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 كمية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال 
   2015-2014العام الدراسي 

 المادة :  ادارة الانتاج والعمميات         
  3عدد الوحدات :         
 محمود فهد عبد عمي م.د.  مدرس المادة:        

 جامعة كربلاء
 

 الكتب المعتمدة في اعداد المقرر
 النشر سنة  اسم المؤلف اسم الكتاب 

 2006 أ.د. حاكم محسن محمد الانتاج والعمميات ادارة 
 2010 أ.د. صباح مجيد النجار وعبد الكريم محسن الانتاج والعممياتادارة 
 2002 أ.د. عبد الستار العمي  الانتاج والعممياتادارة 
 2006 أ.د. محمد العزاوي الانتاج والعممياتادارة 

 
 

 طريقة التعميم والتدريب
 محاضرات العممية .ال 
 . الحوار والمناقشات 
 . اعداد البحوث النظرية وتطبيقية 
 قات عممية .بيتط 

 
 

 التقييم 
 التاريخ الدرجة الامتحان

 يحدد بالاتفاق بين الاستاذ والطمبة 15 الفصل الاول
 يحدد بالاتفاق بين الاستاذ والطمبة 15 الفصل الثاني

 غير محدد 10 تطبيقات عممية
 غير محدد 10 كاتالمشار 

 حسب التقويم الجامعي  50 الامتحان النيائي 
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 انفصم الاول
 

 يدخم ادارج الانتاد وانعًهياخ
  

هي من الوظائف الحيوية والرئيسية في منشات الاعمال وخاصة وظيفة الانتاج والعمميات /  -1
 الصناعية والانتاجية.

 -: ت الاعماللمنشأالوظائف الاساسية 
 .تاج والعممياتوظيفة الان - أ
 وظيفة التسويق. - ب
 .ادارة الموارد البشريةوظيفة  - ت
 .ادارة الموارد الماليةوظيفة  - ث
 .ادارة المعارف والمعموماتوظيفة  - ج

 
 -وظائف الادارة :

 الرقابة -د    التوجيو -ج   التنظيم -ب   التخطيط   - أ
 

 :التقميدية للادارة او المدير وهناك من يضيف وظائف وهذه هي ال
 وحل المشاكل القرارات نعوظيفة ص - أ

 ادارة الازمات  - ب
 ادارة الصراع  - ت

وحتى تبقى المنظمة جيدة وناجحة تحتاج لان تكون في عدد كبير من النشاطات التي يتحقق منيا  -2
صناعة الثلاجة او التمفزيون او السيارة او الدراجة اليوائية كالربح وىذه النشاطات قد تكون سمعة تنتجيا 

 أي سمعة اخرى. او
تكون خدمة تقدميا كخدمات المصارف او خدمات شركات التامين وخدمات النقل والخدمات القانونية  او

  .وغيرىا والطبية
 انتاجية.،  منشاة صناعة السمع المادية ) الصناعية( -اذاً منشأة الاعمال تكون عمى نوعين :
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 يا وظيفة الانتاج والعمميات .ولكي تحقق المنشاة ىذه النشاطات تحتاج الى وظيفة نطمق عمي -3
قط وذلك لان المختصين فProduction  ي كان يطمق عمى ىذه الوظيفة بوظيفة الانتاجضفي الما -4

 الاعمال التجارية والخدمية. ااىتماميم لمصناعة فاىممو  احصرو 
الخدمية  اما في الوقت الحاضر فالاىتمام لم يعد مقتصرا عمى الصناعة فقط بل تعدى ذلك الى الاعمال

 والتجارية لذلك اطمق المختصون عمى ىذه الوظيفة الانتاج والعمميات.
وعندما نستخدم تسمية العمميات نقصد بيا الانتاج والعممبات وعندما نستخدم تسمية الانتاج ايضا تعني 

 الانتاج والعمميات انتاج السمع وتقديم الخدمات.
ن حيث تقديم السمع الخفيفة واعادة تصميم وتطوير وبقدر ماتكون ىذه الوظيفة كفوءة ومتطورة م -5

 السمع الحالية تكون الموقف التنافسي لممنظمة اي تكون المنظمة متميزة.
المنشاة التي تستطيع ان تقدم منتجات جديدة بأستمرار وتعمل عمى تطويرىا واعادة تصميميا لممستيمك 

 وبالسبل الممكنة تكتسب ميزة تنافسية عمى منافسييا.
 
 Productionالانتاج   -6

ىو مجموعة من النشاطات والفعاليات الانتاجية التي تجعل الاشياء اكثر فائدة واكثر قيمة اي الانتاج 
عممية تحويل المواد الاولية الى سمع وخدمات جاىزة للاستعمال لغرض الاستغلال او الاستخدامات 

 الاخرى.
خلال اجراء عمميات التحويل لممدخلات لمحصول عمى كذلك الانتاج ىو عممية خمق السمع والخدمات من 

 المخرجات المطموبة.
 
 سمع -التصنيع                               -مواد                                -
 التجميع                               والخدمات -اموال                               -
 استخراج -               افراد                 -
 مكائن -
 ارض   -
 المدخلات                              التحويل                                المخرجات      
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 -:Production Manager مدير الانتاج  -7

ن مدير ىو الشخص المسؤول عن ادارة النشاطات الانتاجية في المنشاة الصناعية والخدمية ويجب ان يكو 
 والاختصاص.الانتاج من الاشخاص ذوي الخبرة 

 ويقوم مدير الانتاج والعمميات بممارسة كافة الوظائف الادارية من التخطيط والتنظيم والتسويق والرقابة .
فمدير الانتاج يخطط من اجل الحصول عمى الموارد المالية المطموبة والمكائن والافراد الذين يقومون 

ئن وكذلك يخطط لمحصول عمى المواد الاولية اللازمة للانتاج وكل مايتعمق بالعممية بتشغيل ىذه المكا
 الانتاجية.

ويقوم مدير الانتاج بعمميات التنظيم من خلال تقسيم العمل بين الاطراف وتحديد الصلاحيات والمسؤوليات 
العمميات بالتوجيو من خلال وتوجيو الافراد من اجل انجاز الاعمال المناطة بيم ،كما يقوم مدير الانتاج و 

قيادة العاممين بالانتاج وتحديدىم لطرق واساليب مختمفة من اجل تحقيق اىدافيم ومدير الانتاج والعمميات 
 يراقب الانشطة والفعاليات المختمفة التي تنفذ من قبل العاممين في قسمو.

يات العديد من المسؤوليات الغير مباشرة اضافة ليذه الوظائف يقوم بالتخطيط والتنظيم ولمدير الانتاج والعمم
 والمباشرة.

مشاركة الادارات الاخرى مثل التسويقوادارة الموارد المالية وادارة الموارد البشرية  / المسؤوليات الغير مباشرة
بمعزل عن ومحاورتيما بكل الامور التي تتعمق بادارة الانتاج والعمميات عمما ان ىذه الادارات لا تعمل 

وعمى سبيل المثال .. مدير الانتاج يحاور مدير التسويق بخصوص الاعلان والتوزيع والترويج  بعض ،
 وجودة المواد الاولية المستخدة وتسعير المنتجات .

كذل مدير الانتاج يحاور مدير ادارة الموارد البشرية بخصوص تنسيب العاممين الجدد لقسم الانتاج ونقل 
 نتاج الى الاقسام الاخرى.الموظفين الحاليين في قسم الا

كما ان مدير الانتاج يحاور مدير ادارة الموارد المالية بخصوص الحوافز المالية او المادية وبخصوص 
 الاموال الازمة لشراء تكنموجيا الانتاج 

 
 -ان المسؤوليا المباشرة لمدير الانتاج والعمميات تتمثل بالاتي:المسؤوليات المباشرة / 

 .لاستراتيجية لادارة العممياتدراسة الاىداف ا (1
  .الاشراف عمى تصميم المنتج والعمميات (2
 .تطوير استراتيجية العمميات المنظمة (3
  .تخطيط ورقابة العمميات (4
 .تحسين ادارة العاممين (5
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Input                                Feedback                               Put Out      
 ية التغذية العكس 

  
 المخرجات                        concertino process                المدخلات       

 افراد                                                                            -
 معس -                           مواد                              العمميات التحويمية   -
 تصنيع                                         و -اموال                             -
 تجميع                                      خدمات -مكائن                             -
 استخراج -معدات                            -
 تعميب -ارض                             -
 ومات معم -
 طاقة      -

     
                                  

 
 نظام الانتاج والعمليــــــات                            

 

 

يبين الشكل اعلاه ان نظام ادارة الانتاج والعمميات ىو مجموعة من المدخلات التي تتفاعل مع بعضيا  
الفعالة عن لمحصول عمى مخرجات بالاضافة الى السيطرة البعض من خلال العمميات الانتاجية التحويمية 

 -طريق التغذية العكسية وىذا يعني ان نظام ادارة الانتاج والعمميات يتكون من خمسة عناصر اساسية :
 

 المذخلات ، العمليات التحويلية ، المخرجات ، السيطرة ، التغذية العكسية

 

 

 

 

 

 السيطرة
Control 
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 -:Inputs( المذخلات أ 

 

مدخلات عمى كافة الموارد المادية وغير المادية الموجودة في المنظمة ، مثل المواد البشرية تشمل مجوعة ال
والموارد المالية والمواد بمختمف انواعيا والمعدات والمكائن وخاصة المستخدم منيا في الانتاج ، كما ويمكن 

 ميارات المختمفة .كالمعمومات والخبرات المتراكمة والان تشمل المدخلات عن المعرفة البشرية 
 

 

 -:Conversion processesالعمليات التحويلية  ب(

 

وىي العمميات التي من خلاليا تغير شكل وخصائص المخرجات الممموسة .. وتشمل العمميات التحويمية 
عمى الاساليب الاجرائية والطرق التكنموجية والقواعد والخطوات المستخدمة في تحويل المدخلات الى 

 مخرجات.
 

 -: Outputج( المخرجات 

 

، ىي صافي النتائج التي يتم الحصول عمييا من العمميات التحويمية وتكون ىذه المخرجات ممموسة 
 كالسيارات والملابس ....الخ.
 او غير ممموسة كالخدمات .

 

 -:Control السيطرة( د

 

اميييل ميييابين الميييدخلات ىيييي نظيييام فرعيييي مييين نظيييام ادارة الانتييياج والعممييييات اليييذي يسييياىم فيييي تحقييييق التك
والعمميات التحويمية والمخرجات لغيرض المراقبية واتخياذ الاجيراءات التصيحيحية لمعممييات الانتاجيية وتركيز 

 .فعاليات السيطرة عادة عمى كميات الانتاج وجودة الانتاج وكمف الانتاج

 

 -:Feedback التغذية العكسية( هـ

 

لشفوية والمكتوبة او عمى صيغة معمومات .. والعنصر تظير التغذية العكسية بأشكال مختمفة منيا ا
الاتصالات التي ترتبط مابين المدخلات الاساسي لمتغذية العكسية في نظام الانتاج والعمميات ىي 

 والعمميات التحويمية والمخرجات من جية وبين ادارة السيطرة من جية اخرى.
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 انفصم انخاني
   

 ريفي الى ادارج استراتيجيح انشركحيدخم تع                       
 
 -: Strategyتعريف الاستراتيجية   -1

 

،والمنافسة اساسيا الاستثمار بالشيء وعدم السماح لمطيرف الاخير الى المنافسة  ةالاستراتيجييرجع اصل    
 خصم .) المنافس( من كسبو.... لذلك فان كلا من المتنافسين يضع الاستراتيجية الخاصة بو لمفوز عمى ال

وقييد ظييير مصييطمح الاسييتراتيجية لاول مييرة فييي الادارة العسييكرية اذ ان القائييد العسييكري بأمكانييو ان يسييتخدم 
بكسب الحرب ومن دون المواجيية العسيكرية فيي كثيير مين الموارد والوسائل المتاحة لتحقيق اىدافو والمتمثمة 

 بث الاشاعات بين صفوف العدو. الاحيان ... مثلا قطع الامدادات عن العدو... محاصرة العدو...
وبعيييد الحيييرب العالميييية الثانيييية انتقيييل مفييييوم الاسيييتراتيجية اليييى العميييوم الاخيييرى ومنييييا عميييم ادارة الاعميييال ... 

ىذا المفيوم ضمن مناىج ادارة الاعميال تحيت عنيوان الادارة الاسيتراتيجية  واخذت الجامعات الغربية بتدريس 
Management of Strategy. 

العدييد مين الكتياب والبياحثين عيرض السيتراتيجية بعبيارات مختمفية الا انييا تعبير عين نفيس المفيييوم .. وىنياك 
 -الذي عرضيا كما يمي : Chandlerومن اىميا تعريف شاندلر 

تحدييد الاىييداف الاساسيية طويميية الاميد لممنظميية واختييار طرائييق واسياليب العمييل . وتخصييص المييوارد  -
 داف .الضرورية لتحقيق تمك الاى

 
 -: مستويات الاستراتيجية -2

 ىناك ثلاث مستويات للاستراتيجية في الشركة وىي :
  Corporate strategyاستراتيجية الشركة  -أ

تسعى الاستراتيجية عمى مستوى الشركة الى اكتشاف الطرق والوسائل التي تستطيع الشركة من خلاليا 
 تطوير اىدافيا الاساسية.

من مسؤولية الادارة العميا في الشركة اذ تقوم الادارة العميا باتخاذ التدابير والاجراءات  وىذه الاستراتيجية ىي
 اللازمة لمتخطيط المستقبمي طويل الاجل .

ومن خلال ىذه الاستراتيجية يتم تحديد الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية وذلك لاقناص الفرص 
التكنموجيا مثلا فيي فرصة لمن يمتمكيا وتيديدا اذا امتمكيا ك واغتناميا ومواجية التيديدات في ان واحد

 المنافس.
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وتعزيزىا ،وتلافي او استبعاد نقاط الضعف وتجاوزىا ومن خلال ىذه الاستراتيجية ايضا يتم تحيد نقاط القوة 

 والتخمي عنيا .
استغلال المقدرات  كما تسعى استراتيجية الشركة الى تطوير محفظة موارد الشركة من خلال التركيز عمى

الجوىرية والمحافظة عمييا واستدامتيا ... وكذلك التركيز عمى تطوير راس المال البشري المتمثل بالمعارف 
وتطوير راس المال الاجتماعي المتمثل بالعلاقات والميارات التي تمتمكيا قوى العمل داخل الشركة ... 

طراف الخارجية كالزبائن والمجيزين وجميع اصحاب داخل الشركة مابين الاقسام وعلاقات الشركة مع الا
 المصالح.

 -: strategy Business الاعمالاستراتيجية  -ب
تركز استراتيجية الاعمال عمى تحسين الموقف التنافسي لممنتجات والخدمات في صناعة معينة او قطاع 

 معين اذن ىي استراتيجية عمى مستوى القطاع.
والقطاع قد يتكون من مجموعة من المنتجات المتشابية كالمنتجات الكيربائية او المنتجات المنزلية او 

 المنتجات الرياضية او أي نوع آخر من المنتجات التي تنتجيا الشركات المختمفة.
ا في وتعامل الادارة ىذه الوحدة كوحدة مستقمة ليا كل الصلاحيات في وتطوير استراتيجيتيا الخاصة بي

 ضوء استراتيجية واىداف الشركة.
وتركز ىذه الاستراتيجية عمى ىامش ربح القطاع... فمثلا اذا كانت الشركة تنتج منتجات كيربائية ،فكيف 

 نستخرج ىامش ربح القطاع؟
نأخذ كل الشركات التي تقوم بانتاج المنتجات الكيربائية وتطرحيا لنفس السوق... ثم تأخذ معدل العائد 

لكل ىذه   ROIسوق الاوراق المالية ... ونجمع لكل ىذه الشركات من نشرة  ROIستثمار عمى الا
 الشركات ونقسمو عمى عددىا ، والناتج يطمق عميو ىامش ربح القطاع.

% .. ROI 15% مثلا وان الشركة المعنية حققت معدل عائد الاستثمار 20فاذا كان ىامش ربح القطاع 
تراتيجية اعماليا وينبغي عمييا ان تعدل استراتيجية الاعمال الحالية بما يضمن فيذا يعني ان ىناك خملًا باس

 اعمى من ىامش ربح القطاع او مساوياً لو في الاقل . ROIليا تحقيق 
 كيف يمكن تعديل الاستراتيجية ؟

 من خلال تحسين جودة منتجاتيا ورفع السعر . -1
 ر الايدي العاممة .من خلال تخفيض تكاليف المواد الاولية او اجو  -2
 من خلال الغاء بعض الوحدات ذات الاداء الضعيف. -3
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 -: strategy Functional الوظيفةاستراتيجية  -ج

يمكن ان تتكون الشركة من مجموعة وحدات استراتيجية ، مثلا شركة معينة لدييا اربعة مصانع فكل مصنع 
ع يتكون من مجموعة اقسام وظيفية ، وكل قسم من يعتبر وحدة اعمال استراتيجية ، وبنفس الوقت كل مصن

ىيييذه الاقسيييام يضيييع الاسيييتراتيجية الخاصييية بيييو عميييى شيييرط ان تكيييون فيييي ضيييوء اسيييتراتيجية وحيييدة الاعميييال        
 ) المصنع( واستراتيجية الشركة.

 مثلا قسم الانتاج يضع الاستراتيجية الخاصة عمى مستوى وظيفية وىكذا...
 عمى تعظيم انتاجية الموارد كالموارد البشرية والمواد الاولية ، الاموال، المكائن. وتركز ىذه الاستراتيجية

 كيف نعظم انتاجية الموارد البشرية .. من خلال التدريب والتحفيز . -
كيف نعظم انتاجية المواد الاولية ... وذلك من خلال عدم الخزن لفترات طويمية لتلافيي التميف والتقيادم ..  -

 ات الجديدة.وشراء النوعي
 NPVكييييف نعظيييم انتاجيييية الاميييوال.. وذليييك مييين خيييلال اسيييتثمارىا فيييي مشييياريع ذات صيييافي قيمييية ماليييية  -

 موجبة.
 كيف نعظم انتاجية المكائن والمعدات ... وذلك من خلال صيانتيا المستمرة وحسن استخداميا. -
 

 ةوالشكل ادناه يوضح تسمسل مستويات الاستراتيجية في منظمة اعمال كبير 
 

 استراتيجية الشركة 
 

 استراتيجية الاعمال
 

 الاستراتيجية الوظيفية 
 
 

 مستوى القطاع
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 -: strategy Operations العممياتاستراتيجية  -د

بدلًا من مصطمح          Manufacturing strategyكثيراً ما يستخدم مصطمح استراتيجية التصنيع    
ات الفكر الاستراتيجي لادارة الانتاج والعمميات ، وخاصة قبل ظيور وانتشار " استراتيجية العمميات" في ادبي

مصطمح " استراتيجية العمميات" وقد كان ذلك بسبب الاىتمام والتركيز عمى المنظمات الصناعية التي غالبا 
شار ماتنتج منتجات مادية ممموسة ، مقابل انحسار الاىتمام بمنظمات صناعة وتقديم الخدمة ، ومع انت

صناعة وتقديم الخدمات عمى مدى واسع والتي اخذت تشكل اىمية توازي انتاج السمع ، فقد انتشر وظيور 
 استخدام مصطمح " استراتيجية العمميات" لمدلالة عمى استراتيجية المنتجات والخدمات في الوقت نفسو . 

 ات.فالعمميات تعني جميع النشاطات المقترنة بتحويل الموارد الى سمع وخدم
العمميات ان استراتيجية العمميات ىي حمقة الوصل التي تربط القرارات التي تتخذ في اطار وظيفة 

 بالاستراتيجية التنافسية لوحدة الاعمال والاستراتيجية الكمية الرئيسية لمشركة .
 

 -: اولًا / الاهداف
 -يسعى مدراء العمميات الى تحقيق عدد من الاىداف وىي :

 
اذا تسعى ادارة العمميات الى تخفيض كمف الانتاج مقارنة بالمنافسين والوصول ( : Cost الكمفة )  -1

 الى اسعار تنافسية تعزز من الميزة التنافسية لممنتوج في السوق.
 
اذ تتضمن الجودة جانبان الاول جودة التصميم والثاني جودة المنتوج كما  ( :Qualityالجودة )  -2

 منفعتيا المادية او النفسية.يدركيا المستيمك في صورة 
 
يتضمن ىذا اليدف طول دورة الانتاج أي الزمن اللازم لإنتاج السمعة او الخدمة ،  ( :Timeالزمن )  -3

وكذلك الزمن اللازم لإيصاليا الى المستيمك اذ يعد تقميص ىذا الزمن واحدة من الاسبقيات التنافسية 
 الميمة.

بيا مرونة التصميم ومرونة الحجم ، أي قدرة الشركة عمى تقديم  ويقصد: ( Flexibilityالمرونة ) -4
 منتجات جديدة او الاستجابة في كمية الانتاج.

يتناول موضوع الابداع جانبي المنتوج والعممية ، فالشركات تسعى  ( : Innovation الابداع )  -5
اتو .. كما ان عمييا تطوير لإشباع حاجات ورغبات المستيمك بتقديم منتجات جديدة ومتطورة تمبي رغب

 عمميات الانتاج بما يؤدي الى تقميل الكمف وتحسين الجودة.
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وىذه الاىداف الخمسة يطمق عمييا الاسبقيات التنافسية التي اذا ما حققتيا الشركة يمكن ليا ان تكسب ميزة 

 تنافسية عمى منافسييا.
 
 

 ال العمميات الى قسمين هما:تنقسم القرارات ذات العلاقة بمج -: القرارات/  ثانياً 
 وىي القرارات بعيدة المدى وتتضمن الاتي :القرارات الاستراتيجية:  -1
 اختيار الموقع وترتيب المصنع. -أ

 تصميم العمل. -ب
 تحديد الطاقة الانتاجية . -ج
 اختيار التكنموجيا المناسبة. -د

 اختيار وتصميم المنتجات . -ىي 
 ت.اختيار المعدات والعمميا -و
 تصميم عممية الانتاج. -ز
 توظيف الموارد البشرية وتطويرىا . -ح
 
وىي القرارات القصيرة الاجل المتعمقة بتشغيل النظام الانتاجي والسيطرة عميو  القرارات التشغيمية: -2

 وتتضمن الاتي :
 التخطيط الاجمالي . - أ

 تخطيط الاحتياجات من المواد. - ب
 جدولة العمميات.  - ت
 الصيانة المعولية. - ث
 الجودة. - ج
 السيطرة عمى الاداء. - ح
 السيطرة عمى الكمف وتحسينيا. - خ
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 انفصم انخانج
    

  Sales forecastingانتنثؤ تالمثيعاخ                              
 Demand forecastingانتنثؤ تانطهة                             

 
مستقبل وىو محاولة لتقدير حاجة السوق من ىو عمم وفن توقع الاحداث في ال :تعريف انتنثؤاولاً /

 سمعة او خدمة معينة.
 وتعد عممية التنبؤ من النشاطات الميمة التي تسبق عممية تخطيط الطاقة الانتاجية وتخطيط الانتاج .

وتؤثر نتائج التنبؤ في عدد غير قميل من القرارات الاخرى التي تتخذ في اطار نظام الانتاج ومن الامثمة 
ىي القرارات المتخذة في شان خطط الانتاج الاجمالية وتحديد مستويات المخزون  عمى ذلك

والتخطيط لمقوى العاممة وتحديد راس المال اللازم وتخفيضالاحتياجات من الموارد وجداول الانتاج الرئيسية 
 لتمويل العمميات الانتاجية.

 -ويمن تقسيميا الى مجموعتين :وىناك العديد من العوامل التي تؤثر في عممية التنبؤ بالطمب 
 
وىي القوى الموجودة خارج الشركة والتي لايمكن لمشركة التحكم بيا انعىايم الخارجيح /  -1

والسيطرة عمييا ومن الامثمة عمى ىذه العوامل ىي الخالة العامة للاقتصاد / قوانيين حماية البيئة 
ق المستيمكين ،دخول المستيمكين ،مدى ،قوانيين حماية الصناعة الوطنية ،تشريعات الضريبة ،اذوا

 توفر توفر المنتجات البديمة واسعار المنتجات المنافسة .
 

ىي القرارات التي تتخذ من قبل الشركة وباستطاعة الشركة السيطرة عمييا انعىايم انداخهيح/  -2
 والتحكم بيا ومن الامثمة عمى ذلك اسعار منتجات الشركة ،جودة السمع والخدمات ،الحملات
الاعلانية والترويجية ،الانتشار الجغرافي لقنوات التوزيع ،سياسة الشركة في معالجة الطمبيات 

 المتاخرة ،حوافز رجال البيع ،تصميم المنتج ،مزيج المنتجات...الخ.
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 انعىايم المؤحرج تانتنثؤ
 العوامل الداخمية العوامل خارجية

 عوامل خارجية لايمكن السيطرة عمييا
 عامة للاقتصادالحالة ال -

 قوانيين حماية البيئة -
 قوانيين حماية الصناعة الوطنية -

 تشريعات الضريبة -
 اذواق المستيمكين -
 دخول المستيمكين -

 مدى توفر المنتجات البديمة -
 اسعار المنتجات المنافسة -

 عوامل داخمية خاصة يمكن التحكم بيا
 حوافز رجال البيع  -
 الاعلان والترويج -

 اسعار منتجات الشركة -
 ة السمع والخدمات جود -

 الانتشار الجغرافي لقنوات التوزيع -
 سياسة الشركة في معالجة الطمبيات المتاخرة -

 تصميم المنتج -
 مزيج المنتجات -

 
 تنقسى الى قسًين: و: اسانية انتنثؤ حانياً/ 

 الاساليب النوعية لمتنبؤ بالطمب. (1
 الاساليب الكمية لمتنبؤ بالطمب. (2

 -: هةالاسانية اننىعيحنهتنثؤ تانط-1
 
تعتبر من ادق الطرق وذلك لاتصال رجال البيع الدائم بالزبائن لذا يمكن / تقديرات رجال البيع - أ

ومن عيوب ىذه الطريقة احتمالية  تقسيم الطمب حسب المناطق جغرافية عديدة لانتشار رجال البيع،
ن رغبات الزبائن لتحيز الشخصي لرجال البيع، مما يؤدي الى عدم قدرة رجال البيع عمى التمييز بيا

 وحاجات الزبائن.
تسخدم ىذه الطريقة عندما يستدعي احياناً تعديل التنبؤات التي اجريت  / اسموب لجنة الخبراء - ب

لمواجية الظروف الاستثنائية كالوقوع في حدث عالمي يزعزع التنبؤات التي اجريت من قبل الشركة 
 بسبب تباين خبرات الخبراء.عممية التنبؤ تكمفة او المبالغة لاو كالترويج، ومن عيوبيا ارتفاع 

 
من الشركات في تقدير الطمب اعتماد عمى الخبرة الشخصية  عدد تمجأ التقديرات الشخصية/ - خ

المتراكمة خلال عددا من السنوات ،وىذا الاتجاه غير مكمف ولا يحتاج الى تخصيص 
لمستيمكين والموزعين الناتجة معين،وتستخدم ىذه الطريقة نتائج التقديرات الخاصة بالمستعممين وا

 عن دراسات مخططة كبحوث التسويق ودراسات السوق.
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تعتمد ىذه الطريقة جدولًا يحتوي عمى مجموعة من الاسئمة عن التنبؤ بالطمب وذلك  طريقة دلفي / - ث

 اعتماداً عمى مايقدمو مجموعة من الخبراء والاستشاريين اذ تقدم الاراء مدعمة بالادلة والبراىين الى
خبراء اقدم من الجماعة الاولى وتعاد الييم مرة اخرى وفييا مجموعة من الاسئمة والاستفسارات الى 

 ان يتم التوصل الى نتائج مقبولة.
 

مجموعة من الاساليب الكمية لمتنبؤ بالطمب او  كىنا تانطهة:يح نهتنثؤ ًالاسانية انك
  -بالمبيعات سنتناوليا كما يمي:

 
 Time Series Analysisحتحهيم انسلاسم انزيني -1

 
يوضيييح تحمييييل السيييلال الزمنيييية كييييف يتغيييير مؤشييير انتييياجي معيييين ميييع الزمن،فقيييد تكيييون المبيعيييات الكميييية 
السنوية وعمى مدى عشير سينوات سيابقة مؤشيرا انتاجيياً ولكين التغييرات التيي تحصيل نتيجية تياثير متغييرات 

وجيب ىيذه الطريقية لمعرفية التغييرات التيي عدة قد يجعيل التنبيؤ خياطيء او يمكين دراسية احيدى الظيواىر بم
 طرأت عمييا خلال مدة زمنية معينة.

 
 Simple Average methodطريقح المتىسط انثسيط  -2

 

ان اسيل طريقة لمتنبؤ بالطمب ىي طريقة المتوسط البسيط ،وتعتمد عمى حسياب المتوسيط البسييط كاتجياه 
ية خلال سنة واحدة لتقديرات شيرية او ربيع سينوية لمتنبؤ . وحسابيا يساعد عمى الاخذ بالمتغيرات الموسم

 وتعتمد عمى المعادة التالية:
Fd= 

N

D 
Fd  الطمب المتنبأ بو = 

D الطمب الحقيقي = 
N )عدد المشاىدات ) الفترات = 
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( خلال اربعة اشير السابقة كما مبين في الجدول   yمثال// اذا كانت مبيعات شركة )

 .ني .. والطموب: التنبؤ بمبيعات الشير الخامس بطريقة المتوسط البسيطالثا
 

 
Fd = 

4

42403630

N

D 


 

=  الف وحدة              37
4

148
  

    
لاتجاه العام لمطمب الحقيقي في ىذه الشركة ىو الزيادة من وقد تكون ىذه الطريقة غير موضوعيةلان ا 

 .شير الى شير في حين اظير لنا التنبؤ بيذه الطريقة انخفاض الطمب لمفترة الخامسة

Sales 
 (آلاف الدولارات)المبيعات

Month 
 الشهر

30 1 
36 2 
40 3 
42 4 


