
 الأولل ــالفص
 يـويق المصرفـي التسـة فـمقدم

 
 ....ديمـــتق

لممممظ قطممممظ دطمممممع ال مممماهمت مهيهممممم  بممممقت اىيهمممممظ قمممم    همممم  دبمممم  ا دي ممممماقق        
هنيجة ، ي  يضمق  دقهمة يم     أيالهب  ق  ، طقث اميب  ىؤ ء ال اهمت غق  هثه ة 

قمم   اظ  مممك الَمم   الثمممه  مممك  يمبميممو  (Adam Smith)سممهقث إلمما ا دي ممما د مَمما هم
ال  اممك يال منممك    الإنيممج) هثم    ت اله  جممت الهمهيسمة الإنيممج، همم بمق  مش 
 ممماهمت اله مممم   ، اليمممقهق  ،  هثممم )  ت اله  جممممت غقممم  الهمهيسمممة  الإنيممممجيبمممق  

ه ميب الهطمهمة ، ا سيشمم ات الطبقمة ، ددد الم    ،   الهطممظ ، ه ميب الهطمسبة ، 
، هثم  جيميا ابطبممء غقم  الهمهيسمة  ت ال ماهمت  الإنيممج أ  اظ سمهقث مَا ي م  

غقم    ت دقهمة أت أنيممب هممدمابقنيمم يغق ىم ه  ال اهمت يالهطمهق  يالَيات الهسمطة 
جممء  أ  إلا، يدا سما ى ا ا ميَما طيا ال بع اب ق  ه  الَ   اليمسع مش  ،  ههثه

الم ت قرم ض أي الشم ص  أ  يال ت أ ما ممما  Alfred Marshall)  الف قا هم شم 
لمهسممميفقا ، يهمهمممم  هثممم   Utility))هنفرمممة قَممماظ  اهمممة ىمممي شممم ص دمممما  ممممما يَممماقظ 

همهيسممة ،  هممم يقؤ مما هم شممم  بممق  الهنيجمممت الهمهيسممة هممم  هنممي الشمم ص المم ت قنممي  
 منممت ليظيمم  مممما اليجمميا لممي لممظ ي مم  ىنممما سمسمممة همم  ال مماهمت الهَاهممة ل ممك قمميظ 

 د َاقهيم إلا ال بمئ إنيمج ى ه الهنيجمت يي
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،  قمممماة  ه مممم   بمليسممميقب بسمممبمب ماقممماة قمممقيك ممممك هَممماهييملَمما ا ااا اىيهممممظ ال    
ىمم ه اله ممم   بقىهقممة يظقفممة اليسمميقب مممك مهمقممة يطَقممب  إاا ةمممك  الهسممئيلق ادينمممع 
ة اليسميقب ه منييمم اله    ه  طقث ا سميه ا  يالنهمي، لم ا مَما اطيممت يظقفم أىاا 

اله مم   ، مهمم    لمراقما همم   الإاا قممةممك ىق مم  اليظممئ  أسمسممقة الشم مقة  يظقفمة 
 لا  ى ه اليظقفمة قسميطقع اله م   الط مي  ممما الهرميهممت اللا همة مم  ال بممئ  
الطملقق  يالهطيهممق  لمه م   يمم  هسمييقمت الهنممسمة السممئاة ممك السميب اله م مك 

ههم قه   اله    ه  اميهما أسس ممممة ممك ، لهطقطة بة يغق   لا ه  الرياه  ا
مهمقممة اي ممم  الَمم ا ات اله مم مقة   ي ممم  يممما الَمم ا ات اليممك ييرمممب بهسمميَب  مهمم  

 اله    ) الَ ا ات الإسي ايقجقة   د
 

 مراحل تطور التسويق المصرفيأولا﴾ 
 -ه  اليسيقب اله  مك  لا  يطي ه براة ه اط  ىك :

 

 -وق البائع ( :مرحمة البيع ) س -1

   ممممممك بااقمممممة ال هسمممممقنمت لمممممظ ق ممممم  لميسممممميقب أت اي  قممممم    ممممممك النشممممممط اليَمقمممممات    
  sellers marketلمه ممم   ، إ   منممت اله ممم    نمم اا يرهمم  مممك سمميب البمممئع )

قفمممميب الرمممم ض بسممممبب هطاياقممممة ممممماا مَمممما  ممممم  الطمممممب مممممما ال مممماهمت اله مممم مقة 
اليدممت ، يدمما ادي مم  نشمممطيم مممما  اله ممم   الرمهمممة مممك السمميب اله مم مك مممك  لمما

يَاقظ ال اهمت اله  مقة ابسمسقة لم بمئ  ، ل ا ميك لمظ ي م  يرطمك أت اىيهممظ قم    
ليطمميق  هرم ميممم اليسمميقَقة د أهممم ب  مميص اببنقممة اله مم مقة  نمم اا مَمما يممظ يشممققاىم 

 ممم  الي ممهقظ المماا مك لمه مم   بسممقطم  إلمما ا جممة ليبمماي أهقنممة يهط ممنة ، مممك طممق  
ال بمممئ  ، إ  لممظ   َشمم  ، يدمما  منممت ال مم اهة ىممك السممهة السمممئاة مممك اليرمهمم  هممع الي

يرممم   ا بيسممممهة ط قَيمممم إلممما شمممفمه أهنممممء ال مممنايب ، مَممما  مممم  الربممميس ىمممي الرممم   
السممممئا د يل ممم  ممممك نيمقمممة ال هسمممقنمت ا ااات ا جمممة الهنممسمممة بمممق  اله مممم   ممممما 

، ههمم اممع برمض ىم ه اله مم    طسممبمت اليميمق نشمطمت ه  مقة هرقنة هم  بقنيمم 
ااظ من مم  ياطمما مَممط همم  منم مم  الهمم ق  اليسمميقَك ال مماهك يىممي من مم  اسممي إلمما 

الهبقرممت ياليمك  منمت  مَا يظ يبنك برض اليسممئ  الإملانقمة يأسمملقب  ينشمقطالي يق  
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يسممي اظ أ مملا  مممك مهمقممة يسمميقب السمممع ا سممييلا قة د يسمم مم  هممم يبنممت اله ممم   
 دابسملقب ، بطقث أ بطت الهنممسة مما أشاىم  اب  ى هث  ى ه

 

 -مرحمة الاىتمام  بالزبون : -2
مممك  ضمممظ ال ممم اع همم  اجممم  اسممميَطمب يي غقمممب ال بمممئ  بمليرمهممم  همممع اله مممم   ،  

هيهممة جرمم  ال بمممئ  قيياممماي  إلقيممم ىممك أسممي  ب ثقمم  همم   إ ىمم ه اله ممم    أا  ممت
ال بمي    إسمرمااا  أ  يىمي هطميلمة ا طيفمظ بيظ ، يى م ا أ م  اليسميقب برماا  جاقم يهةه
ضممممفمء،   ممممممك اليرمهممممم  الَمممممئظ بمممممق  هَممممماهك ال ممممماهمت اله ممممم مقة جمممممي يايا يهممممم ح  يا 

ي بمئ  اله    ، يباأت ا بيسمهة يجا ط قَيم إلما شمفمه أهنممء  )هيظفق  اله    
ال ممممنايب ،  هممممم يهممممت أمممممماة ي ممممهقظ المممماق ي ات الاا مقممممة لمه مممم   ، مَمممما يممممظ  مممممع 

 منمممت يف ممم  بمممق  أهمممق  ال مممنايب يال بممممئ  ، أ  أ  ىممم ه السمممهة ممممك  الطمممياج  اليمممك
اليرمهممم  سممم مم  همممم أ مممبطت سمممهو هييدرمممة يشممممئرة ممممك اليرمهممم  لا جمممة أنيمممم مَمممات 
أىهقييممم  قطمما الهرمممقق  اليممك قق مم ىم ال بممي  بنظمم  ا ميبممم  منمما ا يقممم ه اليرمهمم  هممع 

 أطا اله م   د
 

  -مرحمة ابتكار خدمات مصرفية جديدة : -3

ممممك ىممم ه اله طممممة   ممم ت اله مممم   جيياىمممم ممممما ابي مممم   ممماهمت ه ممم مقة     
ينسمممجظ يييياممممب همممع طملمممة اليفقممم  يالينممميع ممممك ا طيقمجممممت  ل مممكجاقممماة يهينيممممة 

، برما أ   منمت النهطقمة ممك النشممط اله مم    لم بممئ  الهيجااة يالهينمهقةالهملقة 
أىهقممة ىمم ه اله ممم     ممتأا  يَمم  طجمم  مثمم ة أهمممظ يمبقممة ىمم ه ا طيقمجمممت ، مَمما 

يَاقظ  اهمت هنيممة يهيهقم ة هم  اجم   سمب ال بممئ  يالهطممظمة مممقيظ د مظيم ت 
، يبمممم اه  ، ي طممممط ا ا ممممم  بمقممممما الهممممقلاابطمدمممممت ا ئيهممممم ، يال مممم ا  ا لممممك 

ال بممممي  ، يالَمممم يض الهقسمممم ة لشمممم اء   السممممطب مممممما الطسمممممب بممممق ث  همممم    ممممقا 
 السقم ات يغق ىم د 

 

 -كانة الذىنية :مرحمة خمق الم -4
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 أ ممم ىييسممممبب ممممك البطمممث مممم  أسمممملقب  بممماأت اله مممم   ممممك ىممم ه اله طممممة     
بجمنممب الإممملا  ، ياليرمهمم  المميايا هممع ال بمممئ  ، يا بي ممم  المم ت يريهمماه  ،جاقمماة 

جهقع اله م   ، ل ك يطَب ا جة مملقة ه  اليهق  ي لا ه   ملا  البطمث مم  
،  بح لو ه   ا  هيهقم ا  ممك السميب اله م مك الف ص السيدقة ييَققهيم جقاا  ل ك ق

أت ق ممممي  دممممما ا  مممممما ي مممميق   ممممي ة  ىنقممممة جقمممماة  لمممماى ال بمممممئ  ممممم  اله مممم   
يضممميطم  ممممك طملمممة  أ ثممم ي اهميمممو ، ياله منمممة ال ىنقمممة لمه ممم   ممممك السممميب يبممماي 

اله مم   السمميب اله مم مك إلمما مئمممت أي دطمممممت سمميدقة ، يىمم ا سممقه   يَسممقظ 
،  ليمك يلائمظ اطيقمجممت  م  مئمة هم  الفئممت السميدقة اله ايهمةه  يَاقظ ال اهمت ا

  ممم  يَسمممقظ  ، ههمممم  ههمممم قسممممما ممممما ي ممميق  أا اا هرمممق  لمه ممم   ممممك أ ىمممم  
 قسمىظ مك يطيق  اله    يال اهة هرم  د

 
   -مرحمة المفيوم التسويقي : -5
مممك ىمم ه اله طمممة أ ممبح اىيهمممظ اله ممم   هن ممبم  يهيجيممم   مميب الي طممقط     

، ي لما  طمق  يال دمبة الهب هجة يالهنظهة ل ممة الرهمقمت يالنشمطمت اله  مقةيالي
مك أطم  همني  المنظظ ، يالم ت قنظم  إلما الهؤسسمة اله م مقة ممك  مي ييم ال مقمة 
يالشممهيلقة ، يالمم ت ق  مم  مممما يَمماق  ييَقممقظ ال ممريبمت الاا مقممة لمرهمقممة الإاا قممة 

مممممك نفممممس اليدممممت قمممم بط بقنيممممم يبممممق  اله مممم مقة ) البقئممممة الاا مقممممة لمه مممم    ، ي 
الهجيهممع اب بمم ) البقئممة ال م جقممة لمه مم     ، ههممم امممع اله ممم   إلمما ضمم ي ة 

، يبطيث اليسيقب ، يغق ىم ه  الهرميهممت الادقَمة ا ىيهمظ بملهرميهمت اليسيقَقة 
الهطميب ييمق ىم  هم  ينيممم  أهممظ الَممئهق  ممما مهمقمة يَماقظ ال ماهمت اله م مقة، 

   ضهم  أمما ا جمت اليهق  يالنهي مك  نممة ييسظ بملهنممسة الطماة د ه  اج 
 
 
     
    

 تعريف التسويق المصرفيثانياً﴾ 
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 بمما همم  اليدممي  مممما ير قمم   ل ممك قه ننممم أمطمممء ير قمم  لميسمميقب اله مم مك      
اليسيقب بي مفة هفييهمم  ممهمم  يشممهلا ، إ  مم   اليسميقب هم  دبم  الجهرقمة ابه ق قمة 

قب بقنممممة ن النشمممممطمت اليجم قممممة اللا هممممة ليممممامب السمممممع يال مممماهمت همممم  ه ممممما  لميسممممي 
، يهم   ملا  ىم ا الير قم  نجما أ  النشممط اليسميقَك  أنيمجيم إلما أسمياب اسمييلا يم ن

قن ب ممما ال ماهمت  همم ىمي ممقمة ممك السممع ، يبمليمملك قه م  الَمي  بمق  ال ماهمت 
ممقيممم النشممممط اليسمميقَك يي ضمممع  يمممما ا مميلا  إشممم مليم يطبقرييممم قه ممم  أ  قجمم ت

ق مليم إلا ال بمئ  د  ل   ا ميبم ات الرمهقة مك اليرمه  هريم يا 
يدمما ممم   اليسمميقب اله مم مك برمماة يرممم ق  هنيممم ن أنممة اله طممط الهممنظظ يالهييا مم  
لا اسة الطمجمت الهملقة الهيفق ة لاى ال بمئ  يالره  مما يمبقييم ه  دبم   الهؤسسممت 

  ممم  ىممم ا الير قممم  ممممما يطَقمممب  ضمممم ال بمممي  مممم  ط قمممب الي طمممقط يدممما  اله ممم مقة ن
 يالينظقظ الهسيه د

يدممما مممم   ممممما ن أنمممة النشممممط الممم ت قشمممه   مممممة الجيممميا اليمممك يمممؤاى ممممك اله مممم   
ياليمممك يضمممه  انسمممقمبقة ال اهمممة اله ممم مقة هممم  اله ممم   إلممما ال بمممي  ن يق  ممم  ىممم ا 

اله ممم   لإق مممم  ال اهمممة  الير قممم  ممممما الجيممميا الهب يلمممة هممم  دبممم  الرممممهمق  اا ممم 
 داله  مقة إلا ال بي 

 هم م   مما ن أنة اليسقمة الرهمقة يالهنيجقة اليمك قه م  هم   لاليمم أظيمم  نمياطك 
اليفيب مما ا  م ق  يهر ممة نَممط الَمية يالضمر  يالفم ص ياليياقماات ييطمقم  هيادمع 

بممم ىظ اليمما  الهؤسسمممت اله مم مقة اب مم ى ، يا اسممة  غبمممت ياطيقمجمممت ال بمممئ  بممي
 قة ال اهمت اليك قه   إا مليم ندالرهمقة اله  مقة يهطي  ليطاقا نيم

 

 -ويمكن تحديد عدد من المضامين الرئيسة لمتسويق المصرفي ىي كالآتي :
 

 قييظ اليسيقب اله  مك بيمبقة طمجمت ال بمئ  ييطَقب  ضمىظ د -1
 م     ي بمئنمو قسرا اليسيقب اله  مك إلا يامقظ الرلادمة الهيهقم ة بمق  اله -2

 د  

 يرا مهمقة اليسيقب اله  مك هسؤيلقة جهقع الرمهمق  مك اله    د -3
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ا بي ممممم  مممممك ال اهممممة اله مممم مقة القمممم  مممممما نجمممممح الب نمممممه  اليسمممميقَك مممممك  -4
 اله    د

 قرا اليسيقب اله  مك ابااة الفمممة مك يطَقب الإ بمح الهج قة  لمه    د -5

 
 

 ي البيع والتسويق﴾ الفروقات الأساسية بين مفيومثالثاً 
ييجمما م يدمممت أسمسممقة بممق   مم  همم  هفيمميظ البقممع يهفيمميظ اليسمميقب ي هممم ىممي   

 -هيضح مك الجاي  ا يك :
 
 

 التســــــويق البيـــــع
الي  قممم  ممممما الهنمممي   ايمممو سمممياء  مممم   -ا

 ى ا الهني  سمرة أي  اهة د
 الي  ق  مما اطيقمجمت ال بي  د -1

نيممممج أي  ثمممظ يَممميظ الهنظهمممة برهمقمممة الإ -2
قمميظ اليف قمم  مممك  قفقممة الَقمممظ برهمقممة البقممع 

 بملش   ال ت قرظظ إ بمطيم د  

قممميظ يطاقممما هممممم ا ق قممما ال بمممي  أي  ثممممظ  -2
يطاقممممممما  قفقمممممممة ي جهمممممممة  لممممممما ممممممممك شممممممم   

 هنيجمت يطَب الهنظهة هنيم أ بمطيم د 
الييجو مما أسمس الظ ي  ال م مة  -3

 بملهنظهة د
 السيب دالييجو مما أسمس ظ ي   -3

 الي  ق  مما اطيقمجمت السيب د -4 الي  ق  مما اطيقمجمت الهنظهة د -4
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 ﴾ العناصر الأساسية لمعممية التسويقية رابعاً  
 -ييقل  الرهمقة اليسيقَقة ه  ماة منم   ىك  مبيك :    
 Needالحاجات  -1
، مملإنسممم  لاقممو الراقمما هممم   الهفيمميظ ابسمسممك لمرهمقمممة اليسمميقَقة الطمجمممت يهثمم     

الطمجمممت اليممك قسممرا إلمما إشممبمميم ، يدمما ي ممي  ىمم ه الطمجمممت هماقممة هثمم  ) الجمميع ، 
 ، يدا ي ي  طمجمت هرنيقة هث  ) ا نيهمء ، ياليَاق  ، أل    دالرطش ، أل   

 

 Wantsالرغبات  -2
ي  مظيممملإشمممبمع طمجميمممو ،  الإنسمممم  إلقيممممسممممئ  اليمممك قمجمممق ال غبممممت الي يهثممم      

طمجممة الجمميع ييبريممم ظيممي  ال غبممة لينمممي  الطرمممظ ، يظيممي  طمجممة الرطممش ييبريممم 
 ديى  ا ال غبة مك ينمي  هم ق يت ى ا الرطش 

 

 Demandالطمب  -3
قيطاا الطمب الفرمم  ممما الهنيجممت ) سممع ،  ماهمت  ب غبمة الفم ا ممك الشم اء    

 يييم  الَية الش ائقة لو يا سيرااا للإنفمب د
 

 Productالمنتجات  -4
طملهممم  ممم ت ىنممما طمجمممت ي غبمممت إنسمممنقة ، ي غبممو مممك الشمم اء ييمميم  دممية    

شمممم ائقة ياسمممميرااا للإنفمممممب ، ممممملا بمممما همممم  يياجمممما الهنيجمممممت اللا هممممة لإشممممبمع ىمممم ه 
بش ائو مك ش   سممرو أي ا  ا مق  الهني  ىي ال ت قَيظ الف  ، لالطمجمت يال غبمت 

 يا إلا إشبمع ى ه الطمجمت د اهة أي م  ه أي أت شكء     يال ت قَ
 

 Exchange التبادل -5
نهمممم  قيطَمممب اليسممميقب منممماهم قَممم   الفممم ا إشمممبمع طمجميمممو ي غبميمممو مَمممط ،   يا 

قنبفممممك أ  قرَممممب  لمممما الَقمممممظ برهمقممممة اليبممممما  ، ممليبممممما  ىممممي جمممميى  الرهمقممممة 
 ، يىي الط قب الطبقرك لإشبمع الطمجمت يال غبمت داليسيقَقة 
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 -يبما   با ه  ييم  الش يط ا يقة:يل ك ييظ مهمقة ال
 

أ  ق ممممي  ىنممممما طمممم مق  مممممما ابدمممم  لمممماقيهم ال غبممممة مممممك لإيهمممممظ مهمقممممة ¤  
 اليبما د

 أ  ق ي  لاى    هنيهم شكء هم  ي دقهة هرقنة لمط   ا    د ¤
 أ  ق ي  ل   هنيهم ألَا ه مما اي م  د ا  ينفق  مهمقة اليبما  د ¤
 ي  أي  مض م ض الط   ا    دط قة دب مهأ  ق ي  ل   هني ¤
 

 Transactionالمعاملات  -6
يرا الهرمهلات اليطاة ابسمسقة لإيهمظ مهمقة اليبما  ، ميك الَقهة اليمك      

هملقمة يىمك همم قَميظ الفم ا  أهممقط   ممقيم ط مك اليبما ، يالهرمهلات ي ي  
ة يغملبمممم  همممم ي مممي  ممممك  مممي   اهمممةهَمبممم  الط مممي  ممممما السممممرة أي ال  بامرمممة

أي دممما ي مممي  الهرممممهلات غقممم  هملقمممة ياليمممك اسمممي اهت بسمممبب  يطممماه نَاقمممة د
ييسمممممع نطممممممب اليسممممميقب لقشمممممه  أت مهمقمممممة يبمالقمممممة ، مملشممممم ص الممممم ت قَممممميظ 

 ابىمقممممةبيسمممميقب م مممم ه هرقنممممو قط مممم  مممممما يقققمممماىم ،يالجهرقمممممت الرمهممممة أي 
 إنشمئيم دمك  ابم اايط   مما هشم  ة 

 

   Marketingالأسواق  -7
  يجية نظ  الهفييظ الطاقث لميسيقب ، ىمي اله مم  الم ت قميَمك إ  السيب ه

بملنسممبة لهنيجمممت هرقنممو مقممو جمنبممم الطمممب ر يالرمم ض ) الهشممي ق  يالبمممئرق    
أي هجهيمة هي مهمة ه  الهنيجممت ، يلماقيظ ال غبمة يالَما ة يا سميرااا  ي مم  

ظ ال غبة يالَما ة د ا  اليبما  دأي ىي مبم ة م  هجهيمة ه  ابم اا ال ق  لاقي
 مك ش اء هنيجمت هرقنة أي هجهيمة ه  الهنيجمت د
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ًً خ  ﴾ أىمية التسويق المصرفيامساً
اليسمممميقب ،    قيجمممما ه مممم   قممممؤات نشمممممطو بنجمممممح هممممم لممممظ ي مممم  لاقممممة يظقفممممة      

، ييممم ااا أىهقمممة اليسممميقب ممممك الممماي   للابتكـــار والتطـــويرممليسممميقب ىمممي الَمممية الاامرمممة 
ييسمميها ىمم ه ال  ي ممقة ب ممفة  م ممة  ة ممهممة يمممك المماي  الهي مفممةهممة ب ممقفالهيَا

جيانبيممممم همممم  أ  اليسمممميقب اله مممم مك مممممك المممماي  الهي مفممممة قرمممممنك همممم  هجهيمممممة همممم  
الهشممم   أىهيممم باائقممة النظمممظ اله مم مك ييَمقاقممة أنشممطيو ، مضمملا  ممم  شممقيع انيشممم  

  ماقممماة قمممقيك ممممك اليرمهممم  النَمممات د لممم ا ممممق  أىهقمممة اليسممميقب اله ممم مك يممم ااا لرياهممم
بق  اله م   ليمبقة طمجممت ال بممئ  ي غبممييظ يالط مي  هَاهييم  قماة طاه الهنممسة 

هسيَب  اله مم   قييدم  ممما هسميَب  الرهمقممت ممما م ص جاقاة لميرمه  هريظ ، 
اله مممم مقة الَمئهممممة مممممما ينهقممممة الرلادممممة هممممع ال بمممممئ  يالمممم ت قريهمممما بمممماي ه مممممما دمممما ة 

، ههمم قرنمك    ال طقح لم اهمت اليك يمبك طمجمييظ ي غبمييظاله م   مما ا  يقم
بشمم   أ  اله ممم   اليممك يي مم  بملَمما ة مممما ينهقممة ملادييممم الش  ممقة هممع  بمئنيممم 

   ىك مَط ه  ييهيع بهسيَب  ه اى  دهسيه  
 

 ي﴾ عوامل ظيور التسويق المصرفسادساً 
ي مم  ممك هَماهييم يطبقب اليسيقب لماقيم ،  إلالَا امرت أسبمب ماقاة اله م   

يجمىممممت  يفقممم  ال مممي ة اليَمقاقمممة ل بممممئ  اله ممم   بي مممفيظ هممميامق  مَمممط ، مَممما
اله ممم   طمميقلا  مممما  ممرقا اليسمممق  ، يط مم ت اىيهمهيممم مممك الهنظهمممت مممك 
الفملممب ، ل مم  يطممي  هسممييى الهرقشممة ، ي قممماة طجممظ الَمم يض ال ممفق ة الهَاهممة 

إلممما يفقممم   مممي ة اله ممم   هممم  طجمممظ مهمقممممت اله ممم   ، ىمممي همممم أاى  للأمممم اا
، يبملهنظهممممت  هَي ضمممق  ، يقه ممم   هممميامق  مَمممط  بممممبم اااليَمقاقمممة الممم ت قيممميظ 

   -يَسقظ مياه  ظيي  اليسيقب اله  مك مما دسهق    ىهمممممممم :
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 -العوامل الداخمية : -1
ال مممممهية ياليممممك ينشممممق بسممممبب  أيا يفمممممع هسممممييقمت ال سمممممئ  غقمممم  الهطسيسممممة  (أ

 يأهنممممءاللائَمممة لمممبرض هممميظفق  اله ممم   ) هممميظفق  ا سممميَبم  الي ممم ممت غقممم  
إ  أ  أي  ه  قَمب  ال بي  ه  الهيظفق  ىظ ال ق  يَع ممما ممميَيظ ال نايب  ، 

هسمممممؤيلقة ا ي مممممم  الهبمشممممم  هريمممممظ ، يبمليمممممملك ىمممممظ قر سمممممي  ال مممممي ة الطَقَقمممممة 
 لو د لمه    ، ل ا قييجب ممقيظ ا ىيهمظ بمل بي  ييَاقظ ال اهمت اللا هة

 غبممة إاا ة اله مم   مممك أ  ي ممي  ليممم هر مممة جقمماة بملسمميب اله مم مك المم ت  (ب
قرهمم  مقممو اله مم   ، يطبقرممة ال بمممئ  المم ق  قيرمهمم  هريممظ ، يبمليممملك  قممماة دمما ة 

 اله    مما ا طيفمظ ب بمئنو الَااها يمك  ات اليدت ج ب  بمئ  جاا د
 
 

 -: العوامل الخارجية-2
 داله م    مسة مك السيب اله  مك مما جهقع ال اهمت بق   قماة ا جة الهنم (أ 
 يراا يينيع ال اهمت اله  مقة د (ب
الطمجممممة إلمممما ا اسممممة أسممممس ا ديمممم اب همممم  ال بمممممئ  ، يا اسممممة طمجمممممييظ الهيطممممي ة  (ج

 دي غبمييظ الهيجااة بش   هسيه 
اات الطمجة إلا ا اسة ا  يقم  الهنمسب ل ممة م يع اله    ،  م مة برما أ     (ء

    مفة ميح ى ه الف يع د
كمـا أن ىنـاك العديـد مـن العوامـل التــي سـاىمت فـي نمـو وزيـادة الاىتمـام بتطبيــق  

  -الفكر التسويقي الحديث في المصارف التجارية ومنيا ما يأتي :
الطمجة إلا  قماة  فمءة أااء ال اهمت الطملقة يابي م   ماهمت جاقماة ، ي لما  -1

ق  اله مممم   اليممك أ ممبطت يرهممم  مممك سممميب   بسممبب ا يفمممع طممماة الهنممسممة بمم
الهشي ق  ، يال ت قَ ا بة أ  ال بي  ىي هم  قَميظ بم  يقمم  بمق  اله مم   
يهممممم يَاهممممة همممم   مممماهمت هينيمممممة دبمممم  الَقمممممظ برهمقممممة الشمممم اء، لمممم ا بمممممت همممم  
الض ي ت أ  يبطث ى ه اله م   م  ال اهمت اب ث  جم بقة ييَماهيم إلما 

 ال بمئ  د 
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مممك ظمم  ظمم ي  بقئقممة هيفقمم ة يممؤث  بشمم    بقمم  مممما شمم   يرهمم  اله ممم    -2
السمممميب اله مممم مك ، لمممم ا قيرممممق  مممممما اله ممممم   أ  يفقمممم  همممم  إسممممي ايقجقييم 

 اليسيقَقة ليينمسب هع اليفق ات الجاقاة د

 إ  مماهمت ،  أيالجممياة ىممك ممهمم  هيممظ جمماا  لمهنيجمممت سممياء  منممت سمممع  أ  -3
جممياة ال مماهمت اله مم مقة ممملا  أهمممجممياة السمممع غملبممم  هممم ي ممي  همهيسممة ،  أ 

همع اله م   لم ا قطيممج اله م    يرمهمموهم   ملا   أ قه م  لم بمي  لهسميم 
ير قم  جمياة  اهميممو يبنممء  مي ة  ىنقممة  جيميا يسمميقَقة  م مة هم  اجمم  إلما

   هيهق ة ليم مك أ ىم  ال بمئ  د

بمماي ىم إلمما بنمممء يَمماظ اله ممم   ال مماهمت الفنقممة الهي   ممة ياليممك يطيمممج  -4
يلفيممم ات طيقممممة همممع يممميام  دممما   بقممم ا هممم  الثَمممة ممممك يرمهممم   ت هسممميه ةملادمممم

ال بمي  همع اله م   ، يقه م  لمجيمميا اليسميقَقة أ  يرهم  ممما يطَقمب   لمما 
 د

دقمممظ ىمم ه اله ممم    ممم  ط قممب الراقمما اله ممم   مملهقممم  ،ايسمممع نشمممطمت  -5
يطمممماات ه مممم مقة مممممك اي  أ مممم ى ، أي مممممك اله ا مممم  الهملقممممة  أيبفمممميح ممممم يع 

ي  م  لهقة ، أي مك الهنممطب اله م مقة الطم ة ، ههمم جرم  ىم ه اله مم   الرم
مما الجييا اليسيقَقة لجم ب النشممطمت الهنمسمبة ياليمك يطَمب أىماا  دقمهيمم 

     د
 

 ﴾ أىداف التسويق المصرفيسابعاً 
ىي ا اسة سيب ال اهة اله  مقة ، أ  اليا  ابسمسك ه  اليسيقب اله  مك   

ه مممم   الطممممملقق  يالهطيهمممممق  ياليرمممم   مممممما  غبمممممييظ ي م ممممة ا اسممممة  بمممممئ  ال
يطمجممممييظ يالرهممم  ممممما إشمممبمع ىممم ه الطمجممممت يال غبممممت بقد ممما  فممممءة هه نمممة ، 

قه   لمه    يطَقب اىاامة يمك نفس اليدمت ه امممة يطَقمب ه مملح ي لا طيا 
 الهجيهع د

ك يمك سبق  يطَقب ى ا اليا    با لمه    ه  الَقممظ برماة  طميات ىمك  ممبي
:- 
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ا اسة ابسياب اله  مقة ييطمقميم ي لا بيما  يطاقما ابسمياب اب ثم   بطقمة  -1
 د ، يهر مة ا طيقمجمت اله  مقة الطملقة يالهطيهمة لي ه ابسياب

يممما يممب ال اهمت اله  مقة اليمك يمبمك يمما ا طيقمجممت  أنيمجالره  مما  -2
مقة الطملقمة طمجمت ي غبمت ال بمئ  سمياء مم  ط قمب يطميق  ال ماهمت اله م  

 أي م  ط قب ابي م   اهمت ه  مقة جاقاة ، بفقة يطَقب ى ا اليا  د

الرهمم  مممما ي ممهقظ الب نمممه  اليسمميقَك الهلائممظ ليسمميقب ال مماهمت اله مم مقة  -3
يهمممم    7PSالهيطمممي ة يالهبي ممم ة بم ميهمممما ممممما منم ممم  الهممم ق  اليسممميقَك )
  همم  يطَقممب ينطمميت ممقممة ىمم ه الرنم مم  همم  أنشممطة يأسممملقب يه مم  اله مم  

 اىاامة د

الرهمممم  مممممما ي طممممقط الب نمممممه  اليسمممميقَك همممم  دبمممم  إاا ة اليسمممميقب اله مممم مك  -4
 يبملش   ال ت قطَب مهمقة الييا   بق  ىامك ال بطقة ي ضم ال بي  د

 
 ﴾ ميام التسويق المصرفيثامناً 
انيشم ه ،    اليك أات مما  أ  هفييظ اليسيقب اله  مك السبمب ال    ، يالرياه    
اا الهيممممظ ابسمسمممقة لإاا ة اليسممميقب اله ممم مك ممممك اله مممم   اليجم قمممة الشممممهمة ، يطممم

 -يى ه الهيمظ ييجسا بملنَمط ا يقة ال    :
 الير   مما  غبمت ال بمئ  ياطيقمجمييظ الهملقة د -1
ينهقممة ال مماهمت اله مم مقة بشمم   هنمسممب ، لهَمبمممة اطيقمجمممت ال بمممئ  ، يهمم  ثممظ  -2

ة مممك ضمميء اليطممي ات الهملقممة الطم مممة ، ىمم ا بملإضممممة إلمما  سممظ السقمسممة اله مم مق
 ا اسة ال اهمت اله  مقة اليك يَاهيم اله م   الهنممسة د

نسممبة ل مم  لبمأجمم اء بطمميث السمميب بشمم   هنمميظظ ليطاقمما ه  مم  اله مم   اليجممم ت  -3
، ييطاقممممما نيمقمممممة  بممممممئ  اله ممممم   يهقممممميليظ يهيا مممممفمييظ ، يمياهممممم   اهمممممة هَاهمممممة 
   اي     ديفضقميظ له   

يضع ال م طة اليي قرقة لم اهمت اله  مقة ي لا ه   لا  أقجما شمب ة هنمسمبة  -4
 مممماهمت اله مممم   ل ممممممة ال بمممممئ ، يهمممم  ثممممظ ا اسممممة  لإق ممممم همممم  الفمممم يع اله مممم مقة 
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هممماى أه منقمممة مممميح مممم يع ا نيشمممم  الجف اممممك ليممم ه الفممم يع ممممك السممميب اله ممم مك ، ي 
   ه  مقة جاقاة د

بسرم  ال اهمت اله  مقة ، ي لما مم  ط قمب يطاقما ي مفمة يضع ىق   هنمسب  -5
، يهمممم  ثممممظ يضممممع السممممر  الهلائممممظ يالَممممما  مممممما يطَقممممب  بطقممممة ال مممماهمت اله مممم مقة 

 اله    يمك نفس اليدت قضه  يطَقب  ضم ال بي  د
ال م مممممة بنشممممممط اله ممممم   لمير قممممم  مممممم   أممممممااا يينفقممممم  الطهممممملات الي يقجقمممممة -6

طممملقق  يالهطيهمممق  يا يقممم  أمضمم  ابسممملقب الي يقجقممة ال مماهمت اله مم مقة لم بمممئ  ال
 ليطَقب ى ا اليا  د

يَقممممقظ النشمممممط اليسمممميقَك لمه مممم    مممملا  همممماا  هنقممممة هيَم بممممة ، ييَمممماقظ يَممممم ق   -7
هنيظهممة ممم  هممياط  الَممية يالضممر  لمملإاا ة الرمقممم بمله مم   ، لمم ا قفضمم  أ  يمم يبط 

        دإاا ة اليسيقب هبمش ة بملإاا ة الرمقم لمه    
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 ل الأولـــلة الفصـــأسئ
 

مر التسويق المصرفي بمراحل ، ما ىي ىذه المراحـل   اذكرىـا مــع ال ـرح  ﴾﴾1س
. 
 ﴾﴾ بين مفيوم التسويق المصرفي وأىميتو .2س
 
مـع توضـي  ﴾﴾ ىناك عوامل لظيور التسويق المصـرفي ، اذكرىـا مـع ال ـرح .3س

وزيادة الاىتمام بتطبيقـو نمو الفكر التسويقي الحديث  أىم العوامل التي ساىمت في
 في المصارف التجارية .

﴾﴾ تكمـــم عـــن اليـــدف الأساســـي لمتســـويق المصـــرفي ، واذكـــر أىـــم الخطـــوات 4س
 الواجب أتباعيا في سبيل تحقيق ىذا اليدف .

 
 ا رح بالتفصيل ميام التسويق المصرفي . ﴾﴾5س
 
 اسية لمعممية التسويقية .تكمم بالتفصيل عن المكونات الأس ﴾﴾6س
 
 ﴾﴾ وض  الفروقات الأساسية بين مفيومي البيع والتسويق .7س
 


