
 لمحة تاريخية عن نشأة التجارة الإلكترونية:

٠زعر ِٓ أْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك فٟ زمجخ ِٓ اٌضِٓ ٌّب وبْ ٠خزصش ػٍٝ ػ١ٍّخ ث١غ ٚششاء ثغ١طخ رزُ  

ٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ فٟ أعٛاق ِسذدح ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن ٔشبغبً رغ٠ٛبً ثّؼٕٝ اٌىٍّخ ٚاعزّش اٌسبي ػٍٝ ث١ٓ إٌّزح ٚا

رٌه إٌٝ أْ ثذأد اٌزدبسح ث١ٓ اٌجٍذاْ ػجش اٌجش ٚاٌجسش ٚاعزّش اٌسبي إٌٝ أْ لبِذ اٌثٛسح اٌصٕبػ١خ ِٕز 

٠خ عٛق ِٕزد١ٓ ػٍٝ اػزجبس ظٙٛس ا٢ٌخ اٌجخبس٠خ ٚرطٛس الإٔزبج ِٓ ز١ث اٌىُ ٚإٌٛع ٚثمٟ اٌغٛق فٟ اٌجذا

اٌؼطش ِٓ اٌغٍغ ٚإٌّزدبد وبْ ِٛخٛداً ٚظً اٌزغ٠ٛك ِٓ ز١ث الا٘زّبَ ثٗ ِزٛاظؼبً ٚوبْ ِفَٙٛ آٔزان 

ثبٌّفَٙٛ اٌج١ؼٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌزٞ ٠مزصش ػٍٝ الإػلاَ ٚرؼش٠ف اٌّغزٍٙه ثبٌغٍؼخ ٚثبٌزبٌٟ رزُ ػ١ٍّخ اٌج١غ 

ٟ ٚاٌؼٍّٟ فٟ ز١برٕب ظٙش الإٔزبج اٌىج١ش ٚرسغٕذ ٔٛػ١زٗ ٚاٌششاء، ِٚغ ِشٚس اٌضِٓ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخ

ٚظٙشد إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد فٟ خ١ّغ ثٍذاْ اٌؼبٌُ ٚخبصخ ثؼذ رطٛس الارصبلاد ٚإٌمً اٌغش٠غ فٟ ٘زٖ 

اٌظشٚف أصجر اٌغٛق فٟ ِؼظُ ثٍذاْ اٌؼبٌُ عٛق ِغزٍٙه ز١ث أصجر ػشض إٌّزدبد أوجش ِٓ اٌطٍت 

ش٠ذ ششاء ع١بسح أصجر أِبِٗ ػششاد اٌجذائً ٚاٌششوبد إٌّزدخ خ١ّؼٙب رسبٚي وغت ػ١ٍٙب فبٌّغزٍٙه اٌزٞ ٠

 أوجش زصخ أٚ ٔغجخ ِٓ اٌغٛق.

 

 ما هي التجارة الإلكترونية؟ 

ٌُ ٠زجٍٛس ززٝ ا٢ْ ِفَٙٛ ٔٙبئٟ ٌٍزؼبِلاد اٌزدبس٠خ اٌزٟ رزُ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ رذػٝ زب١ٌبً ثبٌزدبسح 

ْ اٌؼبٌُ ٠شٙذ وً ٠َٛ رطٛساد خذ٠ذح رعبف إٌٝ شىً ِٚعّْٛ اٌّفَٙٛ اٌسبٌٟ الإٌىزش١ٔٚخ ، ٠ٚمبي زب١ٌبً إ

ٌٍزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚلذ ٠ؤدٞ رجٕٟ أزذ اٌلاػج١ٓ اٌىجبس فٟ عٛق رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد لأزذ اٌّفب١ُ٘ اٌدذ٠خ 

بسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغزمجلاً إٌٝ إثطبي اعزخذاَ ٘زا الاعُ ٚإزلاي اعُ خذ٠ذ ِسٍٗ، ٚززٝ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌسبٌٟ ٌٍزد

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ِعٝ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ٘زٖ اٌزدبسح ػذح عٕٛاد ٚػٍٝ  ءِب صاي غبِعبً ثؼط اٌشٟ

اٌشغُ ِٓ الأزشبس اٌٙبئً اٌزٞ رشٙذٖ الأػّبي اٌزدبس٠خ ػجش الإٔزشٔذ ِب صاٌذ رظٙش ١ِٛ٠بً ِفب١ُ٘ ِٛاصٔخ 

بد، ٚالأػّبي اٌّصشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ٚغ١ش٘ب ِٓ خذ٠ذح ِثً اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ، ِٚمذِٟ خذِبد اٌزطج١م

اٌّفب١ُ٘ ، ٠ٚٛخذ اسرجبغ ٚث١ك ث١ٓ ٘زٖ اٌّغ١ّبد إر رذخً خ١ّؼبً رسذ ِظٍخ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثس١ث 

)  ٠صؼت إػطبء رؼش٠ف أزذّ٘ب ِٓ دْٚ الإشبسح إٌٝ ا٢خش
1

، ٚاٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثصفخ أعبع١خ "ٟ٘ (  

خلاي اٌشجىبد" ٚلذ ٠ؼٕٟ ٘زا ثصفخ ػبِخ "شجىخ ِٓ أخٙضح اٌىّج١ٛرش اٌّزصٍخ  إداسح أٞ ٔشبغ ردبسٞ ِٓ

)  ثجؼعٙب اٌجؼط، ٠ٚىْٛ ٘زا الارصبي ث١ٓ رٍه الأخٙضح ِٓ خلاي شجىخ رغّٝ "الإٔزشٔذ"
2
  ). 

 

 :لفظة التجارة الإلكترونية 

 Electronic)ِٓ أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفظخ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ فمذ رُ اشزمبلٙب ثبٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ  

commerce)  ٠ٚمصذ ثٙب ػ١ٍّخ زٛعجخ اٌزدبسح، أٞ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌسبعٛة فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزدبس٠خ، أِب
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(I-commerce)  ِٓ فٟٙ ِشزمخ(Internet commerce)  أٞ اٌزدبسح ػجش الإٔزشٔذ، ٚرؼجش اٌزدبسح ػجش

ثطش٠مخ رجبد١ٌخ ثغجت  ٌٓؼبٌُ ػٍٝ اعزخذاَ اٌٍفظ١١الإٔزشٔذ خضء ِٓ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ، ٌٚىٓ ا١ٌَٛ اػزبد ا

)  أْ ِؼظُ ٔشبغبد اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠زُ ػجش الإٔزشٔذ
3
  ). 

 

 

 :تعريف التجارة الإلكترونية 

٠ؼزجش أوثش اٌزؼش٠فبد ش١ٛػبً ٌٍزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ رؼش٠ف ِٕظّخ اٌزدبسح اٌؼب١ٌّخ ٌٙب ٟٚ٘: رٕف١ز  

س٠خ فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ٚاٌشجىبد اٌزدبس٠خ اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ ثؼط أٚ وً اٌؼ١ٍّبد اٌزدب

، أٞ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ، ٟٚ٘ ٚع١ٍخ عش٠ؼخ ٚعٍٙخ لإثشاَ اٌصفمبد اٌزدبس٠خ 

)  الإٌىزش١ٔٚخ، عٛاء وبٔذ اٌزدبسح فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد أَ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚثشاِح اٌىّج١ٛرش
4
  ). 

 رؼبس٠ف أخشٜ ٌٍزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ:

 .ثأٔٙب ٔظبَ ٠ز١ر ػجش الإٔزشٔذ زشوبد ث١غ ٚششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

  ٔٛع ِٓ ػ١ٍّبد اٌج١غ ٚاٌششاء ِب ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚإٌّزد١ٓ أٚ ث١ٓ اٌششوبد ثؼعُٙ ٚثؼط ٟ٘

 ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد.

 ٠خ ث١ٓ اٌششوبء اٌزدبس١٠ٓ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب ِؼٍِٛبد ِزطٛسح ثغشض سفغ أٔٙب أداء اٌؼ١ٍّخ اٌزدبس

 وفبءح ٚفبػ١ٍخ الأداء.

 .اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد لإ٠دبد اٌشٚاثػ اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌششوبء فٟ اٌزدبسح ٟ٘ 

  ِٕٙح زذ٠ث فٟ الأػّبي ِٛخٗ إٌٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚعشػخ الأداء ٠ٚشًّ اعزخذاَ شجىخ ٟ٘

 فٟ اٌجسث ٚالاعزشخبع ٌٍّؼٍِٛبد ٌذػُ ارخبر لشاس الأفشاد ٚإٌّظّبد.الارصبي 

  شىً ِٓ أشىبي اٌزجبدي اٌزدبسٞ ثبعزخذاَ شجىخ الارصبلاد ث١ٓ اٌششوبد ثؼعٙب ٚثؼط ٟ٘

 اٌششوبد ٚػّلائٙب أٚ ث١ٓ اٌششوبد ٚالإداسح اٌؼبِخ.

 ٚ ٞإ٠دبد آ١ٌخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِض٠ح ِٓ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌخذِبد ٌلإعشاع ثأداء اٌزجبدي اٌزدبس

 داخً اٌششوخ ٚث١ٓ اٌششوخ ٚاٌششوبد الأخشٜ ٚاٌششوخ ٚاٌؼّلاء )ث١غ ٚششاء(.

                                                           
3
 201، غضح ، ص 1002ع١ّث سٚد ٚآخشْٚ ، )اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ( ، ِطجؼخ و١ٍخ اٌزدبسح اٌدبِؼخ الإعلا١ِخ ،   

4
 . 57بسح الإٌىزش١ٔٚخ( ، و١ٍخ اٌزدبسح اٌدبِؼخ الإعلا١ِخ ، غضح ، صِسّٛد ػٍٟ اٌسبج ، ِسبظشاد ِٕشٛسح ثؼٕٛاْ )اٌزد  



 :أقسام التجارة الإلكترونية 

ِٓ رؼش٠ف اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب ِّبسعخ خ١ّغ الأػّبي اٌزدبس٠خ ػجش الإٔزشٔذ ٠ّىٓ الاعزٕزبج  

١ذ٠خ ٕ٘بن ِمبثً ٌٙب فٟ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رمغ١ُ أٔٗ ٌىً ػ١ٍّخ ردبس٠خ رزُ ثبٌطشق اٌزمٍ

 ٔشبغبد اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثشىٍٙب اٌسبٌٟ إٌٝ ألغبَ ِٕٙب ِب ٘ٛ سئ١غٟ ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ثبٔٛٞ:

 أولاً: الأقسام الرئيسية وهي قسمين:

رزٛخٗ ٔسٛ اٌّغزٍٙه ز١ث : ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب أ٠عبً اعُ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٚتجارة الأعمال مع المستهلكين -

رىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه وفشد ٚاٌجبئغ ػلالخ ِجبششح ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رغ٠ٛك اٌغٍؼخ ٠ٚمَٛ اٌّغزٍٙه ثبٌجسث 

 ػٕٙب ِٚمبسٔخ اٌّٛاصفبد ٚالأعؼبس ِغ اٌّٛالغ الأخشٜ.

جٍغ أٚ خضء ِٕٗ ِٓ ٚرٕزٟٙ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػبدح ثزغد١ً غٍت اٌششاء ٚاٌم١بَ ثذفغ ِمذِبً ػجش اٌشجىخ وبًِ اٌّ

خلاي ثطبلخ الائزّبْ فٟ اٌغبٌت ٚرمَٛ اٌدٙخ اٌجبئؼخ ثزٛص١ً اٌجعبػخ ػجش ٚعطبء اٌشسٓ ٌؼٕٛاْ اٌّغزٍٙه، 

%( ِٓ اٌؼشة رؼبٍِٛا 4ٚرش١ش اردب٘بد اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٘زا إٌٛع رجؼبً ٌذساعبد رس١ٍ١ٍخ إٌٝ أْ )

 رؼبٍِٛا ِغ إخّبٌٟ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ. %( فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزسذح14ثٙزا إٌٛع ِمبثً )

: ٠زُ ِٓ خلاي ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِىٕٕخ الأػّبي ث١ٓ اٌششوبد تجارة الأعمال مع الأعمال -

اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ثؼعٙب اٌجؼط ٕٚ٘ب رخزٍف أعب١ٌت اٌزؼبًِ ػٓ ردبسح اٌّغزٍٙه ز١ث أْ اٌزؼبًِ ث١ٓ 

ص ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌششاء اٌّجبشش، ٚرزُ ٘زٖ اٌزؼبِلاد ِٓ خلاي الارصبي ثبٌششوخ أٚ اٌّؤعغخ اٌششوبد ٠زدبٚ

ِٓ خلاي ازز١بغبد أِبْ رزّثً فٟ وٍّبد عش ٌٍذخٛي ٚػٕب٠ٚٓ ٠ٚت خبصخ، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزدبسح ٔبخر 

د أْ اٌزدبسح اٌّٛخٙخ خذاً، ثذأ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٠طغٝ ػٍٝ عبزخ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ز١ث رف١ذ الإزصبءا

ث١ٓ اٌزدبس رفٛق اٌزدبسح اٌّٛخٙخ ٔسٛ الأفشاد ثؼششح أظؼبف ػٍٝ الألً، ٘زٖ الإزصبءاد لبِذ ثٙب 

(Abderdeen Group)  فٟ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ ٔز١دخ 42وّب ٠زٛلغ ٌٙزٖ اٌفئخ أْ رشٙذ ّٔٛاً ِشوجبً ثّؼذي %

ٌٟ ساط ِبي اٌزدبسح اٌّٛخٙخ ث١ٓ اٌزدبس ػبَ ، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠جٍغ إخّب (Yankee Group)لإزصبءاد 

 .(Gartener Group)١ٍِبس دٚلاس، ٚ٘زٖ إزصبءاد  21.42ِب ِمذاسٖ  1001

ٚأزذ الأعجبة فٟ ٔدبذ ٘زا اٌمغُ ِٓ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ وْٛ ٘زا إٌٛع لا ٠ز١ّض ثٕفظ اٌذسخخ ِٓ 

)  اٌّدبصفخ اٌزٟ رٛاخٙٙب اٌششوبد ِغ الأفشاد
5
  ). 

 

 ا: الأقسام الثانىية )غير الرئيسية( وهي ثلاثة أقسام:ثاني

: ٚ٘زا اٌمغُ ِٓ اٌزدبسح ٠ّثً اٌؼلالخ ث١ٓ الإداساد اٌسى١ِٛخ ٚاٌششوبد ف١ّىٓ تجارة الأعمال مع الحكىمة -

ٌٍسىِٛخ أْ رؼُّ لشاسارٙب إٌٝ اٌششوبد ػٓ غش٠ك ٔشش٘ب ػٍٝ صفسبد الإٔزشٔذ ٚرغزط١غ اٌششوبد اٌشد 

 ٠ك ٔفظ اٌطش٠مخ، وزٌه رغزط١غ رٍه اٌششوبد دفغ اٌعشائت ٚرؼجئخ إٌّبرج ٚ٘ىزا....ػٍٝ رٌه ػٓ غش
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: ٚ٘ٛ ِب ٠زؼٍك ثبلإداساد اٌسى١ِٛخ ٚالأفشاد ، ف١ّىٓ ٌٍسىِٛخ أ٠عبً فٟ ٘زا تجارة المستهلك مع الحكىمة -

شٔذ، ٚوزٌه اٌمغُ ِٓ أْ رؼُّ لشاسارٙب إٌٝ الأفشاد فٟ ٘زٖ اٌّشح ػٓ غش٠ك ٔشش٘ب ػٍٝ صفسبد الإٔز

رسص١ً اٌعشائت ٚغ١ش٘ب ِٓ الإ٠شاداد ِٓ الأفشاد ٚإٔٙبء اٌّؼبِلاد اٌّخزٍفخ ػٓ غش٠ك رٍه اٌّٛالغ اٌزٟ 

 رخصٙب، ٌٚىٓ ِب ٠ضاي ٘زا اٌمغُ ِسذٚد الأزشبس، ٌٚىٕٗ ٠زطٛس ثزطٛس اٌّغز٠ٛبد الأخشٜ.

اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠غزط١غ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي ٘زا اٌمغُ ِٓ ألغبَ  تجارة إلكترونية بين الزبائن والزبائن: -

اٌؼبسظ١ٓ ٚاٌضثبئٓ اٌشاغج١ٓ فٟ الالزٕبء أٚ اٌّجبدٌخ اٌزٛاصً ِٓ خلاي ِٕطمخ زشح إٌىزش١ٔٚخ رغّر ٌُٙ ثزٌه 

 .(Ebay)ِثً ِٛلغ 

 


