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 الاسبوع الاول

 نشأة وتطور ادارة المعرفة

 اولًا : نبذة تاريخية عن المعرفة

اف مراحؿ العمى مدى كؿ و الانساف  اىتـ، فقد الارضبدأت المعرفة مع خمؽ الانساف عمى   
ما يحيط بو مف مكونات الكوف عمى اختلبؼ اشكاليا وتنوعيا، تو حوؿ تساؤلايجد الاجابة عف 

ى نتائج محددة حوليا، فمثلًب عرؼ الانساف النار عندما كاف الوذلؾ بيدؼ معرفتيا لموصوؿ 
حتكاؾ وعمؿ عمى الاستفادة مف ىذه النتائج لايضرب حجراً بحجر وىكذا تعمـ أف النار تنتج با

احتفظ طواؿ كؿ ىذه المراحؿ وعبر جميع المحاولات في الحفاظ عمى بقائو وسلبمتو، وقد 
 المعرفية بحقيقة انو الكائف العقلبني الوحيد في ىذا الكوف. 

فبدأ يستثمر طاقاتو العقمية في فيـ ظواىر الطبيعة وتعاممو معيا بصورة ساعدتو فيما 
ولى لتطور بعد للبرتقاء بمستوى معرفتو، فالحضارات الانسانية خير دليؿ عمى البدايات الا

قـ التي وجدت مدونة عمى الموائح ور المعرفة، فحضارة وادي الرافديف عرفت الكتابة المسمارية 
الطيف وكانت الحياة الاجتماعية مستقرة والنظـ السياسية والاخلبقية والقانونية قد سجمت في 

وعرفت بلبد شريعة حمورابي، كما عرفت استعماؿ المعادف والنفط والزراعة  والملبحة والفمؾ. 
وادي النيؿ الفمسفة الدينية ومبادئ التوحيد والبعث وفنوف الكيمياء والطب واليندسة ودونت ذلؾ 

اف كؿ ىذه الحضارات تعطينا ،بالكتابة الييروغميفية، وكذلؾ حضارات اليند والصيف واليوناف 
ىذا فننيؿ مف  صورة واضحة عف المعرفة وانجازاتيا وكيؼ اثرت فييا وجعمتيا خالدة حتى يومنا

عمميا وثقافتيا. وكاف لارسطو راي في المعرفة فقاؿ : " اف كؿ معرفة في نظرنا شيء حسف 
جميؿ,  ومع ذلؾ فنحف نؤثر معرفة عمى اخرى، اما لدقتيا .. واما لأنيا تبحث عما ىو اشرؼ 

 ى تبعاً لأىميتيا .واكرـ " فقد فضؿ ارسطو المعارؼ واحدة عمى الاخر 
وعند ظيور الاسلبـ فأف أوؿ ما أكده الحث عمى المعرفة فقاؿ عز مف قائؿ "اقرا باسـ  

ربؾ الذي خمؽ * خمؽ الانساف مف عمؽ * اقرأ وربؾ الاكرـ الذي عمـ بالقمـ * عمـ الانساف ما 
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((. اذ كانت ىذه اوؿ سورة نزلت عمى صدر رسولنا الكريـ 1-5لـ يعمـ" )سورة العمؽ ، الايات )
صمى الله عميو وسمـ(. كما ورد في محكـ كتابو المجيد "وقؿ رب زدني عمماً" )سورة طو محمد )

( . وذكر في 31( وقاؿ تعالى "وعمـ آدـ الاسماء كميا" )سورة البقرة ، الاية ، 114، الاية ، 
القرآف الكريـ التبايف في مستوى المعرفة فقاؿ عز وجؿ "قؿ ىؿ يستوي الذيف يعمموف والذيف لا 

(. وورد في الاحاديث الشريفة لمرسوؿ الاعظـ محمد)صمى الله 9موف" )سورة الزمر، الاية ،يعم
عميو وسمـ( قاؿ )اطمب العمـ مف الميد إلى المحد( وقاؿ ايضاً )اطمب العمـ ولو كاف في 
الصيف( كما قاؿ المصطفى )صمى الله عميو وسمـ( )مف سمؾ طريقاً إلى العمـ سيؿ الله طريقو 

لعمـ والمعرفة ضرورة حتمية عدىا الله تعالى ورسولو محمد )صمى الله عميو ا(. فإلى الجنة
وسمـ( وعمماء الاسلبـ اساساً لمحياة لما ليا مف فضائؿ عظيمة ، ولمع عمماء الاسلبـ بالذات 
في نشر المعرفة في بمدانيـ ونقميا لمعالـ فكاف ليـ دور كبير في ذلؾ وخير مثاؿ عمى ذلؾ: 

لغزالي وابف ماجة والفارابي وغيرىـ كثير, اذ يرى ابف خمدوف أف تاريخ المعرفة ابف خمدوف وا
جزء اساسي مف تاريخ المجتمع البشري وانو لا ينفصؿ عف المعرفة نفسيا، والتحميؿ النقدي 
لابف خمدوف لحركة المعرفة في أي ميداف مف ميادينيا ىو فمسفة ذلؾ الميداف المعرفي، ولا 

ولمغزالي ابحاث في المعرفة ، عنى دوف النظر في المسيرة التاريخية لممعرفة يكوف التحميؿ ذا م
مف خلبؿ الادراؾ الحسي معتمداً عمى الرؤية والتي بواسطتيا يدرؾ الانساف ومف ثـ يكتسب 

يؤكد ابف ماجة عمى الحس والادراؾ الحسي فيما الاساس لمدخوؿ في المعرفة، فأىـ ، المعرفة
جة حوؿ المعرفة انيا نظرية في الصور الروحانية، و عد المعرفة موىبة ما يميز نظرية ابف ما

 كما يرى الفارابي ضرورة الاعتماد عمى اىمية التجربة الحسية في عممية ،  عند الانساف 
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المعرفة فيقوؿ " اف المعارؼ تحصؿ في النفس بطريقة الحس "ويذكر ايضاً" اف مف فقد حساً 
التقاء الفارابي والغزالي وابف ماجة في رأي واحد باعتماد المعرفة  ويلبحظ ما، فقد عمماً ما" .

عمى الحس والادراؾ الحسي، وبذلؾ جعموا احساس الانساف اىـ مصدر مف مصادر المعرفة 
والبحث في مجالاتيا المختمفة، وركزوا عمى الجانب الفمسفي لممعرفة، وىكذا فقد نتج عف 

ف العمماء والمفكريف تراكـ لممعرفة واصبح ليا اطار الحضارات القديمة والبحث المتواصؿ م
محدد ثـ طورت ونقمت في عيود لاحقة عف طريؽ وسائؿ مختمفة. مثاؿ ذلؾ انتشار المكتبات 
 في عيد الخميفة المأموف، وظيور المدارس وزيادة طلبب العمـ والمعرفة في جميع انحاء العالـ.

ادس مف القرف العشريف ظيرت المدرسة وفي نياية العقد الخامس وبداية العقد الس 
( وتننبوـ Osgoodالمعرفية التي كانت نتيجة جيود فكرية قيمة، وابرز روادىا اوسكود )

(Tannenbaum( وابميمسوف )Ablelson( و فستنكر )Festinger وروزنبرؾ )
(Rosenberg: واتسمت المدرسة المعرفية بخصائص ،) 

وعدت اف لكؿ شخص اسموباً معرفياً يفضمو في  تأثرت واستفادت مف الثورة المعرفية .1
 .تنظيـ ما يراه وما يدركو مف حولو وكيفية معالجتو

سموكية تعتمد الاولى عمى التحميؿ الداخمي للبنساف  –عدت عممية التفكير عممية معرفية  .2
 الذي يعتمد عمى الاحساس والدوافع، وتيتـ الثانية بالسموؾ الناتج عف التفكير والمعرفة .

ققت التواؤـ والشموؿ فيما يتعمؽ الجانب الفكري المعرفي والستراتيجية بالنسبة لممنظمة، ح .3
تأكيداً عمى اكتشاؼ وتشخيص نوع وقوة حركة محيط المنظمة الداخمي والخارجي، والنظر 

 .إلى نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات 
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في كؿ ما ىو فيو مف معارؼ، ولولا ىذا لما استطاع الانساف المعاصر اف يجد نفسو   
فالمعرفة الانسانية تراكمية، والانجاز البشري تراكمي، فقد اصبح مف البدييي بأننا نعيش اليوـ 

( Knowledge workersعصر المعمومات والمعرفة الذي تكوف فيو السيادة لصناع المعرفة )
رفة العمود الفقري كما وجعمت المع، الذيف يشكموف مصدر الثروة العقمية لدى المنظمات 

، لاقتصاد اليوـ )الاقتصاد المعرفي( والمفتاح الرئيس لنجاح منظمات الاعماؿ في القرف الحالي 
وازداد دور المعرفة مع الثورة التكنولوجية وافرازاتيا واتساع مجالات الاتصالات والمعمومات 

 حتى اصبح العالـ قرية صغيرة تتداوؿ المعرفة بسرعة ىائمة.

 تطور المعرفةثانيا/ 

ظيرت المعرفة العممية لدى الأوربييف نتيجة استفادتيـ مف المنيج التجريبي واستخداميـ  
أساليب فكرية حديثة تختمؼ عف الأسموب المتبع في السابؽ الذي يسوده الطابع الفمسفي غير 

ات التجريبي ،وقد تبنوا فكار جديدة تبمورت في تنوع المدارس الفكرية .تبنت بعض الدراس
تصنيؼ مدارس الإدارة في مدارس ثلبث ىي: المدرسة التقميدية، ومدرسة العلبقات الإنسانية، 
والمدرسة السموكية، بينما دمجت دراسات أخرى المدرستيف الأخيرتيف في مدرسة واحدة باسـ 
المدرسة السموكية تارة وباسـ مدرسة العلبقات الإنسانية تارة أخرى، واستحدثت دراسات أخرى 

ارس مستقمة كمدرسة الموارد البشرية ومدرسة النظـ ومدرسة اتخاذ القرارات وغيرىا ومف ىذه مد
 المدارس.

 المدرسة التقميدية-1

وليذه المدرسة عدد مف الرواد ينتموف إلى بمداف مختمفة أبرزىـ الأمريكي )فر يدريؾ تايمور( رائد 
ة الإدارة العامة، والألماني )ماكس نظرية الإدارة العممية، والفرنسي )ىنري فايوؿ( رائد نظري
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فيبر( رائد نظرية البيروقراطية. ومع التباعد الجغرافي بيف الرواد الثلبثة، واختلبؼ السياؽ 
الثقافي، إلا أف أطروحاتيـ اتسمت بوجود قدر كبير مف القوا سـ المشتركة، لذا اتفؽ الباحثوف 

عبيراً عف تمؾ الجيود ولإسيامات لمرواد في عمـ الإدارة عمى إطلبؽ اسـ المدرسة التقميدية ت
الثلبثة. وتجدر الإشارة ىنا إلى أنو بالرغـ مف وجود قواسـ مشتركة بيف رواد كؿ نظرية إلا أف 

 ىذا لا يعني عدـ وجود الاختلبؼ والتبايف في بعض النقاط الثانوية.

 نظرية الإدارة العممية:-2

(، حيث 1915-1856رية الإدارة العممية )يعد الميندس الأمريكي فر يدريؾ تايمور رائد نظ
دعا فيو إلى تبني الطريقة العممية في الإدارة عوضاً عف الطريقة العشوائية أو الحدسية، كما 
أشار إلى أف جيد العامميف في المنظمة مرىوف بقدراتيـ الجسمية، لذا ينبغي أف تولي الإدارة 

بأف المحفز الحقيقي للؤفراد ىو -تايمور  –ؤمف اىتماماً بحسف اختيار العامميف وتدريبيـ، وكاف ي
 العامؿ الاقتصادي ىذا بالإضافة إلى قناعتو بأف العامميف بحاجة مستمرة.

 نظرية الإدارة العامة:-3

( الذي Henri Fayolظيرت ىذه النظرية في فرنسا عمى يد الميندس الفرنسي ىنري فايوؿ) 
ؽ اسـ النظرية مف المؤلؼ الشيير الذي ـ(، وقد تـ اشتقا1925-1841عاش في الفترة مف )

(  General and Industrial Managementقدمو فايوؿ بعنواف الإدارة العامة والصناعية)
وبينما أنصب اىتماـ تايمور عمى الإدارة الصناعية في مستوياتيا التنفيذية )العامميف وخطوط 

ا العميا. وقد صنؼ فايوؿ الأنشطة الإنتاج(، فقد انصب اىتماـ فايوؿ عمى الإدارة في مستوياتي
التي تقوـ بيا المنظمة إلى ستة أقساـ ىي، )أنشطة فنية ،أنشطة تجارية ،أنشطة مالية ،أنشطة 
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أمنية ،أنشطة محاسبية ،أنشطة إدارية ( وقد ركز فايوؿ عمى النشاط الإداري وقسمو إلى خمس 
 التنسيؽ(التخطيط ، التنظيـ ،التوجيو، الرقابة، )وظائؼ إدارية ىي 

 مدرسة العلاقات الإنسانية:-4

ظيرت ىذه المدرسة في نياية العشرينيات الميلبدية مف القرف العشريف كرد فعؿ لممدرسة 
التقميدية، خصوصاً بعد فشؿ الأخيرة في تحقيؽ التطمعات المنشودة التي تستيدؼ الرقي 

ظيرت كرد فعؿ لسابقتيا بمستوى الأداء والإنتاج، ومف منطمؽ أف مدرسة العلبقات الإنسانية 
النقيض مف استراتيجيات المدرسة التقميدية، فإذا كانت  تبنت استراتيجيات تتصؼ بأنيا عمىفقد 

(، فإف مدرسة العلبقات الإنسانية Machineالمدرسة التقميدية تنظر للئنساف عمى أنو آلة )
قيماً ومعتقدات وعواطؼ تولي أىمية بالغة لمجوانب النفسية والاجتماعية مف منطمؽ أف لمفرد 

واتجاىات ليا أثر كبير في الكفاية الإنتاجية، والجدوؿ التالي يبيف الفروؽ الجوىرية بيف 
 المدرستيف .

 المدرسة السموكية:-5

إذا كانت المدرسة التقميدية انطمقت مف افتراضات متشائمة حوؿ طبيعة الإنساف، فقد انطمقت 
متفائمة ، بينما تمدنا المدرسة السموكية بنظرة واقعية  مدرسة العلبقات الإنسانية مف افتراضات

وعقلبنية فيي تؤمف بالفروؽ الفردية ، وترفض مبدأ تعميـ الأحكاـ ، وأف السموؾ الإنساني 
محصمة لتفاعؿ الفرد مع البيئة المحيطة بو ومف خلبليا ظير مصطمح السموؾ التنظيمي الذي 

 .  يعنى بسموؾ الأفراد والجماعات والمنظمات
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 المدرسة الكمية:-6

تطور المدخؿ الكمي للئدارة خلبؿ وبعد الحرب العالمية الثانية. فقد حاولت الشركات الكبيرة 
الاستفادة مف الأساليب التي استعممت في إدارة الجيوش، وذلؾ في مجاؿ حؿ المشكلبت 

(Problem-Solvingواتخاذ القرار. ويؤكد ىذا المدخؿ عمى استعماؿ النماذج ا ) لرياضية
 كالبرمجة الخطية ونظرية المباريات والسلبسؿ الزمنية والكفاءة الاقتصادية واستخداـ الحاسوب.

 المدرسة الحديثة:-7

 w.ouchi.وقد ظير حديثاً بعض المدارس مثؿ مدرسة الإدارة اليابانية التي نادي رائدىا)
لادارةالموقفية أو الظرفية التي والإدارة ( إلى تنوع القرارات الجماعية وثقافة المشاركة ونظرية ا

افترضت عدـ وجود طريقة مثمى للئدارة تصمح لكؿ المواقؼ، و ظيرت ىذه المدرسة في 
النصؼ الثاني مف القرف العشريف وتحديداً في الستينيات الميلبدية ، وتنطوي ىذه المدرسة عمى 

دارة  الجودة الشاممة واليندرة  مداخؿ عدة أبرزىا مدخؿ النظـ ، ومدخؿ الإدارة الإستراتيجية وا 

دة مركبة تبدو كممة اليندرة غريبة عمى أسماع الكثير مناولا غرابة في ذلؾ فيي كممة عربية جدي
 Businessالترجمة العربية لكممتي )) وىي تمثؿ، مف كممتي ىندسة و إدارة

Reengineering  ما ـ , عند 1992(( وقد ظيرت اليندرة في بداية التسعينات وبالتحديد
أطمؽ الكاتباف الأمريكياف مايكؿ ىامر و جيمس شامبي اليندرة كعنواف لكتابيما الشيير ) ىندرة 
المنظمات( ومنذ ذلؾ الحيف أحدثت اليندرة ثورة حقيقية في عمـ الإدارة الحديث بما تحممة مف 
أفكار غير تقميدية و دعوة صريحة إلى إعادة النظر و بشكؿ جذري في كافة الأنشطة و 
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جراءات و الإستراتيجيات التي قامت عمييا الكثير مف المنظمات والشركات العاممة في عالمنا الإ
.  اليوـ

 الاسبوع الثاني

 مفاهيم اساسية لممعرفة

 اولا/ مفهوم المعرفة

إدراؾ  :المعرفة مع معنى العمـ فيكوف مرادفاً لو، مف حيث أف كلًب منيما يعني قد يتداخؿ معنى
أكاف ليا وجود خارج  صفاتيا أو علبماتيا أو إدراؾ المعاني المجردة سواءصور الأشياء أو 

َـ الشيء بمعنى عرفو. وقد عرّؼ بعض العمماء العمـ عمى أنو معنى  الذىف أـ لـ يكف, يقاؿ: عَمِ
المتكمموف في تعريؼ العمـ كممة المعرفة. معرفة المعموـ عمى ما  مف معاني المعرفة, و يستعمؿ

ولا يخفى أف  ،التفريؽ بينيما بػأف المعرفة إدراؾ الجزئي، والعمـ إدراؾ الكميويمكف  (ىو بو
تتميز بو مف دقة ومف  جميع أنواع المعرفة ليست عمى مستوى واحد،فيي تختمؼ باختلبؼ ما

إلييا،وىو ما يعني بوضوح،أنو ليست كؿ معرفة  أساليب لمتفكير وقواعد المنيج المتبع لموصوؿ
العممية تختمؼ عف المعرفة العادية في أنيا بمغت درجة عالية  عممية،فالمعرفةتكوف بالضرورة 

المعرفة  والثبات،وأمكف التحقؽ منيا والتدليؿ عمييا والمعرفة العادية ىي عمـ،أما مف الصدؽ
معرفة مصنفة تنسؽ في  * العممية ىي التي يتـ تحقيقيا بالبحث والتمحيص،ويعتبر * العمـ

لو مفاىيمو ومقاييسو الخاصة مف مبادئ وقوانيف  ( system of thought)نظاـ فكري
في المغة الإنجميزية ،  * KNOW * كممة يعرؼ *K.LHRER ونظريات.ويحمؿ * ليير

النحو الأتي : امتلبؾ صورة خاصة معينة  حيث يوضح معاني ىذه الكممة فيما يتصؿ بيا عمى
طلبع أو الاتصاؿ المباشر .ويبدو مف تشابو بالمقاء والا مف القدرة عمى عمؿ شيء ما . المعرفة

 معرفة * بيف المغة العربية والمغة الإنجميزية إنيا تدور في مجمميا حوؿ * المعاني لكممة
 Knowledge*تعني كممة*معرفة .، معرفة الحس السميـ عالإدراؾ والفيـ .صحتيا بحكـ وا
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المعرفة تشمؿ كؿ  العمـ،ذلؾ أف،الإحاطة بالشيء،أي العمـ بو،والمعرفة ىي أشمؿ وأوسع مف 
باعتباره كائف -التي استطاع الإنساف الرصيد الواسع واليائؿ مف المعارؼ والعموـ والمعمومات

عبر مراحؿ التاريخ الإنساني الطويؿ بحواسو وفكره  أف يجمعو-ومخموؽ يفكر ويتمتع بالعقؿ
 يقوـ عمى الدراسة وتحميؿمما سبؽ أف المعرفة أوسع و أشمؿ مف العمـ،فالأخير  يتضح وعقمو

الثابتة المصنفة، التي  الظواىر،فيو ذلؾ الفرع مف الدراسة الذي يمتزـ بكياف مترابط مف الحقائؽ
 وعميو.Skyrme(19997) متفؽ نطاؽ تحكميا قوانيف عامة،تحتوي عمى طرؽ ومناىج ثابتة

يدرسيا الإنساف  التي فإف اليدؼ الرئيسي لمعمـ ىو التعبير عف العلبقات القائمة بيف الظواىر
فرعاً جديداً مف فروع  * اقتصاد المعرفة * يعتبر مف أجؿ التعرؼ عمى جوىرىا وطبيعتيا،

ويقوـ عمى فيـ جديد أكثر عمقاً لدور المعرفة  العموـ الاقتصادية ، ظير في الآونة الأخيرة ،
حو قريب طرح وعمى ن (حواس محمود)الاقتصاد وتقدـ المجتمع ورأس الماؿ البشري في تطور
باعتبارىا أيضا شبكة مفيوميو تتضمف كؿ  * EPISTEME * * فوكز * مفيوـ المعرفة

معينة .وعميو تشمؿ المعرفة مجموع المعارؼ الروحية ، الوثنية  الأنماط المعرفية في حقبة زمنية
تمفة مف لػذا تػوجد أنواع مخ ، السياسية ، الثقافية والعمػمية فػي الوقػت نػفػسو ، الاقتصادية

شابو نوعا مف الاختلبؼ بيف المفكريف إلا أف  المعارؼ فإذا كاف إدراجيا ضمف فئات معينة قد
 واختمفتالأولى إلى المدرسة الفكرية التي ينتمي إلييا صاحبيا لذا  ىذا الاختلبؼ يعود بالدرجة

لمعرفة إلى ا الدراسات والبحوث حوؿ مفيوـ المعرفة وىذا شيء طبيعي لاف لكؿ منيما نظرة
ىنالؾ مف  ولكف.عممو وذلؾ بحسب ميولو واتجاىاتو وحسب طبيعة حاجتو لتخصصو أو طبيعة

والمعمومات والخبرات المتراكمة  وصؼ مفيوـ المعرفة عمى أنيا تتكوف المعرفة مف البيانات
الفكرية التي يحمميا الإنساف والمجتمع في سياؽ  والأفكار أو ىي مجمؿ البنى والمعطيات

السموؾ البشري في جميع مجالات النشاط الإنساني فالمعرفة  محدد وتسيـ في توجيوتاريخي 
،  بيف المعمومات النظرية والخبرة العممية فالثورة العممية المعرفية التقنية ىي حصيمة التفاعؿ

الفرد وآخروف عرفوىا عمى أساس طريقة  لأف ىنالؾ مف عرفيا عمى أنيا فردية تتعمؽ بميارات
مف عبر عنيا أنيا في عقوؿ الإفراد ولاكتيا تحتاج الى  ا يتعمؽ بيا مف أبداع ومنيـتوفرىا وم
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 أنيا ما يبقى في رأس الفرد وتبدأ في البيانات والمعمومات ومنيـ مف قاؿ أدارة ومنيـ مف قاؿ
المعرفة العممية انفصمت عف المعرفة الفمسفية  لكف إنيا ناتج التعمـ ومنيـ مف حصرىا بنوعيف

 الدقيقة أو التجريبية أو الطبيعية أو المادية ثـ تمتيا العموـ التقنية العموـ الوضعية آو فنشأت
قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ المعرفة العممية  والتكنولوجيا الحديثة فالعموـ الإنسانية والاجتماعية

لمفيوـ ىما المكونتيف ليذا المفيوـ كونيما يشكلبف ىذا ا بتقسيـ المفيوـ إلى كممتيف أساسيتيف
  : نطاؽ محدد ، وىما ويمتقياف معو في

والأحكاـ  المعرفة : وتتحدد عمى أنيا * مجموعة مف المعاني والمفاىيـ والمعتقدات -أ 
المتكررة لفيـ الظواىر والأشياء  والتصورات الفكرية التي تتكوف لدى الإنساف نتيجة لمحاولاتو

  لممعرفة ىي كالآتي المحيطة بو *.كما أف ىنالؾ أشكالا مختمفة

المعرفة العقمية ، التجريبية ، التنظيرية ، الوضعية و المد ركية ، الرمزية و المناسبة ، الجماعية 
 الفردية

العمـ فيمكف تعريفو عمى أنو ىو * منيج يسعى لموصوؿ إلى مجموعة مترابطة مف  -ب
 : ى ثلبثة جوانبالحقائؽ الثابتة المصنفة والقوانيف العامة التي تقوـ وظائفيا عم

  شاؼ المعرفة العممية أي البحث العممي وخدماتو وما يتصؿ بواكت  -1
  نقؿ المعرفة العممية أي التعميـ العممي بمختمؼ أشكالو ، ونقؿ التقنية أفقيا وعموديا -2
التثقيؼ والتدريب ،  نشر المعرفة العممية أي تعميـ المعرفة العممية عف طريؽ التعميـ ، -3

مفيوـ المعرفة العممية :  العممي والمعرفي لنصؿ في الأخير إلى تحديدونشر الوعي 
مشروطة وفؽ ما تقدـ بالمبادرة الذاتية  كونيا تعتبر فرعا ناجحا مف فروع المعرفة ، وىي

الطبيعية والقيـ الأخلبقية عمى حد سواء و ذلؾ إف التطبيؽ  ومحكومة بالقوانيف الفيزيائية
لفوضى حتى الذروة ، كما أف المعرفة في عمقيا قيمة إلى دفع ا غير ضروري ما ىو

 الكوف الحياة نمنح القيمة بدورنا لمكوف ونجسد ذلؾ المنح بممارسة المعرفة فبينما ييبنا
لكؿ  العممية واختمفت الدراسات والبحوث حوؿ مفيوـ المعرفة وىذا شيء طبيعي لاف
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لتخصصو  سب طبيعة حاجتومنيما نظرة إلى المعرفة وذلؾ بحسب ميولو واتجاىاتو وح
وبعد مراجعة الباحث لأدبيات الموضوع وجد اف ىناؾ اتجاىات  . أو طبيعة عممو

 :وسوؼ نقوـ بعرض تمؾ المفاىيـ ومفاىيـ متعددة تناوؿ الباحثوف مفيوـ المعرفة

 :المعرفة
الفيـ,  وىي إما بيانات أو معمومات تمت معالجتيا وتنظيميا بحيث تعكس لمستقبميا

لعمؿ نشاط معيف.  ت, والعمـ المتراكـ لتمبية حاجة الساعي عنيا لحؿ مشكمة ما أوالخبرا
داراتيا بشكؿ جيد فستتميز عف  إف استطاعت الشركات بشكؿ جيد تقدير معرفتيا وا 

المعمومات و الخبرة  ىي حصيمة الامتزاج الخفي بيفأو  .الكثير مف الشركات في مجاليا
المعمومات و نمزجيا بما تدركو  الحكـ فنحف نتمقىو المدركات الحسية و القدرة عمى 

الخبرة السابقة ثـ نطبؽ عمى ىذا المزيج ما  حواسنا و نقارنيا بما تخزنو عقولنا مف واقع
الأشياء وصولا إلى النتائج و القرارات أو استخلبصا  بحوزتنا مف أساليب الحكـ في

 لمفاىيـ جديدة

1994 Nanoka( 
المحقؽ الذي يزيد مف قدرةالوحدة أو الكياف عمى العمؿ عرفيا عمى أنيا *الإيماف 

الفعاؿ*. وبيذا التعريؼ يكوف التركيز عمى العمؿ أوالأداء الفعاؿ وليس عمى اكتشاؼ 
الحقيقة. وىذا ما يحصؿ في الغالب, حيث إننا نيتمبماذا يمكف أف تعممو المعرفة وليس 

عني بأننا نمتمؾ بعض المعمومات بتعريؼ المعرفة ذاتيا. فنحف نستخدـ كممة المعرفةلت
وبذلؾ نكوف قادريف عمى التعبير عنيا. ومع ذلكفينالؾ حالات نمتمؾ فييا المعمومات 

والإنتاجية،  ولكف لا نعبر عنيا. وىذا ىو حاؿ المعرفة فيمؤسساتنا التعميمية والخدمية
نكاف متميزًا, يكوف قادرًا عمى ا لتصريح عف فميس كؿ مف يكوف قادرًا عمى الأداء, وا 

المعمومات المتعمقة بتأدية العمؿ للبحتفاظبيا كجزء مف معرفة أو أصوؿ المؤسسة التي 
 .يعمؿ فييا
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   (Advinsson,1997)تعريؼ ادفنسوف
أف المعرفة وتطبيؽ الخبرات والتقنية والعلبقات بيف العملبءوالميارات الفنية جميعيا 

المعرفة موردًا ليايتعيف عمييا الاستفادة منيا. تشكؿ رأس الماؿ الفكري لممؤسسة فتصبح 
 .يعكس لنا ىذا المفيوـ بأف المعرفة تمثؿ القوة عمىاتخاذ الفعؿ أو العمؿ

 Fleming) )تعريؼ فممنج

فمو نظرة خاصة حيث يعتبر المعرفة مف مزج أو العلبقة بينالبيانات والمعمومات  (
ومجموعة المعمومات لا  ,كؿ معموماتمجموعة البيانات لا تش : والمعرفة. فيو يرى أف

 .تشكؿ المعرفة, ومجموعة المعرفة ليست حكمة, ومجموعة الحكمة ليست حقيقة
 Broadbent, 1998) :(تعريؼ برودبنت

المعرفة :أنيا أصوؿ أساسية فيإدارة الأعماؿ ولغرض تنفيذ إدارتيا لابد مف فيـ عممية 
لتعميـ التنظيمي الذي يشكؿ النواحي وتطبيؽ ممارسات ا تدفؽ المعمومات في المؤسسة

 Broadbent, 1998.الأساسية الواضحة في قاعدةالمعرفة لتمؾ المؤسسة

 2002:24ياسيف ,سعد غالب )

عممية خمؽ الأفكار وتحقيؽ مستويات عالية مف الجودة  المعرفة ىي أساس القدرة في
وفاعمية، وفؽ ىذا ضرورية لتنفيذ الأنشطة الإدارية بكفاءة  والإبداع التقني بؿ ىي

أف ما تمتمكو المنظمة مف معمومات في أنظمتيا الداخمية والميارات  المفيوـ لممعرفة
 العقمية لدى العامميف تشكؿ بمجموعيا مورداً لممنظمة إذا ما تـ استخدامو والقدرات

ميزة عمى  وادارتة بشكؿ عممي ومنطقي ينعكس بالضرورة عمى أداء المنظمة إذ يوفر ليا
 مف المنظمات المنافسة، غيرىا
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بؿ ىي أعمى شأف مف المعمومات ولغرض الحصوؿ  المعرفة أنيا ليست المعمومات)
المعمومات وليذا يعتقد أف المعمومات ىي الخطوة الأولى  عمى المعرفة فإننا نسعى إلى

إذ  ،(,Branch 2004) ويتفؽ معو.(2004،41, الصباغ )لمحصوؿ عمى المعرفة
بوظائؼ المنظمة  التغذية المعموماتية والتحميؿ المعموماتي وعلبقتيايعتقد أنيا ترتبط ب

 Branch) . جية أخرى الأساسية مف جية والعامميف وعلبقتيـ بنظاـ المعمومات مف
2004, 160-169 

  (2002,148,تعريؼ )باجات
بناءىا أو تغيرىا مف أجزاء مف المعمومات ذات الصمة  المعرفة يتـ ابتداعيا أو إعادة

درجة أف المعمومات تتمتع بالنوع الصحيح مف الإشارات التي  ير ذات الصمة إلىوغ
 تكويف  تكوف مساعدة عمى

 وخصائصها اهمية المعرفةالاسبوع الثالث/ 

  اولا/ اهمية المعرفةاولا/ اهمية المعرفة
  أف أىمية المعرفة عمى حسب رأي أغمب المتخصصيف والمعنييف يمكف أف تتحدد بآلاتي:أف أىمية المعرفة عمى حسب رأي أغمب المتخصصيف والمعنييف يمكف أف تتحدد بآلاتي:

تعد المعرفة أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي أىمية في ظؿ نظرية المنظمة المستندة إلى تعد المعرفة أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي أىمية في ظؿ نظرية المنظمة المستندة إلى   --أأ
الموارد. ففي ظؿ النظريات التقميدية لمنمو الاقتصادي كاف ينظر إلى تطور التكنولوجيا إلى  الموارد. ففي ظؿ النظريات التقميدية لمنمو الاقتصادي كاف ينظر إلى تطور التكنولوجيا إلى  

  انو شيء يحدث بصورة تمقائية خارج نطاؽ عمميات الاقتصاد، ولـ يكف ىناؾ أي انتباه إلى انو شيء يحدث بصورة تمقائية خارج نطاؽ عمميات الاقتصاد، ولـ يكف ىناؾ أي انتباه إلى 
دور الذي تؤديو المعرفة في كؿ ذلؾ. ولكف أظيرت نظريات المنظمة المستندة إلى الموارد دور الذي تؤديو المعرفة في كؿ ذلؾ. ولكف أظيرت نظريات المنظمة المستندة إلى الموارد الال        

باف الاستثمار في المعرفة ىو عامؿ إنتاجي يقود إلى نمو اقتصادي مف دوف الحاجة إلى باف الاستثمار في المعرفة ىو عامؿ إنتاجي يقود إلى نمو اقتصادي مف دوف الحاجة إلى 
  ..((BBeeiijjeerrssee,,11999999::9955))موارد بشرية إضافية موارد بشرية إضافية 

ة شاممة متحسسة لممعرفة  ة شاممة متحسسة لممعرفة  تشجع المعرفة مف حيث كونيا أداة استراتيجية،عمى خمؽ ثقافتشجع المعرفة مف حيث كونيا أداة استراتيجية،عمى خمؽ ثقاف  --بب
((KKnnoowwlleeddggee--SSeennssiittiivvee))   في المنظمة عف طريؽ تحديد قدرات المنظمة وحاجاتيا في المنظمة عف طريؽ تحديد قدرات المنظمة وحاجاتيا

المستقبمية، مثلًب توسيع إمكانية التوثيؽ الداخمي لممنظمة مف خلبؿ شبكة حاسوب داخمية أو المستقبمية، مثلًب توسيع إمكانية التوثيؽ الداخمي لممنظمة مف خلبؿ شبكة حاسوب داخمية أو 
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  ..((PPrroobbsstt,,11999988::2200))تحديد مستوى ميارات المغة الإنكميزية لمعامميف فييا تحديد مستوى ميارات المغة الإنكميزية لمعامميف فييا 
لمعرفة أساساً لابتكار الميزة التنافسية والمحافظة عمييا مف خلبؿ شروعيا بعمميات لمعرفة أساساً لابتكار الميزة التنافسية والمحافظة عمييا مف خلبؿ شروعيا بعمميات تمثؿ اتمثؿ ا  --جج

إدارة معرفة ملبئمة. فالمنظمات التي تستطيع رفع مستوى تكنولوجيتيا في استثمار البيانات إدارة معرفة ملبئمة. فالمنظمات التي تستطيع رفع مستوى تكنولوجيتيا في استثمار البيانات 
  سوؼ تدرؾ تمؾ الفوائد ذات العلبقة بخمؽ الميزة التنافسية لنفسيا. سوؼ تدرؾ تمؾ الفوائد ذات العلبقة بخمؽ الميزة التنافسية لنفسيا. 

ذلؾ في مقولتيما "عندما يكوف الشيء ذلؾ في مقولتيما "عندما يكوف الشيء   عمىعمى  ((NNoonnaakkaa  &&  TTaakkeeaaoocchhiiaa))وشدد وشدد 
الوحيد الأكبر ىو غير مؤكد في الاقتصاد، فاف المصدر المضموف في استمرار الميزة التنافسية الوحيد الأكبر ىو غير مؤكد في الاقتصاد، فاف المصدر المضموف في استمرار الميزة التنافسية 

  ))ىو المعرفة  ىو المعرفة  
 خصائص المعرفةثانيا/ 

 لقد اختمؼ الباحثوف حوؿ وضع خصائص وسمات لممعرفة وىذا نظرا لاختلبؼ وجيات نظر
  : إيجاز خصائص المعرفة فيما يميوفي المجمؿ يمكف  ىؤلاء،

تكوف صحيحة وتنافسية في الوقت الراىف، ولا ينطبؽ ىذا عمى المستقبؿ،  التراكمية: المعرفة -أ
 .متغيرة ولكف بإضافة معرفة جديدة لممعرفة القديمة أي أف المعرفة

يا وانتقاء والمرتبة بطريقة صحيحة تتيح لممستفيد الوصوؿ إلي التنظيـ: المعرفة المتولدة -ب
 .منيا الجزء المقصود

البحث والتعميؿ  البحث عف الأسباب: التسبيب والتعميؿ ييدفاف لإشباع رغبة الإنساف إلى -ج
لى معرفة أسباب الظواىر حيث يمكف التحكـ فييا بنحو  .أفضؿ لكؿ شيء وا 

عمى فحسب بؿ  الشمولية واليقيف: شمولية المعرفة لا تسري عمى الظواىر التي تبحثيا -د
وىي قابمة للبنتقاؿ إلى  العقوؿ التي تتمقاىا، فالحقيقة تفرض نفسيا عمى الجميع بمجرد ظيورىا،

نما الاعتماد عمى  .الأدلة المقنعة الجميع. واليقينية لا تعني الثابتة وا 

  .رياضيا ىػ الثقة والتجريد: الدقة تعني التعبير عف الحقائؽ
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 / نظريات المعرفةالاسبوع الرابع

بمورت الدراسات المتعمقة بالمعرفة تغييرا حقيقيا في نظرية المعرفة بشاف العلبقة بيف الفكر   
والعمؿ مف جية، وبيف التفكير الفردي والتنظيمي مف جية اخرى، لذا ستركز ىذه الفقرة عمى 

اف  (Bartol & Martin,1998: 392-399)بعض النظريات التي تفسر المعرفة. فيرى 
فة ىي تمؾ النظريات التي تحاوؿ تحديد مدى استعماؿ المنظمة لتمؾ الافكار، نظريات المعر 

فيما اذا تقرر اف تسمؾ أو لاتسمؾ طريؽ التأكد. وىذه النظريات المعرفية يطمؽ عمييا في بعض 
. وتتضمف ثلبث نظريات معرفية رئيسية ىي (Process Theories)الاحياف بنظريات العممية

، ونظرية وضع  (Equity Theory)، نظرية المساواة(Expectancy Theory)نظرية التوقع 
  (Newstrom & Davis, 1997:156). واضاؼ ليا (Goal-Setting Theory)اليدؼ

كاحدى النظريات المعرفية التي تقدـ اسياماً مثيراً  (Attribution Theory)نظرية التسبيب
 للبىتماـ في الاندفاع نحو التراكـ المعرفي. 

التي ركزت عمى رد   (Schroder et al, 1967)اثمت ىذه النظريات مع نظريات وتم   
فعؿ نظاـ معالجة المعمومات الفردي لمتغير في بيئة القرار المعقدة والتغيرات التطبيقية في 

، ومع نظريات  (Mckenna, 2000: 16)تحميؿ المعمومات، والتعقيد المعرفي
التي تقدـ منظور مميز   (Champoux,2000:84)لػ  (Presonalty Theories)الشخصية

لكيفية تطور الشخصية المعرفية، وتصؼ نظريات المعرفة تمؾ، الافراد بوصفيـ يطوروف انماط 
تفكيرىـ بتزايد خبراتيـ، وانماط التفكير ىذه تؤثر في كيفية تفسيرىـ لاحداث الحياة، إذ يتحرؾ 

 الافراد عبر سمسمة مراحؿ تطويرية معرفية.
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 Complex Adaptive)إلى نظرية التكيؼ المعقدة  (McElroy, 2000:35) اشار  
Theory)  التي تؤكد اف المنظمات تنظـ نفسيا، وبشكؿ مستمر تحاوؿ التكيؼ مع الظروؼ

المتغيرة بشكؿ منفرد أو جماعي عمى افتراض انيا تقوـ بتعديؿ معرفتيا، بما يؤدي إلى التغير 
 ؽ المعرفة. في السموؾ، وتعد نظـ دائمية لخم

 Knowledge Conversion)إلى نظرية تحوؿ المعرفة  (Bruin,2000:2)ونبّو    
Theory)  كونيا تفترض التركيز عمى انواع المعرفة واشكاليا، ونقميا، وتتأثر ىذه الانواع

والاشكاؿ بالاستعماؿ المكثؼ لتكنولوجيا الاتصاؿ في المنظمة اعتمادا عمى الوسط المستخدـ 
في نظريتيما لخمؽ  (Nonaka & Takeuchi:1995)لنقؿ المعرفة. وفي نفس الاطار برىف 

بأف المنظمات المبدعة ىي الوحيدة التي  (Theory of Knowledge Creating)المعرفة 
 Spiral of)يمكنيا اف تحوؿ وتوسع معرفة الافراد مف خلبؿ خمؽ لولب التفاعؿ 

Tnteraction)  بيف المعرفة الضمنية والمعرفة الظاىرة(Johnson & Scholes, 
1999:177) . 

لممعرفة سميت بنظرية النشاط نظرية حديثة  (Blackler et al, 1993:864)وقدـ    
(Activity Theory) والتي تتبايف و تختمؼ عف الافتراضات المعرفية العقلبنية والتقميدية ،

حوؿ الادارة والمنظمة. إذ تسمح ىذه النظرية باعادة تفسير مفاىيـ الفردية والتصرفات أوالافعاؿ 
ذه النظرية مف قبؿ عمؿ معاصر والميارات ضمف نظرية اوسع لممعرفة التنظيمية. وتـ تعديؿ ى

مف تقديـ نظرية لممنظمات عمى  (Blackler et al, 1993)مكّف  (Engestrom, 1992)لػ
انيا انظمة نشاط تحدد مف طبيعة المعرفة واتجاه فعميا، والاكثر أىمية ربما ستكوف عند تطبيؽ 

ف إدارة الخبراء إلى إدارة ىذه القضايا عمى المعرفة والعمؿ المعرفي التي تشجع انتقاؿ التركيز م
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الخبرة. وبذلؾ تكوف ىناؾ فرصاً كبيرة للؤفراد والجماعات في التعمـ والتطوير الذي توفره ىذه 
 العممية.

 مداخل المعرفة وع الخامس /بالاس

  يوجد مدخلبف لدراسة المعرفة وتحميميا ىما :يوجد مدخلبف لدراسة المعرفة وتحميميا ىما :          
  المدخؿ المعموماتي المدخؿ المعموماتي   --أأ

وتعود جذوره إلى نظـ المعمومات المحوسبة ذات التقنية العالية  ولاسيما تطبيقات الذكاء وتعود جذوره إلى نظـ المعمومات المحوسبة ذات التقنية العالية  ولاسيما تطبيقات الذكاء 
  NNeeuurraall))والشبكات العصبية         والشبكات العصبية           ((EExxppeerrtt  SSyysstteemm))الإصطناعي مثؿ النظـ الخبيرة الإصطناعي مثؿ النظـ الخبيرة 

NNeettwwoorrkk))  وتقنيات المنطؽ المضببوتقنيات المنطؽ المضبب  ((FFuuzzzzyy  LLooggiicc))   وأنظمة دعـ       القرار ، وأنظمة دعـ       القرار ،
((DDeecciissiioonn  SSuuppppoorrtt  SSyysstteemm))        وأنظمة دعـ الرؤساء التنفيذييف        ، وأنظمة دعـ الرؤساء التنفيذييف ،((EExxeeccuuttiivvee  

SSuuppppoorrtt  SSyysstteemm)) ويعد المدخؿ المعموماتي إف النظـ التي تستند إلى  قواعد المعرفة التي . ويعد المدخؿ المعموماتي إف النظـ التي تستند إلى  قواعد المعرفة التي .
تعمؿ عمى أساس المعاني المتوازية. والمنطؽ المضبب ىي الأجوبة النيائية عف أسئمة الإدارة، تعمؿ عمى أساس المعاني المتوازية. والمنطؽ المضبب ىي الأجوبة النيائية عف أسئمة الإدارة، 

  فيا في المنظمات الحديثة.فيا في المنظمات الحديثة.بما في ذلؾ أنشطة إدارة المعرفة ووظائبما في ذلؾ أنشطة إدارة المعرفة ووظائ
  

  المدخؿ السموكي المدخؿ السموكي --بب
يركز ىذا المدخؿ عمى اف دراسة المعرفة وتحميميا يعتمد عمى تكثيؼ الجيود والقدرات يركز ىذا المدخؿ عمى اف دراسة المعرفة وتحميميا يعتمد عمى تكثيؼ الجيود والقدرات 
الذاتية والموضوعية نحو استثمار الموارد البشرية الموجودة أو المتاحة، أو       تمؾ الموارد الذاتية والموضوعية نحو استثمار الموارد البشرية الموجودة أو المتاحة، أو       تمؾ الموارد 

  TTeeaammرة تشكيميا، ومثاؿ ذلؾ  فرؽ العمؿ رة تشكيميا، ومثاؿ ذلؾ  فرؽ العمؿ الفكرية والتقنية والتنظيمية التي تستطيع الإداالفكرية والتقنية والتنظيمية التي تستطيع الإدا
WWoorrkk)) وفرؽ العمؿ الافتراضية (، وفرؽ العمؿ الافتراضية ،)VViirrttuuaall  TTeeaamm  WWoorrkk)) والتي  يتـ تجميعيا مف داخؿ (، والتي  يتـ تجميعيا مف داخؿ ،)

المنظمة أو خارجيا بصفة وقتية أو دائمية مف أجؿ حؿ مشكلبت حيوية أو تنفيذ مشروعات أو المنظمة أو خارجيا بصفة وقتية أو دائمية مف أجؿ حؿ مشكلبت حيوية أو تنفيذ مشروعات أو 
لوقت الراىف بسبب شدة لوقت الراىف بسبب شدة تخطيط تغيرات استراتيجية حاسمة. والعمؿ السموكي لا يكفي في اتخطيط تغيرات استراتيجية حاسمة. والعمؿ السموكي لا يكفي في ا

المنافسة، وكثافة الإبداعات المتلبحقة، فضلًب وىذا بالنتيجة ما يفرض ضرورة المدخؿ المنافسة، وكثافة الإبداعات المتلبحقة، فضلًب وىذا بالنتيجة ما يفرض ضرورة المدخؿ 
المعموماتي الذي أسيـ بفضؿ تقنياتو المستخدمة في إلغاء الكثير مف الروتينية وتسريع عمميات المعموماتي الذي أسيـ بفضؿ تقنياتو المستخدمة في إلغاء الكثير مف الروتينية وتسريع عمميات 
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ذكر فاف ذلؾ يعد ذكر فاف ذلؾ يعد اتخاذ القرارات بأقؿ الكمؼ والجيود،  وأضاؼ لما تقدـ "واف كاف ثمة شيء ياتخاذ القرارات بأقؿ الكمؼ والجيود،  وأضاؼ لما تقدـ "واف كاف ثمة شيء ي
مف أبرز الجوانب السموكية التي أثرت فييا تقنيات المعمومات فالمديروف بحكـ ىذه التقنيات قد مف أبرز الجوانب السموكية التي أثرت فييا تقنيات المعمومات فالمديروف بحكـ ىذه التقنيات قد 
تحرروا مف بعض الإجراءات الروتينية الورقية والسمسمة الإدارية، وصار بإمكانيـ تسمـ تحرروا مف بعض الإجراءات الروتينية الورقية والسمسمة الإدارية، وصار بإمكانيـ تسمـ 

ما تقدـ، يظير ما تقدـ، يظير مسؤوليات أكثر تقع في ممارسة أو استخداـ التقنيات المعموماتية". وعمى أساس مسؤوليات أكثر تقع في ممارسة أو استخداـ التقنيات المعموماتية". وعمى أساس 
  إف التفاعؿ بيف المدخميف أمر في غاية الضرورة لأنو يحقؽ التكاممية.إف التفاعؿ بيف المدخميف أمر في غاية الضرورة لأنو يحقؽ التكاممية.

  
 السادسالاسبوع 

 انواع ومصادر المعرفة

 اولا/ مصادر المعرفة

المعرفة الداخمية في المنظمة وتتمثؿ بكيفية استخداـ العامميف لمعلبقات الشخصية او  .1
 ة وكيفية صنع الادارة لقراراتيا.الاعتماد عمى الحاسوب في الحصوؿ عمى المعرف

وتيديدات واحتمالات وقوعيا. ومف  صفر  مفالمعرفة بالبيئة الخارجية وكؿ ما يتضمنيا  .2
ف اساسيف ىما المصادر الداخمية والمصادر الخارجية، وقد يىنا نفيـ بأف لممعرفة مصدر 

 –الخبرة  – حددت مجموعة مف الباحثيف المصادر الداخمية لممعرفة بػ ]التعميـ بالعمؿ
التفكير[، كما حددت مجموعة اخرى مف الباحثيف المصادر  –الحوار  –الحدس  –الميارة 

شبكات  –الابتكار  –التقنية  –السوؽ  –الزبائف  –الخارجية لممعرفة بػ ]المنافسوف 
 (المعمومات

 ثانيا/ انواع المعرفة

 المعرفة إلى نوعيف أساسييف :ىناؾ عدة تصنيفات لممعرفة , و لكف أىميا ىو الذي يصنؼ 

 : الضمنية المعرفةأ/ 
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 أو نقميا السيولة غير مف والتي فرد كؿ وقمب عقؿ بالميارات داخؿ الضمنية المعرفة وتتعمؽ
  .للآخريف تحويميا

 الظاىرية ةالمعرفب/ 

 ومنيا)لكتيبات المنظمة أرشيؼ في والمخزنة الموجودة بالمعمومات الظاىرية المعمومات وتتعمؽ
 يمكف الغالب وفى ) والتشغيؿ العمميات معايير المستندات، والإجراءات، بالسياسات، المتعمقة
خلبؿ  الموظفيف مف جميع مع تقاسميا ويمكف واستخداميا ألييا الوصوؿ المنظمة داخؿ للؤفراد

  الندوات و المقاءاف و الكتب .

 أف يمكف مما أكثر نعرؼ أننا " قاؿ عندما بيف نوعيف المعرفة Polanyi و لقد ميز -
 "نقوؿ

 . منطوقة كممات في الضمنية المعرفة وضع لصعوبة بالطبع صريحة إشارة ذلؾ وفى

 :أىميا مف والتي متعددة، لعناصر نتاج و المعرفة 

 المعمومات .١

 البيانات .٢

 القدرات .٣

 الاتجاىات .٤

 :  لبياناتا  -1
 أولية أحكاـ دوف وتقديميا إبرازىا يتـ مترابطة الغير الموضوعية الحقائؽ مف مجموعة البيانات
 إطار في ووضعيا تحميميا تنقيحيا، تصنيفيا، يتـ عندما معمومات البيانات وتصبح .مسبقة
 .لممتمقي ومفيوـ واضح
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 صفة تمنح بيانات عف عبارة الأمر حقيقة في ىي المعمومات:  المعمومات -2
 المعرفة لمكانة وترقى تطويرىا يتـ فالمعمومات .محدد لغرض تقديميا ويتـ المصداقية

 لغرض أو ومحددة، مسبقة نتائج وتقييـ المقارنة، أو لغرض لمقياـ تستخدـ عندما
 إطار في توضح بيانات ىي فالمعمومات .أو نقاش حوار في المشاركة أو الاتصاؿ،
 تقديـ ويمكف .قرار استخداميا لاتخاذ لامكانية  وذلؾ ومحدد واضح ومحتوى

 طرؼ محادثة مع أو صورة، الكتابي، الشكؿ ومنيا متعددة أشكاؿ في المعمومات
  .آخر

 : القدرات -3
 الحصوؿ يتـ التي البيانات مف معمومات صنع عمى لقدرة تحتاج المعمومات بجانب المعرفة
 عمييا

 عمى القدرة الأفراد بعض الله منح وقد .منيا والاستفادة استخداميا يمكف معمومات إلى لتحويميا
 ما عمى بناءا التصرؼ ثـ ومف المعمومات وتفسير تحميؿ عمى والقدرة إبداعية بطريقة التفكير
 مع لمتعامؿ الأساسية والكفاءات القدرات الأفراد لدى يتوافر لـ إذ إذا .معمومات مف يتوفر

 .مفقودة لممعرفة الأساسية المحاور أحد أف القوؿ نستطيع عندئذ المعمومات

 : الاتجاهات -4
 تدفع التي الاتجاىات الأمر حقيقة في أنة .بالاتجاىات الصمة وثيقة المعرفة وذاؾ ىذا كؿ فوؽ

 أساسيًا عنصرًا الاتجاىات عنصر يشكؿ لذا، .والتصرؼ والتحميؿ التفكير في لمرغبة الأفراد
يجاد الأفراد، فضوؿ حفز خلبؿ مف وذلؾ المعرفة لإدارة   .للئبداع وتحفيزىـ الرغبة وا 

 

 

 



المرحلة الرابعة\مادة ادارة المعرفة أ.د. فيصل علوان الطائي  جامعة كربلاء 
 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال
 )صباحي /مسائي(الدرسات الاولية 

 السابعالاسبوع 

 ادارة المعرفة/نشأة وتطور مفهوم ادارة المعرفة

 اولا/ النشأة والتطور

ف إدارة المعرفة مصطمح حديث ورد لأوؿ مرة ضمف عناويف الأوراؽ البحثية التي نشرت في ا
لد مع ،ولا يفوت الراصد أف يلبحظ بأف ىذا المصطمح قد و 1986الدوريات العالمية عاـ 

لكننا  .عميو عصر المعمومات والاتصالات، ونما وينمو بإطراد مع نموه وازدىارهبداية ما يطمؽ 
نجد أف كتابات المؤلفيف ترجع جذور الحديث عف إدارة المعرفة إلى الثلبثينات مف القرف 
الماضي مف ناحية العمميات العقمية والأنشطة المعرفية وحؿ المشكلبت ولكف الطرح كاف نظريا 

ثة في موضوع إدارة المعرفة فيي تخص الجانب التطبيقي ليا الذي لـ يعرؼ آنذاؾ ، أما الحدا
وعف البدايات النظرية ليا، نجد أف أوؿ مف  .إلا مؤخرا بعد إدراؾ فوائد بعض مبادراتيا الناجحة

 Marchand Don" ىو" Knowledge management " استخدـ مصطمح إدارة المعرفة
مف الفرضيات المتعمقة بتطور نظـ  لمرحمة النيائيةا»في بداية الثمانينات عمى أنيا "

وفي ىذا إشارة إلى نقطة تحوؿ مف إدارة المعمومات، ولكف المفيوـ بقي غامضا  «المعمومات
بأف  "Drucker Peter" المرحمة تنبأ ذلؾ أنو لـ يتضمف إجراءات إدارة المعرفة، وفي ذات 

المنظمات ستكوف مف صناع المعرفة الذيف العمؿ النموذجي سيكوف قائما عمى المعرفة، وأف »
أي تحوؿ العمؿ في  «يوجيوف أداءىـ مف خلبؿ التغذية العكسية لزملبئيـ ومف العملبء

أما بالنظر إلى بداياتيا التطبيقية، فإننا نجدىا تتجسد في الممارسات ، المنظمة إلى عمؿ معرفي
،وتحديدا في  1985ية عاـ الأميرك" HP –Packard Hewlett-" الأولى ليا مف قبؿ شركة

لمتاجر الحاسوبية  " Managing knowledge for the computer dealerبرنامجيا لإدارة 
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وتأثيرىا غير مقنع عمى  دودةورغـ ىذه الخطوات إلا أنيا بقيت مح  channel".لمقناة المعرفة 
إلى النظرة  عمميات الأعماؿ، ذلؾ أنيا في كؿ مرة كانت تصطدـ بتقييميا المادي بالنظر

السائدة وقتيا عف رأس الماؿ المادي وبقي ما يمكف أف نطمؽ عميو اىتماـ بيا إلى غاية 
 1999منتصؼ التسعينات أيف تـ الاعتراؼ بالتأثير الاستراتيجي ليا، حتى أنو في سنة 

مف الميزانية الإدارية السنوية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة، ومنو % 4خصص البنؾ الدولي 
لمتأميف، ومختبرات "بكماف"، ومصرؼ "أمبريال" " Skandia" سحت تطبيقات الإدارة شركةاكت

وينوه صلبح  دو" لمكيماويات وغيره مف المنظمات السباقة إلى ىذا المضمار"الكندي، ومنظمة 
وليست  الديف الكبيسي إلى أف الصناعة قد كانت ىي الميد في تطوير إدارة المعرفة 

مما سبؽ، يتضح لنا أف إدارة المعرفة ليست  ى المنظمات المعرفية ذاتياالأكاديميات ولا حت
وليدة عصرنا الحالي إنما ليا جذور تمتد حتى بدايات القرف العشريف، لكنيا بقيت تمشي بخطى 
بطيئة حتى انبثؽ ليا فجر جديد حينما آمنت بيا منظمات، راسمةً بممارساتيا وتطبيقاتيا 

ة الحقيقية لحقؿ إدارة المعرفة، فماذا تعني إدارة المعرفة؟ وما الذي يمكف وأعماليا المعرفية البداي
 أف يضيفو ىذا المفيوـ الجديد؟

 مفهوم ادارة المعرفةثانيا/ 

،وكذلؾ بتبايف تخصصات وخمفيات الباحثيف  يتبايف تعريؼ إدارة المعرفة بتبايف مداخؿ المفيوـ
.كما يرجع ىذا  التبايف إلى اتساع ميداف المفيوـ وديناميكيتو أو والكتاب في مجاؿ ىذا المفيوـ

 التغييرات السريعة التي تدخؿ عميو.ومف أىـ تعريفات إدارة المعرفة ما يمي:

عممية إدارية ليا مدخلبت ومخرجات وتعمؿ في إطار بيئة خارجية معينة تؤثر عمييا  -ا
وعمى تفاعلبتيا ،وتنقسـ إلى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة )مثؿ خمؽ وجمع وتخزيف 
وتوزيع المعرفة واستخداميا(،واليدؼ منيا ىو مشاركة المعرفة في أكفأ صورة،لمحصوؿ 
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 عمى أكبر قيمة لممنظمة.

ناتج التفاعؿ بيف الفرد والمنظمة مف ناحية والتكامؿ بيف المعرفة الصريحة والمعرفة  -ب
 الضمنية مف ناحية أخرى.

العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد والحصوؿ عمى المعمومات واختيارىا وتنظيميا  -ج
نشطة واستخداميا ونشرىا وتحويؿ المعمومات الميمة والخبرات التي تعتبر ضرورية للؤ

 الإدارية المختمفة كاتخاذ القرارات، وحؿ المشكلبت والتخطيط الاستراتيجي.

العممية المنظمة لمبحث والاختيار والتنظيـ وعرض المعمومات بطريقة تحسف فيـ العامميف  -د
 الأعماؿ. والاستخداـ الأمثؿ لموجودات منظمات

دارة قاعدة ا -ىػ لمعرفة، وتسييؿ المشاركة فييا، مف أجؿ عممية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة وا 
 تطبيقيا بفاعمية في المنظمة.

 ادارة المعرفةواهداف اهمية  الاسوع الثامن/

 اهمية ادارة المعرفةاولا/ 

 .تعد إدارة المعرفة عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة المنظمة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا -1
المنظمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو مع تحفيز تعزز قدرة المنظمة عمى الأداء   -2

 المنظمة لتجديد ذاتيا ومواجية التغيرات البيئية

تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكري مف خلبؿ جعؿ   -3
 الوصوؿ إلى المعرفة المضمرة في المتناوؿ

  قدرات الإبداعية لمواردىا البشريةتعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع ال  -4

ىي فرصة تدعـ الاستفادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة، وتؤدي إلى  -5
 تخفيض التكاليؼ والحصوؿ عمى ميزة تنافسية دائمة لممنظمة
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تشجع إدارة المعرفة المسيريف عمى تحديد الأىداؼ الإستراتيجية ذات الصمة بالإبداع  -6
مف أجؿ البقاء، والانتقاؿ مف المعرفة الفردية المبنية عمى الذكاء إلى المعرفة الجماعية والتجديد 

 مف خلبؿ تبادؿ وتثميف المعرفة

 .تسيـ في تعظيـ قيمة المعرفة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوى -8

 اهداف ادارة المعرفةثانيا/ 

الإجراءات المطولة أو غير تبسيط العمميات وخفض التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف  -ا
الضرورية، كما تعمؿ عمى تحسيف خدمات العملبء، عف طريؽ تخفيض الزمف المستغرؽ 

 في تقديـ الخدمات المطموبة.

زيادة العائد المادي، عف طريؽ تسويؽ المنتجات والخدمات بفاعمية أكثر، بتطبيؽ المعرفة  -ب
 منتجات وخدمات جديدة. المتاحة واستخداميا في التحسيف المستمر، وابتكار

تبنى فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية.فإدارة المعرفة أداة لتحفيز   -ج
المنظمات عمى تشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية، لخمؽ معرفة جيدة والكشؼ 

 المسبؽ عف العلبقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيـ.

 المنظمة المختمفة في اتجاة تحقيؽ أىدافيا.تنسيؽ أنشطة  -د

 تعزيز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المنظـ المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو. -ىػ

 تحديد المعرفة المطموبة وتوثيؽ المتوافر منيا وتطويرىا والمشاركة فييا وتطبيقيا وتقييميا.  -و

لممنظمة، مف خلبؿ جعؿ الوصوؿ إلى المعرفة المتولدة أداة لاستثمار رأس الماؿ الفكري  -ز
 عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخريف المحتاجيف إلييا عممية سيمة وممكنة.
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 تحفيز المنظمات عمى تجديد ذاتيا ومواجية التغييرات البيئية غير المستقرة. -ح

ىمتيا في تمكيف إتاحة الفرصة لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات، عبر مسا -ط
 ىذه المنظمات مف تبنى المزيد مف الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة.

دعـ الجيود للبستفادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة، بتوفير إطار عمؿ  -ى
 لتعزيز المعرفة التنظيمية.

 التاسعالاسبوع 

 عمميات ادارة المعرفة

 عمميات إدارة المعرفة : 

تناولت غالبية المداخؿ والمفاىيـ إدارة المعرفة عمى أنيا عممية، وقد أشار اغمب الباحثيف في    
حقؿ إدارة المعرفة إلى ذلؾ، فالمعرفة المشتقة مف المعمومات ومف مصادرىا الداخمية والخارجية 

لوصوؿ إلييا والمشاركة فييا وخزنيا لا تعني شيئا بدوف تمؾ العمميات التي تغنييا وتمكف مف ا
 وتوزيعيا والمحافظة عمييا واسترجاعيا بقصد التطبيؽ أو إعادة الاستخداـ. 

ولقد اختمؼ الباحثوف والمنظروف في حقؿ إدارة المعرفة في عدد وترتيب ومسميات ىذه    
ف كاف أغمبيـ قد أشار إلى العمميات الجوىرية وىي تشخيص المعرفة، تحديد أىداؼ  العمميات وا 

    المعرفة، توليد المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة ثـ تطبيؽ المعرفة.

يعد تشخيص المعرفة مف الأمور الميمة في أي برنامج لإدارة المعرفة،  : تشخيص المعرفة .1
وعمى ضوء ىذا التشخيص يتـ وضع سياسات وبرامج العمميات الأخرى، لأف مف نتائج 
عممية التشخيص تحديد نوع المعرفة المتوافرة ومقارنتيا بما ىو مطموب معرفتو لتحديد 

مة للبستمرار في عممية الاستثمار المعرفي الفجوة المعرفية والجيد الذي تحتاجو المنظ
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الجديد، وكذلؾ مف نتائج عممية التشخيص اكتشاؼ معرفة المنظمة وتحديد الأشخاص 
  الحامميف ليا ومواقعيـ.

وبيذا تعد عممية تشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعممية جوىرية     
 تحديد شكؿ العمميات الأخرى وعمقيا.رئيسية تساىـ مساىمة مباشرة في إطلبؽ و 

دارتيا  -لا سيما الصناعية منيا  –تدرؾ المنظمات  : تحديد أهداف المعرفة .2 أف المعرفة وا 
ليست ىي اليدؼ، بؿ ىي وسيمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وتدرؾ أيضا أف ليذه الوسيمة 
أىدافا معينة، وبدوف تحديد تمؾ الأىداؼ تصبح مجرد تكمفة وعممية مربكة وفي ضوء 

المعرفية الأخرى مثؿ التوليد والخزف  أىداؼ المعرفة المحددة تعتمد الأساليب لمعمميات
 والتوزيع و التطبيؽ. 

تشير عممية توليد المعرفة إلى تمؾ العمميات التي تعني شراء، امتصاص،  : توليد المعرفة .3
اسر، ابتكار، اكتشاؼ، اكتساب، واستحواذ المعرفة، فالشراء يشير إلى الحصوؿ عمى 

عقود الاستخداـ والتوظيؼ، والامتصاص المعرفة عف طريؽ الشراء المباشر أو عف طريؽ 
يشير إلى القدرة عمى الفيـ والاستيعاب لممعرفة الظاىرة، والأسر يشير إلى الحصوؿ عمى 
المعرفة الكامنة في أذىاف وعقوؿ المبدعيف، والابتكار يشير إلى توليد معرفة جديدة غير 

مفيدة والتي تحتاج مكتشفة، والاكتشاؼ يشير إلى التعرؼ عمى المعارؼ والكفاءات ال
المنظمة لإدارتيا، وخاصة الكشؼ عف المعرفة الضمنية الموجودة لدى الكفاءات العاممة 

 بالمنظمة.
باتت عممية خزف المعرفة والاحتفاظ بيا ميمة جدا لا سيما لممنظمات التي  :خزن المعرفة  .4

تعاني مف معدلات عالية لدوراف العمؿ والتي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بصيغة 
العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فييا، لأف ىؤلاء يأخذوف معرفتيـ الضمنية غير 

تبقى مخزونة وموثقة في قواعدىا، كالذاكرة التنظيمية التي الموثقة معيـ، أما الصريحة ف
تحتوي عمى المعرفة الموجودة في أشكاؿ مختمفة بما فييا الوثائؽ المكتوبة والمعمومات 
المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظـ الخبيرة والمعرفة 
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ويعتبر التوثيؽ في الذاكرة التنظيمية  ت التنظيمية الموقعة،الموجودة في الإجراءات والعمميا
طريقة ملبئمة لممحافظة عمى المعرفة الظاىرة، أما المعرفة الضمنية فيتـ الاحتفاظ بيا 

 وخزنيا عف طريؽ التدريب والحوار. 
المعرفة بوصفيا موجودا تزداد بالاستخداـ والمشاركة، وبتبادؿ الأفكار  : توزيع المعرفة .5

خبرات والميارات بيف الأشخاص تنمو وتتعاظـ لدى كؿ منيـ، لذا سعت المنظمات إلى وال
تشجيع المشاركة، وتشمؿ عممية توزيع المعرفة عمى العمميات التالية:التوزيع، النشر، 

 المشاركة، التدفؽ، النقؿ والتحريؾ، ومف أساليب توزيع المعرفة ما يمي : 
  يع الداخمي.فرؽ المشروع المتنوعة معرفيا لمتوز 
 .)شبكة المعمومات الداخمية ) الانترانت 
 .التدريب مف قبؿ الزملبء القدامى ذوي الخبرة 
 .وكلبء المعرفة 
 .مجتمعات داخمية عبر الوثائؽ 
 .فرؽ الخبرة وحمقات المعرفة وحمقات التعمـ 
 .الندوات، الممتقيات، والمؤتمرات 
ـ توزيع المعرفة الضمنية، أما المعرفة ومما سبؽ يتضح أف أساليب التدريب والحوار تلبئ   

الظاىرة فيمكف نشرىا بالوثائؽ والنشرات الداخمية والتعمـ، والميـ في التوزيع ىو ضماف وصوؿ 
 المعرفة الملبئمة إلى الشخص الباحث عنيا في الوقت المناسب .

لممنظمة  إف اليدؼ والغاية مف إدارة المعرفة ىو تطبيؽ المعرفة المتاحة : تطبيق المعرفة .6
وىذا التطبيؽ ىو ابرز عممياتيا، وتشير ىذه العممية إلى مصطمحات الاستعماؿ، إعادة 

إف تطبيؽ المعرفة يسمح بعمميات التعمـ الفردي الجماعي  الاستعماؿ، الاستفادة، والتطبيؽ.
الجديدة والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة، ومف ىنا جاءت تسمية عمميات إدارة المعرفة 

 ( ، وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيؽ المعرفة منيا:Closed cycleلحمقة المغمقة )با
 .الفرؽ متعددة الخبرات الداخمية 
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 .مبادرات العمؿ 
 .مقترحات الخبير الداخمي 
 .اعتماد مقاييس لمسيطرة عمى المعرفة 
 .التدريب الفرقي مف قبؿ خبراء متمرسيف 

 
 تطور ادارة المعرفةالاسبوع العاشر/ العوامل المؤثرة في 

أما العوامؿ المؤثرة في تطور إدارة المعرفة فتؤكد الدراسات والبحوث عمى أف ىناؾ مجموعة    
 مف العوامؿ التي تقؼ وراء تطور إدارة المعرفة، وتنقسـ ىذه العوامؿ إلى:

إف أية منظمة تمارس أعماليا وأنشطتيا في إطار البيئة الخارجية  العوامل الخارجية : .1
محيطة، وىي لا تممؾ السيطرة عمى عناصر ىذه البيئة، ويرتبط نجاحيا بقدرتيا عمى ال

التكيؼ مع ىذه البيئة، والاستجابة ليا ولمتطمباتيا. وأىـ العوامؿ الخارجية التي تترؾ أثرا 
 ممموسا في إدارة المعرفة:

 افسة شديدة بيف عولمة الأعماؿ والمنافسة الدولية والعالمية : وىذا الواقع الجديد حقؽ من
المنظمات بحيث لا يستطيع البقاء إلا المنظمات الأكثر فعالية، وىنا تبرز أىمية إدارة 

 المعرفة.
  زيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستيمؾ : مع التطورات الكبيرة التي يشيدىا

دارة المعرفة العالـ تزداد حاجات ورغبات المستيمؾ وتزداد تعقيدا، وىذا يعزز مف أىمية إ
 لمواجية ىذه الحالة.

  زيادة حدة المنافسة : ىناؾ سباؽ تنافسي شديد بيف المنظمات في طرح المنتجات )سمع
وخدمات( وتطويرىا واستخداـ أحدث التكنولوجيات، وىذا يحتاج إلى بناء عمميات تعمـ 

 مستمرة وسريعة لبناء خبرة تنافسية قادرة عمى المواجية.
  زيادة مستوى التطور والتعقيد في عمميات التوريد : يسعى الموردوف إلى مجاراة عمميات

التطور في حاجات ورغبات المستيمؾ، والمنافسة المتزايدة بيف المنظمات، والى مجاراة 
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مكاناتيا باستمرار، وتساىـ في عمميات  عولمة الأعماؿ، ولذلؾ فإنيا تطور قدراتيا وا 
تقديـ أفضؿ المنتجات، وىنا يأتي دور المنظمة في إشراؾ المورديف في الابتكار والإبداع ل

 عمميات تطوير أعماليا ومنتجاتيا وتحقيؽ المشاركة في المعرفة. 
: ىناؾ عوامؿ متعددة داخؿ المنظمة تساىـ في تطوير إدارة المعرفة، العوامل الداخمية  .2

 ومف ىذه العوامؿ: 
  :إف فاعمية المنظمة تتحدد بعوامؿ كثيرة منيا تدفؽ حدوث اختناقات في فاعمية المنظمة

العمؿ وتدفؽ وحجـ المعمومات. وتتمكف المنظمة مف التغمب عمى الاختناقات في فاعميتيا 
عف طريؽ استخداـ التكنولوجيات المتقدمة والنظـ الموجستية المتطورة وطاقـ عمؿ أفضؿ 

 واضحا وفاعلب لإدارة المعرفة. وتنظيـ المياـ وتدفؽ العمؿ وغيرىا، وىذا يتطمب تبنيا
  تزايد القدرات التكنولوجية: ساىمت القدرات التكنولوجية المتطورة في توليد مداخؿ جديدة

دارة المعمومات  ITمتعددة في إدارة المعرفة، وقد لعبت تكنولوجيا المعمومات  دورا  IMوا 
 أساسيا.

 يما في تحقيؽ فاعمية المنظمة.فيـ الوظائؼ المعرفية: يمعب الأفراد ذوو المعرفة دورا م 
 

 حادي عشرالاسبوع ال

 العناصر الاساسية لادارة المعرفة

 اولا/ العناصر الاساسية لادارة المعرفة

 : الإستراتيجيةأ/ 

الإستراتيجية، وسوؼ يقتصر بحثنا عمى تعريؼ واحد وىو  لقد ظيرت عدة تعارؼ لمفيوـ
التحرؾ لمواجية تيديدات أو فرص البيئة والتي تعتمد عمى  أف الاستراتيجية ىي : أسموب
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ويمكف حصر دور الاستراتيجية في .وسعيا لتحقيؽ الأىداؼ نقاط القوة والضعؼ لممنظمة
  :إدارة المعرفة كما يمي

 .صنع المعرفة بالتركيز عمى الخيارات الصحيحة والملبئمة -1
 .مثلب الابتكارإلى كيفية معالجة موجداتيا الفكرية،  توجيو المنظمة -2
تحديد المناطؽ ذات الأىمية الإستراتيجية لممنظمة وعميو التركيز  تساىـ الاستراتيجية في -3

 .حوليا عمييا لجمع المعرفة
 ة . إف اختيار الإستراتيجية يدفع في اتجاه معرفة جديد -4

 الأشخاص: ب/ 

المعرفة  أدوار في إدارةيعد الجانب البشري ىو الأىـ في إدارة المعرفة، لذا يؤدوف عدة  حيث
   وتتمخص في

 .المعرفة تعد عقوؿ وأفكار الأفراد المبدعيف أىـ مصادر  -1
 .يساىـ الفرد في إغماء المعرفة المتوافرة في المعمومات -2
 .تعزيز وقبوؿ أو رفض المعمومات، كي يتـ تحويميا إلى معرفة تقييـ أو  -3

 : لتكنولوجيااج/ 

 إدارة المعرفة، سواء في توليد المعرفة واكتسابيا أو نشرىاالتكنولوجيا دورا ىاما في  تؤدي  
  :أو الاحتفاظ بيا، ويذكر دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة كما يمي

 .السيطرة عمى المعرفة الموجودة نظرا لمتطور التكنولوجي إمكانية  -1
 .تييئة ملبئمة مساىمة التكنولوجيا في  -2

 :العمميةد/ 
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 .مصادر المعرؼ توفر العممية الميارة والحرفة المتاف تعداف مف أىـ 

 الثاني عشرالاسبوع 

 ادارة المعرفة/المفهوم والاهمية استراتيجيات

 مفهوم استراتيجية ادارة المعرفة اولا/ 

لقد حظي مفيوـ استراتيجية ادارة المعرفة باعتباره مف المفاىيـ حديثة النشاة باىتماـ دراسات 
الباحثيف في مختمؼ المجالات، حيث ظيرت نتيجة لتمؾ الدراسات عدة تعريفات ليذا المفيوـ 
: والتي كانت متقاربة الى حد ما مف حيث بياف ماىية ىذا المفيوـ والتي تمثمت بالتعريؼ الاتي 

المنظمات في المستقبؿ، وىي أيضاً  ىي الرؤية طويمة الأمد لما ستكوف عميو المؤسسات و" 
داخؿ المؤسسات أو  المحورية الجوىرية، سواء تُعد النشاط الأكثر وعياً بأىمية تنمية الكفايات

"، وقد ارتبط مفيوـ الاستراتيجية بادارة المعرفة ذلؾ اف وضع خارج المؤسسات المنافسة ليا
وتطوير الاستراتيجية بشكؿ عاـ ىو عمؿ معرفي مف الدرجة الاولى، مف حيث انيا تمثؿ رؤية 
شمولية استشراقية طويمة الامد، أي اف البعد المعرفي لدييا اسبؽ مف النشاط فييا، والمؤسسات 
التي تكتسب رؤية استراتيجية حوؿ مستقبميا وتبحث في مطالب معرفة ىذا المستقبؿ ستكوف 

رجح مف المؤسسات الناجحة، واف كاف ىذا ينطبؽ عمى المؤسسات التقميدية فانو عمى الا
وبدرجة اكبر ينطبؽ عمى المؤسسات القائمة عمى المعرفة، ولا يعود ذلؾ فقط الى اف 
الاستراتيجية ذاتيا ومشروعاتيا الاساسية او النمو فييا ىو عمؿ معرفي اولا، وانما ايضا لاف 

ئة تنافسية متغيرة بشكؿ غير مسبوؽ يجعميا غير قادرة عمى البقاء عمؿ ىذه المؤسسات في بي
والنمو دوف استخداميا لاستراتيجيات معرفية محددة والتي تساعدىا في تحقيؽ تميز في اساليب 

 العمؿ وتحسيف اكبر لمخدمات المقدمة لممستفيديف منيا.

 / أهمية استراتيجيات إدارة المعرفة  ثانيا
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جيات ادارة المعرفة بما تعكسو تمؾ الاستراتيجيات مف دور فاعؿ في     تبرز اىمية استراتي
الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة وكيفية تحقيؽ استجابو اعمى لاحتياجات المستفيديف، وتسعى 
المؤسسات عند تبنييا لاستراتيجيات ادارة معرفة الى تسييؿ استعماؿ الموجودات المعرفية، 

لدى العامميف فييا والمتعامميف معيا ومف ثـ توثيقيا لمحفاظ عمييا،   واكتساب وتقاسـ المعرفة
وقد تناولت عدة دراسات اىمية تطبيؽ استراتيجيات ادارة المعرفة في المؤسسات فمنيـ مف يبرز 
اىمية استراتيجيات ادارة المعرفة مف خلبؿ مفيوـ التشارؾ في التفكير الاستراتيجي الذي ييدؼ 

ة الضمنية( الى معرفة ظاىرية، واجتماعية معتمدة عمى الترابط بيف المعرفة الى تحويؿ )المعرف
الشخصية وظواىر المعرفة الاجتماعية، في حيف يرى فريؽ اخر اف اىمية استراتيجيات ادارة 
المعرفة تكمف في اف ادارة المعرفة ما ىي الا اطار يحوي داخمو كلب مف عناصر )عمميات 

مومات، والخزيف المعرفي، والسموؾ الشخصي( ولغرض التعامؿ الانتاج، وتكنولوجيا المع
الصحيح مف الناحية الادارية والممارسة التنظيمية فاف المؤسسات تتبنى الاستراتيجية المعرفية 

 الملبئمة لتمؾ العناصر والتي تحقؽ التوليد والاكتساب، والاستثمار الامثؿ والنشر لممعرفة.

 

 خصائص استراتيجيات ادارة المعرفةالاسبوع الثالث عشر/ اهداف و 

 / أهداف استراتيجيات إدارة المعرفةاولا

ادى سعي المؤسسات المختمفة عمى مستوى العالـ لتحقيؽ التميز والابداع في تقديميا لخدماتيا، 
وبعد اف اثبتت استراتيجيات ادارة المعرفة اىميتيا مف خلبؿ التطبيؽ الفعمي ليا، الى تبنى تمؾ 

 لاستراتيجيات ادارة المعرفة والتي تيدؼ منيا  الى تحقيؽ الاتي :المؤسسات 

حصر و توثيؽ الأصوؿ المعرفية الضمنية و المنقولة في المؤسسة و جعميا متاحة  -1
 للئستخداـ . 

 تطوير البنى التحتية الالكترونية في المؤسسة بما يتلبءـ مع متطمبات إدارة المعرفة  -2
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لمشاركة بالمعرفة و الإبداع و التعمـ بيف العامميف توفير بيئة مناسبة تساعد عمى ا -3
 لموصوؿ إلى تكامؿ المعرفة عمى مستوى المؤسسة .

 نشر الوعي بأىمية إدارة المعرفة لدى العامميف . -4
وضع خطة لادارة المخاطر التي تتعرض ليا الاصوؿ و الموجدات المعرفية داخؿ   -5

 المؤسسة .
خارجية بما يساىـ في نشر و تعميـ المعرفة تطوير نظاـ الإتصالات الداخمية و ال  -6

 داخؿ المؤسسة و خارجيا . 
 / خصائص استراتيجيات ادارة المعرفةثانيا

ىناؾ عدد مف الخصائص الجوىرية لاستراتيجيات ادارة المعرفة  لابد مف التطرؽ الييا 
لتمييزىا عف استراتيجيات الاعماؿ الاخرى في المؤسسات الحديثة، وتتمثؿ ىذه 

 الخصائص بالاتي: 

تعبر استراتيجية ادارة المعرفة عف جاىزية المؤسسة واستعدادىا لاستثمار الموارد  -1
 وبخاصة راس الماؿ الفكري.غير الممموسة 

اف استراتيجية ادارة المعرفة تعكس الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة مف خلبؿ تركيزىا  -2
 عمى انشطة وعمميات تكويف القيمة الفريدة لخدمة المستفيديف.

لكوف المعرفة بانواعيا ومستوياتيا ىي اساس المنافسة وىي امتياز أي مؤسسة ،  -3
يف الاعماؿ تتطمب مقاربة ما لدى المؤسسة مف انماط المعرفة فاف المنافسة الفعالة ب

 وذلؾ لبناء القدرات الجوىرية المطموبة في سوؽ العمؿ .
تمثؿ استراتيجية المعرفة قيمة راس الماؿ الفكري الموجود في المؤسسة، وبالتالي  -4

يمكف استخداـ ىذه الاستراتيجية كاداة لقياس العائد الذي يتحقؽ في ضوء تكمفة 
 الاستثمار في مكونات وعناصر راس الماؿ الفكري.
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تساعد استراتيجية ادارة المعرفة في دراسة وتحميؿ المكانة الاستراتيجية لممؤسسة في  -5
ىيكؿ المنافسة مف خلبؿ تقييـ تاثير المؤسسة عمى عمميات الابتكار التكنولوجي 

 والريادية في انتاج المعرفة والتكنولوجيا الجديدة.
 

 / نماذج استراتيجيات إدارة المعرفةلرابع عشرالاسبوع ا

ظيرت عدة نماذج لاستراتيجيات ادارة المعرفة تطورت عمى مر السنوات منذ مطمع تسعينيات 
القرف الماضي وحتى السنوات الاخير، لكف ىذه النماذج تباينت في تركيزىا عمى جانب او كثر 

يا ركز عمى العائد المادي التجاري مف عمؿ المؤسسة وبما يعكس طبيعة عمميا فنجد اف بعض
) المؤسسات التي تعتمد الربحية في عمميا(، وبعضيا الاخر ركز عمى تحسيف اداء الاعماؿ 
بما يوازي عمميات تحسيف الادء بصرؼ النظر عف نوع المؤسسة، وبعضيا الاخر ركز عمى 

 ؿ :الجانب المعرفي لممؤسسات ، ومف ابرز النماذج التي ظيرت في ىذا المجا

 :nonaka & takoshy ،1999نموذج  -1
ويتضمف الاستراتيجيات المعتمدة عمى المعرفة، وىنا يتـ تناوؿ المعرفة وفقا لمصادرىا 
)صريحة، او ضمنية(، )فردية، او جماعية(، ويناقش ىذا النموذج تحوؿ المعرفة مف نموذج 

المعرفة الضمنية الى اخر، أي الانتقاؿ مف الضمني الى الصريح، وذلؾ بالتعبير عف 
بمفاىيـ واضحة ومحاولة توثيقيا، ونقؿ المعرفة مف الفرد الى الجماعية باستخداـ المستويات 

 التنظيمية في المؤسسة الواحدة، او حتى بيف المؤسسات ذات التخصصات المتقاربة.

 :I-Boisot ،1998نموذج  -2
لنوع يشابو الى حد ما وتسمى ىذه الاستراتيجية ب)استراتيجية الفضاء النموذجي( وىذا ا

النموذج السابؽ، الا انو يختمؼ عنو باضافة بعدا جديدا للبستراتيجية الا وىو )التجريد(، 
بمعنى اف ىذه الاستراتيجيات يمكف اف تعمـ عمى الحالات المختمفة، ويشتمؿ ىذا النموذج 

 عمى المراحؿ الاستراتيجية الاتية :
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 المتاحة. المسح : لغرض جمع البيانات والمعمومات 
  حؿ المشكلبت : بعد مسح مجتمع المؤسسة وكؿ معموماتيا يتـ تحديد المشكلبت التي

 تواجييا المؤسسة لغرض حميا.
  التجريد : وتتضمف ىذه المرحمة تعميـ الافكار المستخمصة لتشمؿ مجموعة واسعة مف

 الحالات.
  لمفئات المستيدفة مف نشر المعرفة : ويتـ مف خلبؿ تمرير المعرفة بشكؿ مقنف ومجرد

 تطبيؽ الاستراتيجية.
  التعميـ والتطبيؽ : وىي المحصمة التي تتعمؽ بتعمـ العامميف في المؤسسة لممعارؼ

 الجديدة ومحاولة تطبيقيا .
 :     Wiig ،1997نموذج  -3

 ويتضمف ىذا النموذج عدة استراتيجيات بحيث تعكس طبيعة عمؿ المؤسسة وكما ياتي :

  فة باعتبارىا استراتيجية اعماؿ، فيي تنظر الى المعرفة باعتباره )منتج(.استراتيجية المعر 
 .)استراتيجية ادارة الموجودات المعرفية )معرفة صريحة وضمنية 
 .استراتيجية تطوير ميارات العامميف وتشجيعيـ عمى تقاسـ المعرفة 
 ة بالاعتماد استراتيجية خمؽ المعرفة، وىي تركز عمى ابتكار المعرفة، وخمؽ معرفة جديد

 عمى البحث والتطوير.
  استراتيجية نقؿ المعرفة وتحويميا،وتقديـ الممارسات الافضؿ لتحسيف كفاءة الخدمات

 المقدمة، وتتضمف ىذه الاستراتيجية مفيوـ الابداع.
 .استراتيجية فيـ حاجات المستفيديف مف المؤسسة 
 : Day & Wendler ،1998نموذج -4

 انواع مف الاستراتيجيات وىي :ويتضمف ىذا النموذج خمسة 

 .استراتيجية نقؿ المعرفة وتحويميا داخؿ وخارج المؤسسة 
 .استراتيجية استثمار المعارؼ الحالية لخمؽ وتوليد معارؼ وخبرات جديدة 
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 .استراتيجية توظيؼ اسس الابداع لتحقيؽ الميزة التنافسية في اداء المؤسسة 
 ضمف صياغة استراتيجية المؤسسة حوؿ المعرفة.استراتيجية ادارة الموجودات الفكرية وتت 
  استراتيجية عمميات خمؽ معيار المؤسسة لاعلبف ونشر المعرفة الخاصة بيا لممستفيديف

 منيا.
 

 الاسبوع الخامس عشر/ نماذج لاستراتيجيات ادارة المعرفة
 : Zack ،1999نموذج  -5

 ويشتمؿ ىذا النموذج نوعيف مف الاستراتيجيات وىي :

  استراتيجية ادارة المعرفة القائمة عمى توظيؼ المعرفة الداخمية في تطوير عمؿ
 المؤسسة.

  استراتيجية ادارة المعرفة القائمة عمى المبادرة، والمتمثمة في مبادرة المؤسسات لمتابعة
 المعرفة الخارجية والحصوؿ عمييا.

 : 1999، وزملائه(Hansen نموذج  -6
 الاستراتيجيات وىي :ويتضمف ىذا النموذج نوعيف مف 

  استراتيجية الترميز مقابؿ الاستراتيجية الشخصية )ويقصد ىنا باستراتيجية الترميز كؿ
العمميات المتعمقة بخزف المعرفة في قواعد البيانات ومحاولة ايصاليا لجميع العامميف في 

خص المؤسسة(، اما الاستراتيجية الشخصية فيقصد بيا )كامؿ النشاطات المرتبطة بالش
 الذي طورىا ، بحيث يمكف تقاسميا مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر بيف الاشخاص(.

  استراتيجيات جانب العرض مقابؿ استراتيجيات جانب الطمب، ويقصد باستراتيجيات
جانب العرض )عمميات توزيع ونشر المعرفة الحالية لممؤسسة، لذا فيي تركز عمى الية 

اتيجية جانب الطمب فتتمثؿ ب)حاجة المؤسسة الى المشاركة بالمعرفة ونشرىا(، اما استر 
 معرفة جديدة، وبالتالي فيي تركز عمى اليات توليد المعرفة(.

 : Binney،2001 نموذج  -7
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 ويشتمؿ ىذا النموذج عمى ستة استراتيجيات يمكف تحديدىا بالاتي :

  العمؿ .استراتيجية ادارة المعرفة المستندة الى استخداـ تطبيقات التكنولوجيا في 
 .استرتيجيات ادارة المعرفة القائمة عمى معرفة حاجات المستفيديف مف المؤسسة 
 .استراتيجية ادارة المعرفة لادارة الموجودات المعرفية لممؤسسة 
 .استراتيجية تحسيف ممارسة الاعماؿ وتقاسميا والمشاركة في العمميات 
 دريب والتعميـ.استراتيجية تطوير العامميف مف خلبؿ تطوير قدراتيـ بالت 
 .استراتيجية بناء البيئة التنظيمية التي تشجع عمى خمؽ المعرفة مف خلبؿ تقاسـ المعرفة 
 : Tripsi & Wiersema ،1997نموذج  -8

 ويستند ىذا النموذج الى الفكرة التي تتمحور فييا انشطة واعماؿ المؤسسة وفقا ؿ :

 .تمبية حاجات المستفيديف 
  ة المؤسسة.الدور القيادي الفاعؿ لادار 
 .التميز في الاعماؿ 
 :  Syuthesised ،2000نموذج  -9

 ويشتمؿ ىذا النموذج ستة استراتيجيات وىي :

 .استثمار التكنولوجيا لمعالجة المعارؼ 
 . التحميؿ لمصادر البيانات الخارجية، مع التركيز عمى بيانات المستفيديف مف المؤسسة 
 .ادارة اصوؿ المعرفة الصريحة لممؤسسة 
 الممارسات المميزة داخؿ المؤسسة. توثيؽ 
 .تنمية وتطوير قدرات العامميف في المؤسسة 
 .الابتكار مف خلبؿ تييئة البيئة التي تشجع عمى خمؽ المعرفة 
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 عشر سادسالالاسبوع 

 خطوات العممية لادارة المعرفة في المنظمةالمدير المعرفة و 

 المعرفة ادارة مدير اولا/ 

، فأنيا   بسبب الحاجة الممحة في الوقت الحاضر لتطبيؽ ادارة المعرفة في منظمات اليوـ
لـ تعتمد عمى دراسة قواعد المعرفة وتوليدىا فقط، وانما عمدت إلى ايجاد وظيفة جديدة اطمؽ 

 ((مدير المعرفة الرئيس))عمييا اسـ 

(Achiefe knowledge officer ) (ويرمز لو بػC. K.Oوىو المد ،) ير التنفيذي الاعمى في
المنظمة، الذي يدير برامج المعرفة ويقوـ بوضع برامج التصميـ والانظمة لايجاد مصادر جديدة 
لممعرفة او تحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لممعرفة المتاحة، عف طريؽ العمميات التنظيمية وعمميات 

 , Turban , Rainer & Potter( ويشير )Laudon & Laudon , 2000 , 435الادارة )
( إلى اف وظيفة مدير المعرفة الرئيس التي يتـ تشكيميا،تؤدي دوراً في 340-343 ,2001

ىيكمة الرافعة المعرفية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات، وقد تـ استحداث ىذه الوظيفة في منظمة 
 ( ىوC. K. O، ومف بعدىا منظمات اخرى، واف احد اىـ مسؤليات )1990)كوكا كولا( عاـ 

تشكيؿ البنى التحتية لادارة المعرفة وبناء قاعدة الثقافة المعرفية وانجاز كؿ ما يتعمؽ بذلؾ، 
( اف مدير المعرفة يجب اف Dimancescu & dwenger, 1996 , 189-180ويؤكد )

 يحقؽ الاىداؼ الاتية :

 دعـ التطوير الذي يقوـ عمى اساس الخبرة العالمية العمودية. .1
 العمؿ المترابط، مف خلبؿ المسح الجغرافي والفرؽ المركبة.التمكف مف تحقيؽ  .2
 المشاركة في المعرفة التي تكوف موجودة في الحدود الجغرافية. .3
 ادخاؿ الرافعة وما تتمتع بو مف قوة لتدعيـ الخبرات الوطنية والاصمية. .4
 توفير الخدمات لمزبائف المحمييف. .5
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خارجي والمتمثمة بػ)قواعد البيانات الـ الاالارتباط مع المعمومات الموجودة في الع .6
 التجارية، الانترنت، الاخبار العامة، البريد الالكتروني(.

اف تحقيؽ ىذه الاحداث مف مدير المعرفة ىو الذي جعؿ المنظمات تحقؽ النجاح عمى مدى 
الاعواـ المنصرمة، وعمى جميع المنظمات العاممة بتطبيؽ ادارة المعرفة اف تشكؿ وظيفة مدير 

 عرفة، لأف ذلؾ يجعؿ الافراد العامميف فضلًب عف الزبائف ينظروف إلى المنظمة بطريقةالم
 مختمفة.

 ثانيا/ الخطوات العممية لادارة المعرفة  

 تحديد وتعريؼ الموجودات المعرفية التي تمتمكيا المنظمة : -1
 ىي  أيف توجد الموجودات المعرفية ؟، عمى ماذا تحتوي ىذه الموجودات المعرفية ؟، ما

 استخدامات ىذه الموجودات ؟، كيؼ يمكننا الوصوؿ إلى ىذه الموجودات ؟ .
 تحميؿ الكيفية التي تستطيع المعرفة مف خلبليا إضافة القيمة : -2

  ماىي الفرص المتاحة أماـ المنظمة مف جرَاء استخداـ الموجودات المعرفية ؟، ما ىي
عقبات التي تظير عند استخداـ المعرفة ؟، نتائج استخداـ المنظمة ليذه المعرفة ؟، ما ىي ال

 ما ىي القيمة التي ستعمؿ المعرفة عمى زيادتيا لممنظمة ؟ .
 تحديد الأفعاؿ الضرورية لتحقيؽ الاستخداـ الأفضؿ وتحقيؽ القيمة المضافة : -3

  كيفية تخطيط الأفعاؿ لإستخداـ الموجود المعرفي ؟، كيفية تشريع الأفعاؿ ؟، كيفية مراقبة
 الأفعاؿ ؟ .

 مراجعة استخداـ المعرفة لضماف إضافة القيمة : -4
  ىؿ إف استخداـ المعرفة ينتج عنو إضافة القيمة المرغوبة ؟، الكيفية التي تستطيع بيا

إدارة المعرفة إف تحافظ عمى الاستخداـ الذي يضيؼ القيمة المرغوبة ؟، ىؿ إف الاستخداـ 
 .لممعرفة يعمؿ عمى إنشاء فرص جديدة ؟ 

ولأجؿ تسميط الضوء عمى موارد المعرفة الحرجة مف قبؿ المنظمة لملبقاة الاحتياجات 
 (Macintosh:1999:7)المستقبمية لمسوؽ لمسنوات الخمس إلى العشر القادمة فقد وضعت 
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خريطة طريؽ إدارة المعرفة والتي ىي عبارة عف آليات لتمكيف المنظمات مف رؤية موارد 
متمكيا والعلبقة بيف ىذه الموارد والميارات والتقنيات والكفاءات المطموبة المعرفة الأكثر التي ت

 لملبقاة الطمبات المستقبمية لمسوؽ ، وىي تسمح بػ :
 تعريؼ وتبرير الأفعاؿ الفردية لادارة المعرفة بشكؿ يعبر عف إسياماتيـ في الأىداؼ .  -1
 ركيف والمراقبيف .الاتصاؿ الفعاؿ لمعمؿ والتقدـ في البرنامج ولكؿ مف المشا  -2
 المساعدات التي تقدميا الإدارة والتي تقود إلى تنفيذ البرنامج وقياس التقدـ الحاصؿ فيو .  -3
 اتصالات اكثر فاعمية بيف المستخدميف والباحثيف والتقنييف والمدراء وفي جوانب مختمفة .  -4
 برنامج .قرارات افضؿ يتـ اتخاذىا بخصوص فرص الاستفادة المستقبمية مف نتائج ال  -5
 تحديد فجوات المعرفة التي تحتاج لأف تردـ وتسد .  -6

إف خريطة طريؽ إدارة المعرفة ىي عبارة عف وثيقة حيَة تجدد بشكؿ منتظـ وتقدـ 
كإطار لمراقبة برنامج إدارة المعرفة ، وتعكس ىذه الوثيقة الواقع الحالي لمعلبقات الداخمية بيف 

حات المستقبمية والأحداث الكمية والأىداؼ العامة التقدـ الحاصؿ في العمؿ وبيف الاقترا
 لمبرنامج. 

 عشربع الساالاسبوع 

 خطوات بناء برنامج ادارة المعرفة

هناك عدد من النقاط التي عمى المنظمة ان تاخذها بنظر الاعتبار عند بناء برنامج ادارة 
 المعرفة وهي :

 إحراز أو لاستحواذ عمى المعرفة . -1
يجب عمي المنظمات أف يكوف لدييا استراتيجية حتى ترشدىا للبستحواذ عمي المعرفة  

الجديدة. وحتى تكوف قابمة لمتطبيؽ في المستقبؿ، فيجب عمي المنظمة أف يكوف لدييا عمميات 
يمكف مف خلبليا الحصوؿ عمي المعرفة الجديدة لممنظمة  وتطبيقيا. ىذه المعرفة الجديدة يمكف 

 الحصوؿ عمييا في طريقيف رئيسيف ىما: إحرازىا أو 
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الحصوؿ عمي المعرفة مف خارج المنظمة ويتـ ذلؾ مف خلبؿ شرائيا ، تعييف خبراء  أو  -أ 
 الترخيص مف خلبؿ براءة الإختراع.

خمؽ المعرفة داخميا بالمنظمة ، مف خلبؿ أنشطة البحوث التطبيقية أو مف خلبؿ إحرازىا  -ب 
 ميف.بواسطة الخبرة المتاحة لدى العام

وتعتبر ىذه العمميات حيوية للؤداء المستقبمي لممنظمة، فيجب ملبحظة أف كؿ أجزاء   
المنظمة تولد المعرفة لنوع واحد أو أكثر وسوؼ يؤثر جزء واحد أو كؿ الأجزاء عمي الميزة 
التنافسية بدرجات متفاوتة، فإدارة المعرفة لممنتجات مثؿ خمؽ الأفكار ، نظـ إدخاؿ البيانات ىي 
محدده الأغراض )الأىداؼ( للبستحواذ عمي المعرفة، والنظـ الأخرى) مثؿ البحوث والتطوير( 

 تخدـ نفس الغرض ولكف تظؿ لمدة طويمة.

 الاحتفاظ بالمعرفة: -2
الغرض مف إستراتيجية الاحتفاظ بالمعرفة ىو ضماف )المحافظة عمي( قاعدة المعرفة  

لي لممنظمة، وكذلؾ يجب أف يتـ ضمانيا) بالمنظمة  ىذه المعرفة ىي حيوية للؤداء الحا
 صيانتيا( في النقطة التي يتـ استغلبليا عندىا.

ومف وجية نظر المنظمة، لا توجد اختلبفات مادية بيف الاحتفاظ بكؿ مف المعرفة  
الواضحة و المعرفة الضمنية ، ولكف العبرة بإمكانية الوصوؿ ثـ استغلبؿ تمؾ المعرفة، ومف ثـ 

 دى ممكية المنظمة ليا.التأكيد عمي م

عمي أية حاؿ فإف الاختلبفات الكبيرة بيف المعرفة الواضحة و المعرفة الضمنية تنشأ  
حينما يتـ اختبار سيولة الوصوؿ إلي تمؾ المعرفة وقدرتيا عمي التحدى أو متطمبات الاحتفاظ 

 بيا داخؿ حدود المنظمة.

ير عنيا بوضوح فإنيا تكوف غير ويمكف القوؿ أنو إذا كانت المعرفة لا يمكف التعب 
موجودة  فكما سبؽ توضيحو مف طرؽ الاحتفاظ الأخرى، فيناؾ طرؽ أخرى يجب أف تؤخذ في 
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 On theوالتدريب أثناء الوظيفة Cross Trainingالاعتبار منيا شموؿ  التدريب لمعامميف 
job training . 

المعرفة يجب أف تظؿ  كما يتطمب نشر المعرفة تأسيس نشاط الاحتفاظ ، وذلؾ لأف 
متاحة لنقطة الإستغلبؿ، ويجب أف يتـ مشاركة المعرفة  وذلؾ لحمايتيا مف الفقد أو الضياع . 
وفي حالة عدـ حدوث ذلؾ فإف المنظمة يجب أف تسمؾ طريؽ البحوث و التطوير أو عمي 

 الأقؿ أف يكوف لدييا عديد مف الخبراء يعمموف طواؿ الوقت.

 Groupwareومما لا شؾ فيو أف معظـ نواتج إداة المعرفة مثؿ مجموعة البرامجيات  
 ونظـ الخبرة تمثؿ أدوات أولية لتصميـ وتخزيف المعرفة ونشرىا.

 استغلبؿ المعرفة: -3
يمثؿ استغلبؿ المعرفة التقسيـ الأكثر حيوية لإدارة المعرفة و ذلؾ لتحقيؽ شروط المزايا  

الاستغلبؿ الناجح لممعرفة ىو الذي يبرر وجود المنظمة اقتصاديا . التنافسية ، نظراً لأف 
وبصورة عامة فإف المعرفة التي يتـ حفظيا بالمنظمة ربما يتـ استغلبليا داخميا عف طريؽ 

أو مقدـ الخدمة، أويتـ استغلبليا خارجيا عف طريؽ الترخيص ببراءات  Producerالمنتج 
شارية ، وتعتبر العمميات التي يتـ مف خلبليا حمؿ المعرفة الأختراع أو التزود بالخدمات الاست

مف ضروريات الأداء الحالي و المستقبمي لممنظمة ، وعمي ىذا  -بواسطة المنظمة إلي السوؽ
 المنواؿ فإف استراتيجية الاستغلبؿ تسجؿ في طياتيا كؿ مف الإبتكار و التحسيف المستمر.

مة ، وبصفة عامة ىناؾ عدد مف الخطوات المبدئية قابمة تعتبر إدارة المعرفة مجالا متعدد الأنظ
 لمتطبيؽ في عدد كبير مف المنظمات ىي:

الخطوة الأولى: ىي تحديد المعرفة اللبزمة بصورة فعمية لممنظمة وتعتبر ىذه الخطوة  -
 ضرورية لخمؽ محتوى جوىر الكفاءات الضرورية لنمو ونجاح المنظمة.

ويعتمد ذلؾ  Knowledge structureوىيكؿ المعرفة  الخطوة الثانية: ىي تحديد محتوى -
عمي المنظمة ذاتيا فمكؿ فرد عنصر في ىذا الييكؿ، حيث يجب أف تفحص وتراجع قاعدة 
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المعرفة المتاحة لدييا، ويمثؿ ذلؾ مخزوف رأس الماؿ الفكري و الذي تحرزه فعميا بعمميات 
 حفظ المعرفة سواء الرسمية أو غير الرسمية.

جعة تأخذ شكؿ تحديد المعرفة الضمنية المحفوظة ) لدى الخبراء في كؿ ىذه المرا 
مجاؿ( وأيضا المعرفة الواضحة ) أى توثيؽ رسمي متوافر( فحينما يتـ عمؿ قائمة بيذا ، فإف 

 ذلؾ يعطي مؤشرا مرئيا لممجالات الوظيفية لمتحسيف اعتمادا عمي:

  المعرفة وكذلؾ صعوبة الحصوؿ عمييا مرة مخاطرة فقد المعرفة ) كيؼ يحفظ بعض الأفراد
 أخرى(.

 )قيمة ىذه المعرفة) صعوبة التشغيؿ بدونيا 
 . تكمفة نشاط التحسيف الضروري 
 

 / اقتصاد المعرفةعشرثامن الالاسبوع 

 اولا/مفهوم اقتصاد المعرفة .

ىو الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة حيث تحقؽ المعرفة الجزء الأعظـ مف القيمة المضافة   
ومفتاح المعرفة ىوا لإبداع والتكنولوجيا بمعنى أف الاقتصاد يحتاج إلى المعرفة وكمما زادت 

  كثافة المعرفة في مكونات العممية الإنتاجية زاد النمو الاقتصادي و تعد المعرفة )
(knowledge عنصرا حاسما في التنمية لأف كؿ ما نفعمو يستند إلى المعرفة ويشمؿ

الاقتصاد المبني عمى المعرفة الكثير مف التغيرات والنشاطات بدأ مف عولمة التجارة والماؿ 
والإنتاج إلى ظيور الاندماج بيف المنشآت العملبقة وانتشار الاستثمار في أنحاء العالـ حيث 

ات والاتصالات والتي أساسيا الإلكترونيات المنطمؽ الرئيسي لحدث تعد تكنولوجيا المعموم
ىذه التغيرات المساعدة وتنفيذىا ويرتكز الاقتصاد المبني عمى المعرفة عمى المعمومة العممية 
والتكنولوجية إضافة إلى أف ىذه المعمومات خمقت سمعا وخدمات جديدة فحواىا معرفي أكثر 

مى المعرفة ىو الاقتصاد الذي تمعب فيو المعرفة دورا في خمؽ منو مادي والاقتصاد المبني ع
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الثروة وىذا دور قديـ ظمت المعرفة تمعبو في الاقتصاد لكف الجديد ىو حجـ المساحة التي 
 تحتميا المعرفة في ىذا الاقتصاد حيث أصبحت أكبر وأكثر عمقا مما كانت عميو مف قبؿ .

د المبني أساسا عمى إنتاج ونشر واستخداـ ( ىو الاقتصا OCEDوقد عرفتو لجنة )    
 المعرفة والمحرؾ الأساسي لعممية النمو وخمؽ الثروة وفرص التوظيؼ عبر كافة الصناعات 

أما المجموعة الاقتصادية لآسيا والمحيط اليادي "الاقتصاد المعرفي ىو  الاقتصاد المبني   
سي لمتطور وتحصيؿ الثروات أساسا عمى إنتاج المعرفة ونشرىا واستخداميا كمحرؾ أسا

 والعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة" .

"أف الاقتصاد المعرفي ىو نشر المعرفة    2003وقد عرفو برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي 
نتاجيا وتوظيفيا بكفاية في جميع مجالات النشاط المجتمعي ، الاقتصاد والمجتمع المدني  وا 

وصولا لترفيو حياة الناس أي إقامة التنمية الإنسانية ويتطمب والسياسية والحياة الخاصة 
 ذلؾ بناء القدرات البشرية الممكنة والتوزيع الناجح لمقدرات البشرية .

 ثانيا/ خصائص اقتصاد المعرفة .

تتسـ الاقتصاديات المبنية عمى المعرفة بالقدرة عمى توليد واستخداـ المعرفة أو بمعنى آخر   
نما تعد أساس الميزة النسبية القدرة عمى الا بتكار، لا يمثؿ فقط المصدر الأساسي لمثروة وا 

 المكتسبة في الاقتصاد الجديد .

فالمعرفة ىي الوسيمة الأساسية لتحسيف كفاءة عمميات الإنتاج والتوزيع والتحسيف نوعية وكمية   
يف أو المستيمكيف كما الإنتاج وتحسيف فرص الاختيار بيف السمع والخدمات سواء بالنسبة لممنتج

إف المعرفة قد تمعب دورا كبير في نمو الإنتاج والتوظيؼ في قطاعات تتصؼ أنيا تستخدـ 
تقنيات عالية مثؿ الحاسبات والالكترونيات والاتصالات وغيرىا، وبشكؿ عاـ يتميز اقتصاد 

 المعرفة المبني عمى المعرفة بالآتي :
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تمثؿ المسافات أي كاف حجميا عائؽ أماـ عممية التنمية الاقتصادية أو الاتصاؿ   أو   -1
 التعميـ أو نجاح المشروعات أو اندماجيا.

إف المعرفة متاحة بشكؿ متزايد لكافة الأفراد يتـ توفيرىا بصورة تتوافؽ والاحتياجات الفردية  -2
 والاجتماعية بما يمكف كؿ فرد مف اتحاد القرارات بصورة أكثر حكمة.  

 إف كؿ فرد في المجتمع ليس مجرد مستيمؾ لممعمومات ولكنو أيضا صانع ومبتكرا ليا. -3
عمى العالـ بأسره لأنو لا يمكف أف يوجد اقتصاد خمؽ  اقتصاد المعرفة اقتصاد منفتح -4

 واحتكار المعرفة دوف أف يشارؾ أو يستورد المعارؼ الجديدة مف الآخريف .
بروز الاىتماـ بالمعمومة مف حيث أرشفتيا وتصنيفيا وتخزينيا وتوفيرىا بطريقة ميسرة  -5

 وعممية لمباحثيف.
 .أصبحت الموارد البشرية المؤىمة ىي المطموبة  -6
يتمتع بالمرونة الفائقة ويممؾ القدرة المذىمة عمى التجدد والتواصؿ ويرتبط بالذكاء وبالقدرة  -7

 الابتكارية وأىمية الاختراع .
 

 الإنتاج والإنتاجية واقتصاد المعرفة.اولا/ /  عشر تاسعالاسبوع ال

المتقدمة إف اقتصاد المعرفة وما يتضمنو مف ثروة في المعمومات والاتصالات وتقنياتيا 
والتقنيات المتقدمة الأخرى في مجالات عديدة ومتنوعة تسيـ بشكؿ واضح وبدرجة كبيرة في 

 تحقيؽ زيادة الإنتاجية وفي الإنتاج مف خلبؿ مف مايمي :

أف مضاميف اقتصاد المعرفة تتيح تنوع النشاطات الاقتصادية بدرجة كبيرة واعتمادا عمى  -1
مح بزيادة الإنتاج، حيث يتسع الإنتاج المعرفي المتصؿ التقنيات المتطورة وبالشكؿ الذي يس

بثروة المعمومات والاتصالات ، والوسائؿ والبرمجيات و التقنيات  المرتبطة ييما، بحيث 
 أصبح ىذا الإنتاج المتصؿ بالتقنيات ىذه جزءا ميما ومتزايدا مف الإنتاج ككؿ.

يا المنتجات المعرفية غير بروز سمع ومنتجات جديدة غير ممموسة أي غير مادية تمثم -2
المادية المرتبطة بالأفكار والبرامج والتصميمات، ومنتجات الوسائؿ المتعددة والمشتقات المالية 
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والتي يمكف أف تستخدـ استخدامات وسطية ونيائية وبشكؿ الذي يحقؽ زيادة ميمة في الإنتاج 
 مف خلبليا.                 

يتيحو مف تقنيات جديدة متقدمة في مجالات الفضاء إف اقتصاد المعرفة ومف خلبؿ ما  -3
والطاقة البديمة، والتكنولوجيا الحيوية واليندسة الوراثية والتقنيات الصيدلانية والكيماوية والطبية 
وغيرىا تتيح قياـ نشاطات جديدة متنوعة وواسعة ترتبط بيذه التقنيات المتقدمة الجديدة وبما 

 يساىـ في زيادة الإنتاج.
لتقنيات الجديدة تتيح زيادة الاستثمار الذي يتضمف استخداـ ىذه التقنيات في مجاؿ أف ا -4

عمؿ النشاطات الاقتصادية وبالشكؿ الذي يتـ مف خلبلو توسيع القدرة الإنتاجية وزيادة الإنتاج 
نتاجيا.  وكذلؾ تجديد النشاطات ىذه وبالشكؿ الذي يؤدي إلى زيادة إنتاجيتيا وا 

ة التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة وبالذات ما يتصؿ منيا بالمعمومات إف التقنيات الجديد -5
والاتصالات وتقنياتيا تؤدي إلى ضماف حسف استخداـ الموارد والقدرات الإنتاجية المتاحة مف 
خلبؿ توفير القدرات البشرية والإدارية المتطورة وبما يحقؽ استغلبؿ اكبر وأكفأ لمطاقات 

 ادة إنتاجياتيا وزيادة الإنتاج. الإنتاجية وبما يقود إلى زي
 الاستثمار وتكوين رأس مال واقتصاد المعرفة.ثانيا/

الاستثمار يعني استخداـ المدخرات النقدية والعينية لتكويف أصوؿ رأسمالية تستخدـ في  
إنتاج السمع والخدمات، وىذه الأصوؿ الرأسمالية لـ تعد مجرد موجودات ثابتة فقط أي 
نما امتدت في اقتصاد المعرفة لتضمف في الاستثمار المعرفة مف أجؿ تكويف رأس  مادية، وا 

اج منتجات معرفية وىي في جزء ميـ منيا منتجات غير مادية كالبرامج ماؿ المعرفي لإنت
 والتصاميـ وغيرىا والتي تتصؿ بمضاميف اقتصاد المعرفة.

وىو الأمر الذي أدى إلى تحوؿ ىيكمي في تكويف الرأس الماؿ بحيث أصبح يتضمف إضافة 
ة آلات ومكائف وغيرىا إلى الاستثمار المادي والممموس لتكويف الموجودات الرأسمالية الثابت

قدرا ميما مف الاستثمار غير المادي وغير ممموس لتكويف أصوؿ رأسمالية غير مادية وغير 
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ممموسة تسيـ في توسيع الإنتاج وزيادة الإنتاجية ومف ثـ زيادة الإنتاج والإسياـ في تحقيؽ 
 نمو أكبر للبقتصاد.

اجية للبقتصاد مف خلبؿ الأصوؿ مف المعموـ أف الاستثمار يسيـ في زيادة الطاقة الإنت
الرأسمالية الجديدة التي يضيفيا الاستثمار إلى الخزيف الرأسمالي للبقتصاد وبالشكؿ الذي 
يتيح التوسع في الإنتاج ونموه ومما لاشؾ فيو أف المجالات التي تمثميا التقنيات المتقدمة 

ف خلبؿ استخداـ ىذه التقنيات التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة تتيح القياـ باستثمارات جديدة م
الجديدة في القياـ بالنشاطات الاقتصادية وتوسيعيا وبالشكؿ الذي يحقؽ زيادة الإنتاج ونمو 

 الاقتصاد.

كما أف الاستثمار يسيـ في تجديد الطاقة الإنتاجية بإحلبؿ أصوؿ رأسمالية محؿ الأصوؿ 
طا بعمرىا الإنتاجي مف ناحية الرأسمالية التي تتعرض للبندثار نتيجة استخداميا وارتبا

 وكفاءة واستخداميا مف ناحية أخرى وكذلؾ التي تتعرض للبندثار نتيجة تقادميا الزمني.

والأىـ في اقتصاد المعرفة ىو الاستثمار الذي يتـ مف خلبلو التعويض عف الأصوؿ 
 الرأسمالية بإحلبؿ أصوؿ رأسمالية أحدث أكثر تقدما وتطورا.

كنولوجي في ظؿ اقتصاد المعرفة يتـ الأخذ بو واستخدامو في إطار سعي حيث أف الإحلبؿ الت
المستثمر لمحصوؿ عمى الربح يدفعو نحو توسيع نشاطاتو الاقتصادية واعتمادا عمى التطورات 
التكنولوجية التي تتيح لو الحصوؿ عمى الأرباح الأعمى ارتباطا بما تحدثو التطورات التكنولوجية 

وير في النشاطات الاقتصادية وما تحققو مف كفاءة عند استخداميا في مف تجديد وتحديث وتط
ىذه النشاطات، ولذلؾ تـ اعتبار أف الاستثمار دالة لمربح، أي أف الربح يعتمد عمى الاستثمار 
وأف الربح دالة لمتقدـ التكنولوجي ولذلؾ فإف التقنيات المتقدمة تحفز عمى الاستثمار وبالذات في 

ية والتي يتـ مف خلبليا تكويف رأس ماؿ معرفي يسيـ في تحقيؽ أرباح مرتفعة المجالات المعرف
ومف خلبؿ توسيع النشاطات التي سيستخدـ فييا رأس الماؿ المعرفي والذي يتحقؽ مف خلبؿ 

 استخدامو فييا إنتاج منتجات معرفية تحقؽ الأرباح المرتفعة ىذه.
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 العمل واقتصاد المعرفة.اولا/ العشرون /الاسبوع 

اقتصاد المعرفة وما يتضمنو مف وسائؿ وأساليب وتقنيات متقدمة العديد مف المضاميف و  نتجأ
 الآثار عمى العمؿ ويتمثؿ ىذا في الجوانب التالية : 

إف التكنولوجيا عموما والمتقدمة منيا خصوصا أدت وتؤدي إلى تقميؿ الجيد العضمي  -1
 غ وراحة أكبر .وبدرجة كبيرة وتقميؿ ساعات العمؿ وتوفير وقت فرا

أدى استخداـ التقنيات المتقدمة إلى إحلبؿ العمؿ الفكري والعقمي محؿ العمؿ العضمي  -2
 وبدرجة كبيرة .

التقنيات المتقدمة والأساليب والوسائؿ التي ترافؽ استخداميا في إطار اقتصاد  المعرفة  -3
يث برزت أنماط أدت إلى تغيير العلبقة بيف العامؿ وصاحب العمؿ والعمؿ الذي يؤديو، بح

 جديدة لممارسة العمؿ.
ارتفاع دخوؿ العامميف الذيف يتاح ليـ العمؿ في النشاطات التي يتـ استخداـ التقنيات  -4

 والأساليب المتقدمة فييا. 
نظرا لارتباط أداء العمؿ فيو بمستوى معارؼ وميارات أعمى وحصوليـ عمى دخوؿ  -5

تيـ الأعمى وىو الأمر الذي يحفز عمى أعمى ارتباطا بمستويات معارفيـ معارفيـ وميارا
تطويرىا وبذلؾ تزداد معارؼ وميارات العامميف وتتطور بشكؿ مستمر وما يرافقو مف زيادة 

 وتحسيف مستويات معيشتيـ.
تتيح مضاميف اقتصاد المعرفة والتقنيات والأساليب التي تستخدـ في إطاره لزيادة إنتاجية  -6

حياتو ويتيح التطور والتجديد والتنويع في النشاطات  العامؿ وزيادة دخمو وتحسيف مستويات
الاقتصادية ، وبالذات ما يرتبط  منيا بالتقنيات المتقدمة الفرصة و الإمكانية للبنتقاؿ الميني 
و المياري بحيث يتـ الانتقاؿ مف الميارات الأدنى الإنتاجية ودخلب إلى الميف والميارات 

 الأعمى إنتاجية ودخلب .  
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دور اقتصاد المعرفة في نمو التجارة العالمية وازدياد الاختراعات والاهتمام بالبحوث  / ثانيا
 العالمية.

 دوره في نمو التجارة العالمية.  -1
" إف توفير المعرفة وتحويميا إلى معمومات رقمية يجعميا تتحوؿ إلى سمعة تزداد أنواعيا يوـ 

نشرىا واستثمرىا ففي أقؿ مف عقد مف بيوـ ويعتمد ذلؾ عمى مراحؿ توليد المعمومات نقميا 
الزمف استطاعت الانترنت تبديؿ العديد مف المفاىيـ الاقتصادية كما أثرت في الكثير مف 
القطاعات الاقتصادية حيث وفرت الانترنت المعمومات الكثيرة بأقؿ التكاليؼ وتخفيض تكاليؼ 

استخداـ التجارة الاليكترونية والى  الصفقات التجارية إلى حدودىا الدنيا وىذا ما أدى إلى ازدياد
 3,2) 1998تحسيف المنافسة عمى الصعيد العالمي ولقد بمغ حجـ التجارة الاليكترونية عاـ 

تريميوف دولار ( كما باعت شركة أمازوف مئات آلاؼ  5,3)  1999تريميوف دولار ( وفي عاـ 
مميوف  148)  1997اـ مميوف دولار ( ع 16ما يقارب )  1996الكتب عبر الانترنت عاـ 

مميوف دولار ( كذلؾ حجز تذاكر السفر نسبة العمولة عمييا عف طريؽ  250)  1998دولار ( 
 دولار (  1دولار ( عف طريؽ الانترنت )  6دولار ( وعف طريؽ الشركة )  8الوكيؿ تتـ بكمفة ) 

مية سواء في السمع " فبفضؿ الاقتصاديات المبنية عمى المعرفة عرؼ العالـ نمو التجارة العال
 .2002سنة  %47إلى  1960سنة  %24والخدمات مف 

 دور اقتصاد المعرفة في ازدياد حجـ الاختراعات. -3
في نياية القرف الماضي نسبة بناء المعرفة ونشرىا في تزايد بفضؿ التطور في مجاؿ   

لية خمؽ المعرفة المعموماتية والاتصالات والانخفاض في تكاليفيا تدريجيا وىذا كمو زاد في فعا
ونشرىا ومف بيف المؤثرات التي تدؿ عمى ما أحدثتو المعرفة والتكنولوجيا الجديدة في التنمية ىو 

 181000و 1981اختراع في) و ـ أ ( سنة  71000عدد الاختراعات التي وصمت إلى 
كوف  ، ونتيجة لذلؾ أصبح الاقتصاد العالمي يتسـ بحدة المنافسة2003اختراع في العالـ سنة 

 المنتجات الجديدة التي تخمقيا المعارؼ تستطيع تكممة منتجات موجودة أو تحؿ محميا .    
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 العشرونالحادي و الاسبوع 

 ادارة المعرفة واهميتها في تحقيق الابداع لممنظمة

إذا كانت المعرفة ىي الأصؿ الأكثر قيمة في المنظمات القائمة عمى المعرفة ،فاف الميمة   
الأساسية ليذه المنظمات تتمثؿ في كيفية المحافظة عمى ىذا الأصؿ أولا، وكيفية استخدامو 
لتوليد معرفة جديدة مف اجؿ خمؽ القيمة وتحقيؽ الميزة التنافسية ثانيا، والواقع أف ىاتيف 

متيف الكبيرتيف ىما جوىر إدارة المعرفة التي مف خلبليما تساىـ إدارة المعرفة في تحقيؽ المي
 أىداؼ المنظمة.

وباعتبار أف الإبداع ىو عممية تحويؿ المعرفة الجديدة إلى منتجات جديدة، وبما يجعمو    
المصدر  مصدراً لخمؽ القيمة وتحقيؽ الميزة التنافسية، يمكف القوؿ بأف إدارة المعرفة ىي

 الرئيسي لخمؽ وتحقيؽ الإبداع في المنظمة.

وتساىـ إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع لممنظمة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الأبعاد المختمفة لؿ     
كالأفراد والعمميات والمنتجات )المخرجات (، وفيما يمي تأثير إدارة المعرفة عمى كؿ بعد مف 

  : ىذه الأبعاد

  : عمى أداء وتعمم العاممين أثر إدارة المعرفة .1
تؤثر إدارة المعرفة عمى العامميف في المنظمة بطرؽ مختمفة ،الأولى تستطيع إدارة المعرفة    

( لدييـ و ذلؾ مف خلبؿ بعضيـ لبعض وكذلؾ مف Learningمف توصيؿ عممية التعمـ )
خلبؿ المصادر الخارجية لممعرفة وبالتأكيد إف ىذا التعمـ يفضي تأثيره عمى عممية نمو المنظمة 
باضطراد ويمدىا بقدرة كبيرة عمى التغير استجابة لمتطمبات السوؽ والتطور التكنولوجي، 

تأثيرىا عمى العامميف في المنظمة ىو جعميـ أكثر  والطريقة الثانية التي تمارس بيا إدارة المعرفة
مرونة إضافة إلى تدعيميا لرضا العمؿ لدييـ، وىذا يعني مساعدة العامميف عمى بناء قدراتيـ 
في التعمـ وفي حؿ ومعالجة مختمؼ المشاكؿ التي تواجو نشاطات المنظمة، ذلؾ لأف إدارة 
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والانطلبؽ نحو المعرفة المتجددة في مجاؿ  المعرفة تساعد العامميف في المنظمة عمى التعمـ
حقوليـ وتخصصاتيـ المختمفة ويتـ ىذا بطرؽ مختمفة بما في ذلؾ تجسيد المعرفة 

(Externalization( و دمج المعرفة )Internalization و جعميـ متفاعميف اجتماعيا )
Socialization . و متشاركيف في التطبيقات 

وفي الوقت الذي تساعد فيو إدارة المعرفة عمى تشجيع العامميف في المنظمة عمى التعمـ    
المستمر الواحد مف الآخر، فاف كافة العامميف سوؼ يستخدموف المعمومات والمعرفة التي 
حصموا عمييا في حؿ المشكلبت التي تواجييا المنظمة خلبؿ عمميا اليومي ومواجية التغيرات 

تي قد تحدث مستقبلب، حيث أف مياراتيـ وقدراتيـ المعرفية تجعميـ أكثر مرونة الكبيرة ال
واستجابة لمتغيرات المفاجئة وأكثر ميولا ليا، وىنا تكوف إدارة المعرفة قد حققت الموائمة الكبيرة 
 لمعامميف داخؿ المنظمة، كما أف ىنالؾ فوائد عديدة لإدارة المعرفة التي تؤثر مباشرة عمى الأفراد

 العامميف ومف أىميا : 

  أنو يصبح بمقدور العامميف التعمـ أفضؿ مقارنة بالمنظمات الأخرى التي تعاني مف نقص
 في المعرفة .

 . تييئة الظروؼ الأفضؿ و المناسبة لمتعامؿ مع المتغيرات المفاجئة 
د لممنظمة، ىذه الفوائد في الحقيقة تمكف العامميف مف الشعور بالرضا الوظيفي وزيادة الفوائ   

وذلؾ بسبب تدعيـ المعرفة لدييـ وزيادة ميارتيـ وخبراتيـ المعرفية، إضافة إلى ذلؾ أف إدارة 
المعرفة تساعد أيضا العامميف في التصدي لممشاكؿ التي تواجييـ حيث أف قسما مف ىذه 

مد عمى المشاكؿ كانت قد واجيتيـ سابقا وتـ معالجتيا بصورة فعالة، وأف ىذه الطريقة التي تعت
الحموؿ التي يتـ الحصوؿ عمييا بأسموب المحاولة والاختبار تجعؿ العامميف قادريف بفعالية أكثر 
مف أداء أعماليـ مما يجعميـ متحفزيف ومدفوعيف دوما لأداء أفضؿ لأف نجاح العامميف في أداء 

بسبب زيادة  أعماليـ يعتبر مف أىـ عوامؿ الدافعية و مواجية المشاكؿ، وفي الحقيقة ذلؾ يرجع
العامميف لمعارفيـ وتعزيز وتطوير خبراتيـ المعرفية كما أف مساىمة إدارة المعرفة في وضع 
العامميف في برامج التدريب و التطوير مف شأنو أف يفضي إلى تحسيف القيمة السوقية ليـ 
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Market Value  و و تعظيـ أدائيـ إضافة إلى المساىمة المباشرة في رفع دافعية العامميف
 بالتالي زيادة الرضا لدييـ في العمؿ.

  : أثر إدارة المعرفة عمى العمميات .2
تمارس إدارة المعرفة تأثيرا واضحا و فعالا عمى تطوير وتحسيف العمميات والفعاليات    

المختمفة داخؿ المنظمة خاصة أنشطتيا الرئيسة مثؿ الإنتاج التسويؽ، الأفراد، المالية إضافة 
نوية )المساعدة( مثؿ العلبقات العامة، الصيانة و الخدمات ،البحث و التطوير إلى الأنشطة الثا

...الخ ،لذلؾ تؤكد بعض البحوث و الدراسات ،أف تطبيؽ إدارة المعرفة في منظمات الأعماؿ 
أصبح الآف واحد مف أىـ استراتيجيات الإدارة ،إذ أف رأس ماؿ المنظمة أصبح اليوـ المعرفة 

Knowledge قطيا مف بيئتيا الخارجية والتي تقوـ بعممية تحويميا مف معرفة ضمنية التي تمت
يمتمكيا الأفراد وتختزنيا نظميا إلى معرفة واضحة موثقة قابمة لمتشارؾ والتداوؿ، حيث بعد 

و كفاءة  Effectivenessالاستخداـ تمارس ىذه المعرفة تأثيرىا الواضح عمى فاعمية 
Efficiency  الإنتاجية ) اع والابتكار في العممياتودرجة الإبدالمنظمةDegree of 

Innovation) أي مف خلبؿ تطبيقات الإدارة المعرفية ممكف أف تنجز المنظمة عممياتيا ،
الإنتاجية بشكؿ ملبئـ ومناسب ووفقا لقراراتيا المخططة مسبقا كما يمكنيا التطبيؽ المعرفي مف 
انجاز ىذه العمميات بسرعة و بأقؿ تكمفة ممكنة، وبالتأكيد أف انجاز ىذه العمميات يمكف أف يتـ 

بما يؤدي إلى تحسيف الكفاءة والفعالية ،أف ىذه النتائج تتحقؽ في  و حديثة  بصورة مبدعة
المنظمة ،لأف إدارة المعرفة الفاعمة تساعد العامميف في المنظمة عمى اختيار المعمومات ذات 
القيمة العالية والضرورية في مراقبة الأحداث الخارجية، وىذا ينتج عف استخداـ القاعدة المعرفية 

القادة الإدارييف في المنظمة وبالتالي يؤدي إلى تقميؿ الحاجة إلى تحديث الخطط وجعؿ مف قبؿ 
ىذه الخطط أكثر استقرارا وبالمقابؿ فإف إدارة المعرفة الضعيفة تؤدي إلى حدوث الأخطاء في 
فشاؿ خططيا الإنتاجية و نستطيع أف نوجز أثر إدارة المعرفة عمى كفاءة  عمؿ المنظمة وا 

 خلبؿ الآتي : العمميات مف
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  تحفيز العامميف عمى المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة مف ىذه المشاركة
 في مواجية تحديات السوؽ .

 . تجنب الدخلبء الذيف يسعوف لمحصوؿ عمى المعرفة مف دوف مساعدة الآخريف و تطويرىـ 
 لمختمفة مف المعرفة القيمةتقميؿ الكمؼ ذات العلبقة بالمنتجات و الوصوؿ إلى الأنماط ا.  
  : ) output (أثر إدارة المعرفة عمى المنتج  .3
تؤثر إدارة المعرفة عمى المنتجات والمخرجات النيائية المختمفة التي تقدميا المنظمة وخاصة    

في سوؽ المنافسة الحادة، ويمكف مشاىدة ىذه الآثار في محوريف ىما : المنتجات ذات القيمة 
-Knowledge( والمنتجات المستندة عمى المعرفة )Value- Added Productsالمضافة )

Based Products)  ىذا مع العمـ أف الآثار عمى ىذه الأبعاد تأتي أيضا مف خلبؿ المعرفة
 أو مباشرة مف إدارة المعرفة .

حيث تساعد عمميات إدارة المعرفة منظمات الأعماؿ عمى تقديـ المنتجات الجديدة وكذلؾ    
سيف المنتجات القائمة في تحقيؽ قيمة مضافة عالية مقارنة مع المنتجات السابقة، والمثاؿ تح

عؿ ذلؾ تطبيقات شركة فورد لإنتاج السيارات حيث تطمب الإدارة العميا ليذه الشركة العملبقة 
اوح سنويا مف المدريف العامميف فييا إجراء التحسينات و التطويرات عمى المنتج النيائي بنسبة تتر 

%( وتتمثؿ ىذه التحسينات بالمتغيرات التي تطرأ عمى المعايير الفنية التي تطبؽ 7ػ5مابيف )
عمى المنتج أو مواصفاتو الفنية والنوعية أو معدلات استيلبؾ الطاقة وغيرىا مف المؤشرات وفي 
 ضوء ىذه التوجييات يمجأ المديروف إلى البحث عف أفضؿ التطبيقات، وذلؾ باستخداـ قاعدة
البيانات والموارد المعرفية المطموبة )وفي بعض الأحياف المجوء إلى عمميات ابتكار داخؿ 

 المنظمة ( بغية تحقيؽ ىذه المؤشرات .

وتؤثر إدارة المعرفة مف جانب آخر عمى المنتجات المستندة عمى المعرفة مف خلبؿ قواعد    
تطوير صناعة البرمجيات و المعرفة التي تمتمكيا الشركات الاستشارية والمتخصصة في 

 تكنولوجيا المعمومات و الوسائؿ التقنية الأخرى .
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نستخمص مما تقدـ أف إدارة المعرفة و تطبيقاتيا المختمفة تنعكس عمى أداء المنظمة بآثار    
 ايجابية مختمفة يمكف إيجازىا عمى النحو الآتي :

 .تحسيف عممية اتخاذ القرار 
  لمزبائف.تحسيف مستوى الاستجابة 
 .تحسيف مستوى كفاءة الأفراد والعمميات 
 .تحسيف الإبداع 
 .تحسيف المنتج 
ومف ذلؾ يمكننا القوؿ أف منظمات الأعماؿ يجب عمييا أف لا تتخمؼ عف مواكبة ركب إدارة    

المعرفة والمبادرة السريعة للبستثمار في ىذا المجاؿ لأف ذلؾ سيحقؽ ليا منافع واسعة جدا وأف 
  المنظمات التي تيمؿ ىذا الجانب سوؼ تتحمؿ خسائر في العائدات و الزبائف و الأسواؽ .

 والعشرون ثانيالسبوع الا

 ادارة المعرفة واهميتها في تحقيق الميزة التنافسية

تعمؿ إدارة المعرفة كاستراتيجية خاصة بموازنة البيئة الخارجية لممنظمة مع قدراتيا الداخمية بما تعمؿ إدارة المعرفة كاستراتيجية خاصة بموازنة البيئة الخارجية لممنظمة مع قدراتيا الداخمية بما 
يساىـ ويؤثر في رفع معدلات الكفاءة التنظيمية، ويقود إلى تطوير معدلات  المزايا يساىـ ويؤثر في رفع معدلات الكفاءة التنظيمية، ويقود إلى تطوير معدلات  المزايا 

خلبؿ توفير المعمومات المطموبة عف العوامؿ البيئية والاقتصادية خلبؿ توفير المعمومات المطموبة عف العوامؿ البيئية والاقتصادية   التنافسية وذلؾ مفالتنافسية وذلؾ مف
  والسكانية والتكنولوجية، وىذا يعطييا فكرة واضحة عف:   والسكانية والتكنولوجية، وىذا يعطييا فكرة واضحة عف:   

  ..السمع والخدمات الجديدةالسمع والخدمات الجديدة  --  أأ
  ..البدائؿ لممواد الأولية واستخداماتياالبدائؿ لممواد الأولية واستخداماتيا  --  بب
  الطرائؽ وأساليب الإنتاج والتسويؽالطرائؽ وأساليب الإنتاج والتسويؽ  --جج

            ..حاليةحاليةاختفاء سمع معينة، وظيور سمع بديمة لسمع اختفاء سمع معينة، وظيور سمع بديمة لسمع   --دد
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  ويبيف الشكؿ التصور السابؽ بوضوح.ويبيف الشكؿ التصور السابؽ بوضوح.

  

  

  

  

  

  

  

توسيع الموارد التي يمكف أف تحصؿ عمييا  المنظمة توسيع الموارد التي يمكف أف تحصؿ عمييا  المنظمة يساىـ تطبيؽ برامج إدارة المعرفة في يساىـ تطبيؽ برامج إدارة المعرفة في   --22
عف طريؽ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وتشكيؿ ثقافة تنظيمية تعمؿ عمى الارتقاء بعممية عف طريؽ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وتشكيؿ ثقافة تنظيمية تعمؿ عمى الارتقاء بعممية 
التفاعؿ والترابط مف خلبؿ التعامؿ والاندماج الحاصؿ ما بيف القدرات التكنولوجية والقدرات التفاعؿ والترابط مف خلبؿ التعامؿ والاندماج الحاصؿ ما بيف القدرات التكنولوجية والقدرات 

  تشارؾ في تطبيؽ المعرفة.تشارؾ في تطبيؽ المعرفة.التنظيمية التي ستصبح في موقع جيد تستطيع أف التنظيمية التي ستصبح في موقع جيد تستطيع أف 

أف التطبيؽ الفعاؿ لممعرفة يعمؿ عمى ابتكار الحموؿ لممشكلبت التي تواجييا المنظمة أف التطبيؽ الفعاؿ لممعرفة يعمؿ عمى ابتكار الحموؿ لممشكلبت التي تواجييا المنظمة   
فضلًب عف تقميص الوقت والكمفة، ومف ثـ تحقيؽ الميزة التنافسية والموقع السوقي الذي تيدؼ فضلًب عف تقميص الوقت والكمفة، ومف ثـ تحقيؽ الميزة التنافسية والموقع السوقي الذي تيدؼ 

  إليو المنظمة.إليو المنظمة.

يف مف خلبؿ الأفكار التي تولدىا يف مف خلبؿ الأفكار التي تولدىا تساىـ إدارة المعرفة في تنويع استراتيجيات المتنافستساىـ إدارة المعرفة في تنويع استراتيجيات المتنافس  --33  
( نجحت في صناعة ( نجحت في صناعة DDuu  PPeeeerrوالحموؿ المتفردة التي تبتكرىا. وتشير الوقائع أف شركة )والحموؿ المتفردة التي تبتكرىا. وتشير الوقائع أف شركة )

 

المعرفة كمورد 

 إستراتيجي

 

 

 البيئت 

 التنبفسيت

 

 

 إدارة 

 المعرفت

 

 

الميزة 

 التنبفسيت

 

الكفاءة التنظيمية -  

التعقيد التنظيمي -  

الإستراتيجية الملاءمة -  
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المشروبات الخفيفة مف خلبؿ تحقيؽ التزامف بيف المعرفة الواقعية لنقاط القوة لدى الشركة مع المشروبات الخفيفة مف خلبؿ تحقيؽ التزامف بيف المعرفة الواقعية لنقاط القوة لدى الشركة مع 
دعائي ركزت فيو عمى دعائي ركزت فيو عمى   تحميؿ جيد لمصناعة لإيجاد استراتيجية متفوقة تقوـ عمى أساس ىجوـتحميؿ جيد لمصناعة لإيجاد استراتيجية متفوقة تقوـ عمى أساس ىجوـ

لى زيادة تعمؽ  لى زيادة تعمؽ فرادة نكية مشروبيا. وأدت ىذه الجية إلى ترسيخ ىوية علبقتيا المميزة وا  فرادة نكية مشروبيا. وأدت ىذه الجية إلى ترسيخ ىوية علبقتيا المميزة وا 
  ..الزبائف بيا ومنحيا ميزة مطمقة عمى كبار المنافسيف وتحقيؽ الكمؼالزبائف بيا ومنحيا ميزة مطمقة عمى كبار المنافسيف وتحقيؽ الكمؼ

تعمؿ إدارة المعرفة كنسيج شبكي رابط لمعناصر والمتغيرات التنظيمية )الاستراتيجية، الثقافة، تعمؿ إدارة المعرفة كنسيج شبكي رابط لمعناصر والمتغيرات التنظيمية )الاستراتيجية، الثقافة، --44
لتكنولوجيا، الموارد، المداخؿ، الجودة، العمميات(، وىذا يسيـ في تدفؽ معرفة  المنظمة بيف لتكنولوجيا، الموارد، المداخؿ، الجودة، العمميات(، وىذا يسيـ في تدفؽ معرفة  المنظمة بيف اا

الباحثيف عف المعرفة وموارد المعرفة فضلًب عف تقييـ الحد الذي تكوف فيو ممارسات إدارة الباحثيف عف المعرفة وموارد المعرفة فضلًب عف تقييـ الحد الذي تكوف فيو ممارسات إدارة 
المعرفة مندمجة في العمميات الجوىرية للؤعماؿ ويوضح الشكؿ آلية النسيج الشبكي لإدارة المعرفة مندمجة في العمميات الجوىرية للؤعماؿ ويوضح الشكؿ آلية النسيج الشبكي لإدارة 

  فة.فة.المعر المعر 

  

  

  

  

  

  

  

 الإستراتيجيت

 العمليبث الثقبفت

 الجودة التكنولوجيب

الإضبفبث  الموارد

 المعرفيت

SSoouurrccee::  ((Lee &  Furey, 2000: 3)  
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تسيـ إدارة المعرفة في خمؽ منظمات ناجحة مف خلبؿ إنتاج معرفة جديدة باستمرار. وىذه تسيـ إدارة المعرفة في خمؽ منظمات ناجحة مف خلبؿ إنتاج معرفة جديدة باستمرار. وىذه   --55
لمميزة التنافسية بخاصة عندما تتغير الأسواؽ وتزداد  التقنيات لمميزة التنافسية بخاصة عندما تتغير الأسواؽ وتزداد  التقنيات المعرفة تعد المصدر الأكيد المعرفة تعد المصدر الأكيد 

  وعدد المنافسيف، وتتقادـ المنتجات بسرعة.وعدد المنافسيف، وتتقادـ المنتجات بسرعة.

تحقؽ إدارة المعرفة إمكانية البقاء والمنافسة لمواجية المتغيرات البيئية مف خلبؿ الربط تحقؽ إدارة المعرفة إمكانية البقاء والمنافسة لمواجية المتغيرات البيئية مف خلبؿ الربط   --66
مكانية معالجة المعمومات في الوقت المناسب. مكانية معالجة المعمومات في الوقت المناسب.الفعاؿ لمبيانات وا    الفعاؿ لمبيانات وا 

المنظمات اليوـ برامج إدارة المعرفة لضماف تحقيؽ الميزة التنافسية، بحكـ    المنظمات اليوـ برامج إدارة المعرفة لضماف تحقيؽ الميزة التنافسية، بحكـ      تستخدـتستخدـ  --77
إدركيا المنظمات بأنيا لـ تعد تتوقع أف المنتجات والخدمات التي جعمتيا ناجحة في   إدركيا المنظمات بأنيا لـ تعد تتوقع أف المنتجات والخدمات التي جعمتيا ناجحة في   

  الماضي ستجعميا كذلؾ مستقبلًب. إلا إذا سعت إلى التعمـ والمعرفة باستمرار.الماضي ستجعميا كذلؾ مستقبلًب. إلا إذا سعت إلى التعمـ والمعرفة باستمرار.

الموسومة " إدارة المعرفة وراس الماؿ الموسومة " إدارة المعرفة وراس الماؿ   ((RRaassttooggii,,22000000::3399--4488))استنتجت دراسة استنتجت دراسة   --77
الفكري، الواقع النشط والجديد لمتنافس ". أف مخرجات إدارة المعرفة الأساسية ىي: الفكري، الواقع النشط والجديد لمتنافس ". أف مخرجات إدارة المعرفة الأساسية ىي: 
الانسيابية المستمرة للؤعماؿ الجوىرية لممنظمة، وتطوير وتعميؽ كفاءتيا وقدرتيا الجوىرية الانسيابية المستمرة للؤعماؿ الجوىرية لممنظمة، وتطوير وتعميؽ كفاءتيا وقدرتيا الجوىرية 

منتجات والخدمات وصيغ ابتكار منتجات والخدمات وصيغ ابتكار غير القابمة لمتقميد للئبداعات الجذرية والتدريجية في الغير القابمة لمتقميد للئبداعات الجذرية والتدريجية في ال
  ..القيمة القيمة 

 والعشرون لثالثاالاسبوع 

 ادارة معرفة الزبون

 إدارة معرفة الزبون اولا/ 

 أف معرفة الزبوف تشير إلى مجاليف مختمفيف مف المعرفة ىما:  

.المعرفة التي يمتمكيا الزبوف بخصوص المواضيع المتعمقة بالمنتجات والخدمات التي ييتـ 1
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 بشرائيا.

. المعرفة التي يجب أف تمتمكيا المنظمة والتي يمكف استخداميا لمساعدة الزبوف في اتخاذ 2
 قرار الشراء.

       ومف الأسباب التي تدعو إلى امتلبؾ المنظمة إلى نظـ وعمميات جيدة لإدارة معرفة الزبوف:

 .تصميـ أفضؿ وأكثر تزامنا لممنتجات والخدمات.1

 والمخابرات التنافسية..التحذير المبكر 2

 .ولاء والتزاـ الزبوف.3

 .التعاوف البناء.4

 ثانيا/ عناصر معرفة الزبون

.جيود المنظمة لمحصوؿ عمى معرفة الزبوف:)تبذؿ المنظمة جيودا كبيرة لمحصوؿ عمى 1
المعرفة التعمؽ بالزبائف ومف بيف الجيود التي تمؾ التي تركز عمى قيمة التفاعؿ الشخصي واتي 
ىي محؿ تركيز ىذا البحث. ويتـ التركيز ىنا عمى الطرؽ التي تبنتيا المنظمات لتحقيؽ ميزة 

 لتي يمكف أف تتحقؽ مف خلبؿ التفاعؿ مع الزبائف. المعرفة ا

في التسويؽ يمثؿ الزبوف مركز الاىتماـ وغرض دراسات التسويؽ ىو زيادة فيـ  .التسويؽ:2
تفضيلبت الزبائف, واحد المداخؿ لذلؾ ىي مف خلبؿ تطوير المخابرات التسويقية، حيث تحاوؿ 

يمكف أف تؤثر عمى ربحية المتوج ومف بيف  المنظمة جمع المعرفة حوؿ العوامؿ المختمفة التي
 ىذه العوامؿ:

تفصيلبت الزبوف ويتضمف ىذا المدخؿ ) اساليب المسح البيئي، المقابلبت الرسمية وغير 
الرسمية مع أصحاب المصالح، بحوث السوؽ الرسمية، ( وفي ىذه الدراسات كاف الزبوف واحدا 
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استراتيجيات الإنتاج المستقبمية. ويمكف أف يكوف مف عدة مكونات تقوـ المنظمة بدراستيا لتحديد 
الزبائف مصدرا جيدا لبحوث السوؽ التي يتـ استغلبؿ كامؿ امكاناتيا لحلب ألاف كمصر مف 
مصادر المعرفة في المنظمة، ومعظـ بحوث التسويؽ تستند إلى الدراسات التي تجري بصورة 

يـ الزبائف مف خلبؿ استخداـ أساليب ) غير متكررة. وييدؼ المدخؿ التسويقي الأكثر حداثة لف
عمـ المجتمعات البشرية(وأساليب أخرى مثؿ)الاثنوكرافؾ، الانثروبولوجيا، الاثنيات( التي يمكف 
نما الثقافات الفرعية المرتبطة بانتماء  أف تساعد المنظمات في فيـ ليس تفصيلبت الزبائف فقط وا 

ؿ ىو التعمـ بأكثر ما يمكف حوؿ الزبائف الزبائف إلى مجموعات معينة. وخلبصة ىذا المدخ
وخصوصا ما يتعمؽ بتفصيلبتيـ وشخصياتيـ وخصائصيـ، ولا تيدؼ بحوث التسويؽ إلى 
معرفة ما الذي قد يعرفو الزبوف عف المنظمات والمنتجات والأسواؽ الجديدة أو ما الذي يحتاج 

اـ بالعمميات لجمع نوع المعارؼ الزبوف لمعرفتو مف خلبؿ المنظمة.ونتيجة لذلؾ فانو لـ يتـ القي
التي يمتمكيا الزبوف والتي يحتاجيا. أف النظر إلى كؿ لقاء أو اتصاؿ مع الزبوف عمى انو 
مصدر لممعرفة الخاصة بالزبوف وحاجاتو يمكف أف يساعد المنظمة في تحقيؽ الميزة التنافسية 

التسويؽ لمكثير مف الوقت في اختراع المنتجات. فالمنظمة لا تحتاج إلى انتظار جيود بحوث 
لكي تبقى قادرة عمى التكييؼ مع الطبيعة المتغيرة لمسوؽ والحاجات، وذلؾ لاف كؿ لقاء مع 

 الزبائف يمثؿ دراسة سوؽ مصغرة لتفصيلبت الزبوف".

مساىمة حديثة أخرى لفيـ الزبائف مف منظور معرفي  (.CRM.إدارة علبقات الزبائف:)3
ة التكنولوجيا المستندة إلى شبكة المعمومات حيث إف ىناؾ تركيز وتنطمؽ الفكرة أساسا مف قدر 

كبير عمى إمكانية جمع البيانات مف خلبؿ تصفح الزبائف لشبكة المعمومات وقد توسعت ىذه 
الفكرة حديثا لتشمؿ كؿ أنواع التعاملبت وىذا التوسع في جمع البيانات قد يتضمف الاتصاؿ 

ة بتوثيؽ الاتصالات مع الزبائف. إف جمع المعمومات مف بطوط الزبائف عندما تكوف ىناؾ رغب
مصادر متعددة ىو ما يطمؽ عميو الاستشاريوف مصطمح) نقاط الاتصاؿ( أو المقاء المتعددة أو 
القنوات التي يمكف مف خلبليا أف تطور المنظمات الكمية الكبيرة مف البيانات التي تـ جمعيا، 

تعتمد بصورة كبيرة جدا  CRMي ىذه العممية ولذلؾ فاففأف التكنولوجيا تمعب دورا أساسيا ف
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نما أيضا لتحميميا. إف  عمى أدوات تكنولوجيا المعمومات، ليس فقط لجمع البيانات عف الزبائف وا 
اليدؼ النيائي ىو الوصوؿ إلى فيـ واضح لمزبوف. بحيث تكوف التفاعلبت المستقبمية معو ذات 

ذكر كؿ تفصيلبت الزبائف فاف معظـ الاتصالات التي طابع شخصي. ولاف الأفراد ليستطيعوف ت
تتـ عبر الأوساط الالكترونية ومف ثـ تستخدـ الوكلبء وقواعد البيانات CRMيقوـ بيا خبراء

بحيث تمكف الزبوف مف الاتصاؿ بعماؿ المنظمة أو موقعيا الالكتروني والذي يجب أف يوفر 
أف ىذا الاستخداـ الموسع لمتكنولوجيا عادة مجموعة مف البدائؿ التي تناسب تفصيلبت الزبوف. 

ما يجعؿ الزبوف بعيدا عف المنظمة، ولكف ىدؼ ىذه الجيود ىو التعمـ عف الزبائف وأىممت 
بذلؾ ما يعرفو الزبوف وىذه عممية تبادؿ باتجاه واحد فقط آت التعميمية المشتركة التي يمكف أف 

تسمح بالحصوؿ عمى  CRMاف تكنولوجياتتحقؽ مف خلبؿ التفاعؿ الشخصي، بالإضافة لذلؾ ف
بيانات الزبوف في الوقت المناسب مف خلبؿ المواقع الالكترونية، وبالرغـ مف أف ىذه البيانات 
ستكوف ذات قيمة كبيرة، إلا أف ىذه المواقع لا تكوف قادرة عمى استيعاب المعارؼ التي يمكف 

واقع لف تكوف قادرة عمى تحديد أف يحصؿ عمييا الزبوف مف أي مكاف آخر، كما إف ىذه الم
تفصيلبت الزبوف الأخرى ما عدا تمؾ المحددة مسبقا ضمف البدائؿ التي يعرضيا الموقع، 

ىو تجزئة الزبائف عمى أساس الخصائص  CRMواليدؼ الأساس الأخر لاستخداـ نظـ 
المنظمة،  تحاوؿ تحديد الزبائف القيميف الزييف سيمقوف اىتماما خاصا مفCRMالديموغرافية، فاف

 وفي نفس الوقت يمكف لممنظمة عدـ الاستمرار بخدمة الزبائف غير المربحة.

إف مدخؿ الزبوف في إدارة المعرفة الذي نقترحو في ىذا البحث يختمؼ عف إدارة علبقات      
ىو التعمـ بشاف الزبائف في محاولة لتحقيؽ الزبانية في كؿ لقاء أما إدارة CRMالزبوف، فيدؼ

بوف فتيدؼ إلى التعمـ مف الزبائف وفيـ حاجاتيـ المعرفية وىذا المدخؿ لا يميز بيف معرفة الز 
الزبائف استنادا إلى ربحيتيـ أو كمفتيـ، فالزبوف المكمؼ ممكف أف يكوف ذو قيمة كبيرة لممنظمة 

 .مف خلبؿ المعمومات التي يمكف أف يوفرىا ليا

والأذواؽ والمصالح الرائجة في السوؽ  لكي يخدـ التسويؽ استراتيجيات المنظمة في العمؿو 
الذي تعمؿ فيو المنظمة يجب أف تتعرؼ المنظمة عمى زبونيا أولا ويجب أجراء بحث شامؿ 
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عف سوؽ الزبوف الذي تستيدفو والحصوؿ عمى المزيد مف المعمومات حوؿ السوؽ المستيدؼ 
عطاء لمحة موجزة عف ا لسوؽ وضرورة مما يمكف المنظمة مف تطوير خطتيا التسويقي وا 

التعرؼ عمى المصادر الرئيسة والثانوية للبجاية عمى الأسئمة الرئيسة حوؿ الاحتمالات التي 
ستواجييا المنظمة في السوؽ وتسمى ىذه الخطوة لمحة موجزة أو صورة أو خلبصة عف السوؽ 

 المستيدؼ.
لمزبائف في سوؽ ومف المعمومات التي يمكف تحميميا عف الزبوف لمحات عف الحياة الاجتماعية 

 الشركة والنشاط السكاني فيو، وتتضمف:

معدؿ الأعمار.*الجنس.*الحالة العائمية.*مكانة العائمة.*حجـ العائمة.*مستويات 
 .الدخؿ.*مستويات العلبقة بيف إدارة معرفة الزبوف والتوجيات السوقية

 

 والعشرون رابعالاسبوع ال

 علاقة إدارة المعرفة بالتسويق/ اولا
 Relationshipبأنو يمكف استخداـ المعرفة في التسويؽ عف طريؽ )تسويؽ العلبقة () 

marketing ( وتستخدـ طريقة التسويؽ التي يطمؽ عمييا )to- one  marketing 
one):والتي تعتمد عمى ثلبثة عناصر  

 .التكيؼ مع الفمسفة الرئيسية التي يؤمف بيا الزبوف.1

 ت( يؽ الحديثة مثؿ ) الانترنا التسو .استخداـ تكنولوجي2

 ( marketing Intelligence.الاعتماد عمى برمجيات ) الذكاء الصناعي التسويقي ( ) 3

كذلؾ يمكف الاعتماد عمى الاتجاىات الحديثة في التأثير عمى الزبوف  لتكويف المعرفة لدى 
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  -المنظمة والتحكـ بالتوجيات السوقية ليا مف خلبؿ :

 .*الاتصالات الجيدة

 *البيئة الصناعية المتقدمة.

 *تحقيؽ النجاح وانعكاسو عمى الزبوف.    

 *البحوث.

 *الاعتماد عمى الإنترنت. 

ويمكف لممنظمة التأثير عمى معمومات الزبوف ومعرفتو مف خلبؿ الدخوؿ إلى معمومات الزبوف 
  -عف طريؽ:

 معرفة مف ىو الزبوف ؟ .1
 ما الذي يمكف توفيره لمزبوف ؟ .2
 بناء العلبقة مع الزبوف ؟كيؼ يمكف  .3
 ما يمكف أيضا أف يدخؿ ضمف ىذه العلبقات ؟  .4

كما أف إدارة المعرفة ليا تأثيراتيا عمى اتجاىات الزبوف وتمثؿ )تسويؽ العلبقات ( الجزء       
  -الأكبر مف ىذه العممية حيث يمكف تحقيؽ التالي:

 (pull*التحوؿ إلى علبقات ) السحب () 

تي تمر بيا ) تسويؽ العلبقة ( وذلؾ بالاعتماد عمى )تطوير الفرد بالتعرؼ *تطوير المراحؿ ال
 عمى حاجاتو وكيفية تحفيزه،

 ومدى استجابتو تجاه المتغيرات عند استلبميا ) لمرسالة التسويقية (       

 -ويمكف أف تؤثر إدارة المعرفة في: 
 لارتباط مع الزبائف.*التحوؿ والتحرؾ مف عممية السيطرة عمى الزبائف إلى عممية ا
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 *أف يكوف تسويؽ العلبقة ذو اتجاه إنساني.

 *بواسطة العامميف في إدارة المعرفة وفي المتخصصيف في ىذا المجاؿ يمكف العمؿ عمى بناء  

) سموؾ الزبوف أو المستيمؾ (: وذلؾ في خلبؿ دراسة أبعاد الفمسفة التي يؤمف بيا الزبوف وىنا  
يتـ التحكـ )بسموكو ( مف خلبؿ الدخوؿ إلى ) الإيديولوجيات ( التي يؤمف بيا الأفراد وىنا يمكف 

 التأثير عمى السموؾ.

 المختصوف ابتداء بالأطفاؿ.  ويمكف أف يكوف التأثير في مستويات الأعمار التي يتعامؿ معيا
 

 فوائد ومخرجات معرفة الزبون:/ ثانيا

ستكوف نتائج ىذه العممية في مصمحة كؿ مف الزبوف والمنظمة، فمف خلبؿ الفيـ الأفضؿ     
لمزبوف ستممؾ المنظمة فيما اكبر لمحاجات والتوقعات الحقيقية لمزبوف، وىذا لاف بيانات التعامؿ 
تعكس فقط مستوى الرضا) والسموؾ المرضي ىو افتراض يستند إلى افتراض السموؾ العقلبني 

تخدـ بصورة شائعة في الاقتصاد. وىو يعني بأف الشخص ليس بالضرورة إف يصؿ إلى المس
نما بدلا مف ذلؾ سوؼ يرضى ب أو  الخيار الامثؿ بسبب تكاليؼ المعاملبت المرتفعة، وا 
يختار البديؿ الذي يكوف جيدا بصورة كافية في ظؿ القيود التي يواجييا. أف الإصغاء لمزبوف 

ي يقدميا الزبوف أثناء التعامؿ، وىذه المعرفة تصبح ذات قيمة كبيرة سوؼ يعكس المعرفة الت
عندما يتـ جمعيا وذلؾ لأنيا يمكف إف تساعد في تحديد الاتجاىات والأنماط الخاصة 
بالمجالات المتعددة لممتوج والزبوف. ولاف ىذه العممية ذات اتجاىيف فأف التفاعؿ سوؼ يعكس 

ف والتي قد لا تممكيا المنظمة. وبينما تتعمـ المنظمة مف كذلؾ المعرفة التي يحتاجيا الزبو 
زبائنيا، فاف الزبائف أيضا يستفيدوف مف رؤى وآراء ومبادرات بقية الزبائف والتي تصؿ ألييـ مف 
عطاؤه المعرفة ستسرع  خلبؿ رجاؿ البيع. أف تمبية حاجات الزبوف مف خلبؿ الإصغاء إليو وا 

منظمة, وسوؼ نحصؿ المنظمة عمى المعرفة التي تساىـ في وتقوي مف العلبقة بيف الزبوف وال
اختراع المنتوج، وحيث إف المنظمة تممؾ الفيـ الأفضؿ لتوقعات وحاجات الزبائف، فأنيا ستكوف 
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قادرة عمى تحسيف خدمة الزبوف وتحقيؽ رضاه، إف العلبقات الجيدة مع الزبوف وسوؼ تقود إلى 
جدد. ويمكف تمخيص فوائد ومخرجات معرفة الزبوف  زيادة في المبيعات والحصوؿ عمى زبائف

 وجيات السوقية بالنقاط التالية: لممنظمات ذات الت
.زيادة حجـ 4الزبوف.   .تعزيز رضا3.تحسيف خدمةالزبوف.  2تحسيف المنتجات. .1

.كشؼ احتياجات معرفة الزبوف 6.تحديد مستويات تحسيف خدمة الزبوف.5المبيعات.
 ية المعرفة الموجو لمزبوف..تحديد شكؿ ونوع7الجديد.

 .التعميـ.*المينة.*الغايات والمصالح الاستيلبكية.*الخمفيات الثقافية 
 

 والعشرون الخامسالاسبوع ا

 دور ادارة المعرفة في ادارة الموارد البشرية

إف إدارة المعرفة تؤدي دورا كبيرا وحيويا في بناء المنظمات مف حيث الأداء المنظمي  اولا/
 في الأبعاد المختمفة وأىميا الأفراد والعمميات. 

وتؤثر إدارة المعرفة عمى العامميف في المنظمة بطرؽ مختمفة؛ الأولى: تستطيع إدارة المعرفة 
لبؿ بعضيـ البعض بالإضافة إلى المصادر مف تفصيؿ عممية التعمـ لدى العامميف وىذا مف خ

الخارجية لممعرفة. حيث يسمح ىذا التعمـ لممنظمة في النمو باضطراد وتصبح ذات قدرة عمى 
التغيير استجابة لمتطمبات السوؽ والتكنولوجيا. وتدخؿ المنافسة عمى التميز مع المنظمات 

تسبب إدارة المعرفة في جعؿ الأخرى. ومف ىنا بدأت ظيور المنظمات المتعممة. الثانية: 
العامميف أكثر مرونة بالإضافة إلى تدعيميا لرضا العمؿ لدييـ. وىذا يتطمب مساعدة العامميف 
عمى بناء قدراتيـ في التعمـ عمى حؿ ومعالجة المشكلبت المختمفة التي تواجو نشاطات 

غاية في الأىمية  المنظمة. ومف ىنا نستنتج أف إدارة المعرفة تؤدي إلى تحقيؽ ثلبثة أمور
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( زيادة 3. دعـ وزيادة رضا الزبائف. 2. توسع لخبرات لدى العامميف. 1بالنسبة لأي منظمة: 
 الربح والعوائد.

 

دارة المعرفة عمى العاممين:ثانيا/   أثرا 

أثر إدارة المعرفة عمى تعمـ العامميف: تستطيع إدارة المعرفة مف مساعدة العامميف عمى  .1
والانطلبؽ نحو المعرفة المتجددة في حقوليـ وتخصصاتيـ المختمفة. التعمـ والتدريب 

ويتـ ىذا بطرؽ مختمفة بما في ذلؾ تجسيد المعرفة ودمج المعرفة وجعميـ متفاعميف 
 اجتماعيا ومتشاركيف في التطبيقات.

اثر المعرفة عمى موائمة العامميف: إف كافة المستخدميف سوؼ يستخدموف المعمومات  .2
ي حصموا عمييا في حؿ المشكلبت التي تواجييـ بشكؿ يومي. رغـ أنيـ والمعرفة الت

سيتعامموف بحذر مف المفاجآت ولكف لف يفاجئوا مف التغييرات التي تحدث مستقبلب. 
وىذا يساعد العامميف أيضا للبستجابة ليذه التغييرات وقبوليا. وبيذا تكوف إدارة المعرفة 

 المنظمة. حققت الموائمة الكبيرة لمعامميف داخؿ
اثر إدارة المعرفة عمى الرضا الوظيفي لدى العامميف: مف أىـ فوائد إدارة المعرفة  .3

لمعامميف: أ( يصبح بمقدور العامميف التعمـ في المنظمات التي تعاني مف نقص المعرفة. 
ب( التييئة الأفضؿ لمعامميف لمتعامؿ مع المتغيرات. وىذه الفوائد تمكف العامميف مف 

رة أفضؿ وىذا بسبب تدعيـ المعرفة لدييـ وزيادة مياراتيـ. علبوة عمى الشعور بصو 
ارتفاع قيمتيـ السوقية أماـ العامميف بالمنظمات الأخرى. وتساعد العامميف بالتصدي 
لممشاكؿ التي تواجييـ. وىذا يجعؿ العامميف قادريف عمى أداء عمميـ بفاعمية ومتحفزيف 

جاح العامميف في أداء أعماليـ يعتبر مف أىـ ومدفوعيف دوما للؤداء الأفضؿ لاف ن
 عوامؿ الدافعية ومواجية المشاكؿ. 
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تأثير إدارة المعرفة عمى الابتكار عند العامميف: تساعد إدارة المعرفة العامميف عمى  .4
الابتكار إما بالتعاوف بيف بعضيـ أو إفراد، وقد وجدت إدارة المعرفة كأداة مساعدة في 

 لذىني وبالتالي مساندة عممية الابتكار.تحفيز نشاطات العصؼ ا
تأثير القيمة المضافة عمى العامميف: إف العامؿ الذي ينتج قيمة مضافة عالية يشعر  .5

بالاستقرار الوظيفي الأكبر، حيث أف المنظمات التي تسعى بالارتقاء ىي المنظمات 
 التي تيتـ بالقيمة المضافة التي ينتجيا العامؿ.

تنمية الموارد البشرية عاملب ميما في تعزيز القدرات الإنتاجية وبناء عمى ذلؾ أصبحت 
والتنافسية لممنظمات والأمـ، وعميو تـ ايلبء موضوع استقطابيا وتوظيفيا والمحافظة عمييا 
وتدريبيا وتحفيزىا العناية الأكبر، كما تـ اعتبار مدخؿ محاسبة الموارد البشرية احد مداخؿ 

لإضافة إلى مداخؿ أخرى كمدخؿ الممكية الفكرية والتعمـ حساب الموجودات المعرفية با
 التنظيمي وغيرىا.

 الدور المتغير لإدارة الموارد البشرية من منظور إدارة المعرفة: ثالثا/

لقد كاف لتطور الاقتصاد المعرفي الأثر الرئيسي عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسات، 
عمميات إدارة شؤوف الموظفيف البيروقراطية إلى تطوير  والتحوؿ في إدارة الموارد البشرية مف

 وظائؼ الموارد البشرية التي تدعـ عدة أمور عمى صعيد الميزة التنافسية والتركيز الاستراتيجي.

ويرى الخبراء في ىذا المجاؿ أف إدارة الموارد البشرية سوؼ تفقد مكانيا في المنظمات  
إيجاباً لمتحديات في البيئة الجديدة، وتعمؿ عمى إيجاد التي تعتمد عمى المعرفة إف لـ تستجب 

حدى الطرؽ لإدارة الموارد البشرية لإعادة خمؽ ذاتيا مف خلبؿ  قيمة مضافة لممنظمة، وا 
ومف دور إدارة الموارد مساىمتيا في إدارة فعالة لخمؽ الرأس البشري والمعرفة في المنظمات. 

 البشرية في ىذا العالـ الجديد المتغير :
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 التطورات والإنجازات العممية والتقنية المتلبحقة. .1
 ثورة الاتصالات والمعمومات. .2
 الطفرات التقنية في مختمؼ مجالات الإنتاج والخدمات. .3
 ترسخ ظاىرة العولمة واستقرار نظاـ الأعماؿ الجديد عمى مبادئ حرية التجارة والمنافسة. .4
بإدماج الحاسبات الآلية وتقنيات ارتفاع مستوى التعميـ وظيور تقنيات جديدة لمتعميـ  .5

 الاتصالات في العممية التعميمية.
 “.عماؿ المعرفة” ارتفاع المستوى المعرفي لمموارد البشرية وترسخ مفيػػػوـ  .6

كما أف مساىمات مدراء الموارد البشرية عموماً لدييا الاحتماؿ الأكبر لإضافة قيمة  
ري والمعرفة، ويصبح دور مدراء الموارد البشرية لممنظمة مف خلبؿ إدارة فعالة لرأس الماؿ البش

 في البيئة المتغيرة ليتضمف وظائؼ جديدة لإدارة الموارد البشرية تدور في مجمميا حوؿ: 

 الأدوار الإدارية  .1
 العلبقات الإدارية. .2
 التركيز الاستراتيجي في المنظمة. .3
 التركيز عمى التعمـ في المنظمة. .4

قضية ميمة في تطوير وظائؼ مدراء الموارد البشرية، وىذا كما أف النظرة العامة لمبيئة  
التطوير يتطمب كادر مف المدراء القادريف عمى تقدير كيفية تأثير العوامؿ البيئية عمى وظائؼ 
إدارة الموارد البشرية إف كانت عمى مستوى البيئة الداخمية أو البيئة الخارجية وأثر ىذه العوامؿ 

 في المنظمات. عمى أداء العناصر البشرية

 س والعشرونسادالاسبوع ال

 : تغير طبيعة وظائف إدارة الموارد البشرية في ظل الاقتصاد المعرفي:اولا
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لقد أصبح اليوـ تحقيؽ الميزة التنافسية يعتمد عمى التطبيقات الناجحة لممعرفة، فالأوجو  
وظيور غير الممموسة لممعرفة أصبحت تحدد وتعرؼ خصائص النشاطات الاقتصادية، 

الاقتصاد المعرفي مزدوجاً مع تعقيد مالي في المنظمات أصبح يتطمب تغيير قوي في إدارة 
 الموارد البشرية.

فالنيج التقميدي لإدارة الموارد البشرية محدود العمميات في ظؿ الاقتصاد المعرفي، مما  
 يتطمب توسيع الدور خارج المنظمات. 

دارة البشر كوظيفة لإدارة الموارد  البشرية، أصبحت أشمؿ لتتضمف إدارة القدرات وا 
المؤسسية، العلبقات، التعمـ والمعرفة، وكذلؾ ممارسات إدارة الموارد البشرية توسعت لتتضمف 
التركيز عمى المعرفة المتضمنة اكتساب ومشاركة ونشر المعرفة ضمف المنظمات، وىذه 

 ية.مدير الموارد البشر  (Portfolio)أصبحت جزء ىاـ في محفظة 

إف إحياء إدارة الموارد البشرية في الاستجابة لطمبات الاقتصاد المعرفي تتطمب تغيير عبر أربعة 
 مواطف ىامة ىي: أ( الأدوار. ب( العلبقات. ج( التركيز الاستراتيجي. د( التركيز عمى التعمـ.

 

 

في ظل ادارة  رؤية جديدة لجوانب عممية تنمية الموارد البشرية في المنظمةثانيا/ 
 :المعرفة

 :المورد البشري 
 طاقة فكرية وقدرة معرفية. .1
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 مصدر الابتكار والتجديد والاختراع. .2
 قوة محركة لمختمؼ الموارد المادية والتقنية. .3
 طاقة للئنجاز وتحقيؽ الأىداؼ وحؿ المشكلبت. .4
 مصدر القدرات المحورية. .5
 قوة لدفع وتفعيؿ التغيير أو مقاومتو. .6
 وتنمية القدرات التنافسية.مصدر لتوليد  .7
 مجموعة قيـ وشحنة انفعالات إيجابية و/ أو سمبية. .8

 :إدارة الموارد البشرية 
إدارة الموارد البشرية ركف ميـ في منيجية الإدارة المعاصرة يتـ تفعيمو بطريقة  .1

 متناسقة مع حركة المتغيرات وتدفؽ المعمومات.
لأعماؿ المعاصر ينبغي أخذه في يمعب المورد البشري دوراً محورياً في نظاـ ا .2

 الاعتبار والتعامؿ معو بمنطؽ يعكس إدراؾ أىميتو.
تتوقؼ فعالية التعامؿ مع المورد البشري عمى وضوح الرؤية الإستراتيجية  .3

لممنظمة وكفاءة القيادة الإدارية وتطور فكر القائميف عمى ىذا التعامؿ و دقة 
وى في التعامؿ مع قدرات تحميؿ المواقؼ واستكشاؼ المداخؿ الأكثر جد

 وخصائص البشر في المنظمات.

 :بالمعرفة جديدة لإدارة الموارد البشريةالرؤية الثالثا/ 

إدارة الموارد البشرية شريؾ أساسي لجميع المديريف التنفيذييف في بناء وتنفيذ  .1
 .إستراتيجية المنظمة

وتحقيؽ نتائج أفضؿ إدارة الموارد البشرية مصدر لمخبرة في تأكيد جودة الأداء  .2
 .لممنظمة
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التعبير عف اىتماماتيـ وتوصيميا أداة إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح العامميف و  .3
 .إلى الإدارة العميا لممنظمة

 .رائد التطوير والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار الجديدة إدارة الموارد البشرية .4

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ مف خلبؿ المقارنة

 ارنـــــــةمق

 إدارة الموارد البشرية بالمعرفة إدارة الموارد البشرية التقميدية ت

 تيتـ بعقؿ الإنساف والمعرفة تيتـ بالبناء المادي للئنساف 1

 تركز عمى الأداء الفكري والذىني تركز عمى الأداء الآلي لممياـ 2

 الكامنةتسعى لاستخلبص المعرفة  لا تتطمب فكر الإنساف ومعارفو 3

 تطبؽ مبدأ وتقنيات التمكيف لا تطبؽ مفيوـ التمكيف 4

تركز عمى العناصر المادية في محيط  5
 الأداء

تيتـ بالجوانب المعنوية والفكرية في العمؿ 
 ذاتو

تركز عمى استخداـ الحوافز المالية  6
 والمادية

تركز عمى استخداـ الحوافز المعنوية ومنح 
 الصلبحيات

تنمية ميارات وقدرات الفرد تركز عمى  7
 الميكانيكية

تيتـ بتنمية القدرات الفكرية والطاقات 
 الإبداعية لمفرد
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 تعمؿ عمى تنمية العمؿ الجماعي تركز عمى قدرات الفرد 8

تنتيي اىتماماتيا بتوظيؼ الفرد ومتابعة  9
 شئونو

 تيتـ بإدارة الأداء وتحقيؽ النتائج

الرئيسية التي تتطمب التغيير، وذلؾ لجعؿ إدارة الموارد البشرية والجدوؿ أدناه يشكؿ المواطف 
 ذات صمة وثيقة بالاقتصاد المعرفي:

 تغير طبيعة وظائؼ إدارة الموارد البشرية في ظؿ الاقتصاد المعرفي:

 مدير الموارد البشرية الجديد الاقتصاد المعرفي الاقتصاد التقميدي مواطن التغير

 الإداريالتركيز  - Rolesالأدوار 
مدير شؤوف  -

 الموظفيف
الإدارة ضمف  -

 وظائؼ ضيقة

 شريؾ استراتيجي -
 خبير إداري -
 نصير لمعامميف -
 وكيؿ لمتغير -

 يدير رأس الماؿ الفكري -
 ميسر لممعرفة -
 باني لمعلبقات -
 أخصائي نشر لممعرفة -

العلاقات 
Relationships 

علبقات محدودة  -
 داخؿ المنظمة

التركيز عمى  -
 العامميف

 توسيع العلبقات -
 خارج المنظمة

زيادة التركيز عمى  -
العلبقات مع المدراء 

 التنفيذييف
Line 

managers)) 

بناء علبقات مع  -
الموظفيف، المدراء، 
الزبائف، المزوديف 

 Stakeوالموزعيف 
holders 

 إدارة إستراتيجية لمقدرات -تطوير استراتيجيات  -ليس ىناؾ علبقة  -التركيز 
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الاستراتيجي 
Strategic 

Focus 

بيف ممارسات 
الموارد البشرية مع 
 إستراتيجية المنظمة

عدـ إشراؾ مدراء  -
الموارد البشرية في 
صياغة إستراتيجية 

 المنظمة

الموارد البشرية 
لتتلبءـ والإستراتيجية 

 الكمية لممنظمة
استراتيجيات طويمة  -

 10-5المدى مف 
 سنوات

تطوير ودعـ القدرات  -
 التنظيمية

التركيز عمى المدى  -
الحاؿ القصير كما ىو 
 بالنسبة لطويؿ المدى

 الإبقاء والتجديد -

التركيز عمى التعمم 
Learning 

Focus 

التركيز عمى  -
 التدريب

نشاطات التدريب  -
غير مرتبطة 

 بالإستراتيجية
التركيز عمى  -

متطمبات الوظيفة 
 الحالية

التدريب غير  -
مقصور عمى 

 الوظائؼ الحالية
تطوير نيج نظامي  -

 لمتدريب والتطوير
منظمات تطوير  -

 متعممة

 إدارة رأس الماؿ الفكري -
تطوير رأس الماؿ  -

 البشري
 خمؽ بيئة التعمـ -
تشجيع خمؽ المعرفة  -

 ونشرىا والمشاركة بيا
التأكيد عمى التجديد  -

 المتواصؿ لممنظمة
 تطوير لجاف لمتطبيؽ -

 . دور مدراء الموارد البشرية:1

الموارد البشرية في  في الاقتصاد التقميدي ىناؾ مساىمات ضيقة ومحدودة لإدارة 
المنظمات والتركيز عمى العمميات أكثر مف الإبداع والخمؽ الاستراتيجي، الذي يؤدي إلى خمؽ 

 الميزة التنافسية والقيمة المضافة.

فالنشاطات التقميدية لإدارة الموارد البشرية المتضمنة الاستقطاب والاختيار، إدارة الأداء 
وظائؼ المدراء التنفيذييف تشاركيـ إدارة الموارد البشرية  والتطوير والتدريب الآف أصبحت مف
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المسؤولية في ذلؾ، وىذا بدوره حدد دور مدير الموارد البشرية ليكوف شريؾ استراتيجي وخبير 
 إداري ونصير لمعامميف ووكيؿ لمتغير.

الإداري  فالشريؾ الاستراتيجي يسيؿ قرارات الأعماؿ التي تقود لمميزة التنافسية، بينما الخبير
يطبؽ التكنولوجيا، مقاييس الجودة والتحسيف المستمر لتطوير نتائج العمؿ، أما نصير العامميف 
فيكوف مف خلبؿ تمبية احتياجات العامميف، أما دوره كوكيؿ لمتغير فيتجسد في بحثو الدائـ عف 

 الفعالية والتحسيف التنظيمي.

ة قادريف عمى توليد القدرات المؤسسية، كما أف الاقتصاد المعرفي يتطمب مدراء موارد بشري
ومثؿ ىؤلاء المدراء ىـ يديروا رأس الماؿ البشري، ميسريف لممعرفة، يبنوف العلبقات وأخصائييف 

 في نشر المعرفة.

فقيـ إدارة رأس الماؿ البشري تتمثؿ في رأس الماؿ الفكري، والاكتشاؼ المستمر لموسائؿ 
فميسر المعرفة يستخدـ برامج ، معرفة في المنظمات الملبئمة لتوصيؿ المعرفة وخمؽ أفراد

أما ، التطوير والتعمـ لنشر المعرفة وخمؽ بيئة تعمؿ عمى خمؽ المعرفة والمشاركة في نشرىا
مؤسس العلبقات وبانييا فيركز عمى إيجاد وتطوير شبكة أعماؿ ولجاف تطبيؽ، وفي ىذه 

أما ، الأفراد معاً مف مواقع مختمفة الميمة فإف باني العلبقات يؤسس طرؽ إبداعية لإحضار
خبير النشر السريع، فيو يستجيب لمتغير في الظروؼ المحيطة ويعكس ذلؾ بسرعة عمى 

 أعماؿ المنظمة.
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 . علبقات مدراء الموارد البشرية:2

سابقاً كاف ينظر لإدارة الموارد البشرية عمى أنيا وظيفة داخمية في المنظمة، أما الآف  
قتصاد المعرفي فرضت عمى إدارة الموارد البشرية توسيع حدودىا وعممياتيا فديناميكية الا

بأعماؿ  (Stake Holders)لتتضمف المزوديف والموزعيف والعملبء وغيرىـ مف ذوي العلبقة 
المنظمة، ففي العقود الماضية كاف مف سمات إدارة الموارد البشرية مشاركة المعمومات والمعرفة 

ة وليس خارجيا، وحتى يتـ إضافة قيمة في الاقتصاد المعرفي يحتاج والخبرات ضمف المؤسس
مدراء الموارد البشرية لمشاركة المعرفة والتعاوف مع الآخريف في بيئة المنظمة الخارجية، وىذا 
يتطمب ولادة مدراء موارد بشرية جدد قادريف عمى ممارسة نشاطات تتجاوز الوظائؼ التقميدية 

جديدة في تطوير وتقوية القدرات المؤسسية بحيث يمارسوا نشاطات تتعمؽ ويتقبموا المسؤوليات ال
بالعمؿ الكمي لممؤسسة الخاص بصياغة وتنفيذ الاستراتيجيات والتمويؿ والتسويؽ ويتقاسموف 

 المسؤولية مع المدراء الآخريف.

 . التركيز الاستراتيجي:3

ب عمى تطوير الميارات اللبزمة إف جيود مدراء الموارد البشرية في الاقتصاد التقميدي تنص
لتحقيؽ إستراتيجية المنظمة، ولكف في ظؿ الاقتصاد المعرفي أصبح دورىـ ينصب بتطوير رأس 
دارة المعرفة في الأجؿ الطويؿ، مع مراعاة التكامؿ بيف التخطيط والتطوير  الماؿ البشري وا 

لبئمة لطبيعة الاقتصاد قصير المدى مع طويؿ المدى في ىذا المجاؿ، لكوف ىذا النيج أكثر م
المعرفي الديناميكية وغير المتنبأ بيا، لتستطيع المنظمات التجديد في استراتيجيات الأعماؿ 
لدييا استجابة لممتطمبات البيئية، وىنا يأتي دور إدارة المعرفة في ىذا المجاؿ ودور خبراء نشر 

درة عمى تحديد قدراتيا الأساسية فالمنظمة القا، المعرفة أيضاً، لمتعامؿ مع المستجدات البيئية
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مف خلبؿ تكامؿ المعرفة فييا قادرة عمى تمييز نفسيا عف منافسييا، وبالتالي تخمؽ ميزة تنافسية 
في مجاؿ إدارة المعرفة، ولتحقيؽ ذلؾ لا بد مف توفر مدير موارد بشرية يتبنى منيج القدرات 

 الاستراتيجي عمى مستوى الأفراد أو المستوى المؤسسي.

 -يمكف تمخيص الاستراتيجيات بما يمي:و 

 ،التركيز عمى الجوانب الفكرية والمعرفية في الموارد البشرية 
 ،البدء بتغيير المفاىيـ والأولويات في كيفية التعامؿ مع الموارد البشرية 
 ،نشر فكر إدارة الموارد البشرية الجديد بيف جميع أعضاء المنظمات 
  الجديدة لإدارة الموارد البشرية، وبياف العوائد المنتظرة توضيح مبررات ودواعي الرؤية

 بأسموب موضوعي،
  تقويـ المناخ الثقافي في المنظمة ومدى تقبمو لمنطؽ الرؤية الجديدة لإدارة الموارد

 البشرية،
  محاولة إحداث تغيير في ثقافة المنظمة لتصبح أكثر تقبلًب لأفكار وتوجيات إدارة

 ،الموارد البشرية الجديدة
  كسب اقتناع ومشاركة الموارد البشرية عمى جميع المستويات في تفعيؿ الرؤية

عطاءىـ الشعور بالأىمية  الجديدة، والاتصاؿ المباشر بالأفراد ذوي العلبقة وا 
 والمشاركة.

 -بالمعرفة كما مدرج أدناه:ومف ىنا نذكر الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية 

بتدبير إمكانياتيا البشرية والتقنية والمادية بما يحقؽ  بالمعرفةلبشرية تقوـ إدارة الموارد ا -1
ليا القدرة عمى تقديـ مخرجات مف المورد البشري المتميز المتصؼ بالقدرات والميارات 

 المناسبة لاحتياجات المنظمات المختمفة.
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قدرات كذلؾ تعمؿ عمى تنمية وتطوير إمكانياتيا ووسائميا وعممياتيا بما يحقؽ ليا  -2
 متعالية لموفاء بالطمب المتوقع  عمى الموارد البشرية المتميزة في فترات زمنية قادمة.

خططيا الإستراتيجية والتشغيمية بالتوافؽ مع مستويات  بالمعرفة تعد إدارة الموارد البشرية -3
د المعرفة العممية والتطورات التقنية في مجالات التعميـ والتدريب والتأىيؿ وتنمية الموار 

البشرية وما تستند إليو مف دراسات عممية وبحوث تطبيقية تيدؼ إلى تنمية المحتويات 
الميارة وتطوير تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية السائدة مستويات المعرفية و 

 في المنظمة.
تسعى إدارة الموارد البشرية بالمعرفة لابتكار وتحديث تقنياتيا ومصادرىا المعرفية  -4

التواصؿ الإيجابي مع مصادر الإنتاج المعرفي العالمي وتطويعو لمقتضيات البيئة ب
المحمية ، وكذا بالاقتراب مف عملبءىا ورصد احتياجاتيـ ومشكلبت الأداء ومتطمبات 

 تطويره .
تتابع إدارة الموارد البشرية بالمعرفة التطورات في سوؽ العمؿ وتركيبة المجتمع ، وتعمؿ  -5

 اتيجياتيا وخططيا وبرامجيا وكافة فعالياتيا بما يواكب تمؾ التطورات .عمى تطوير إستر 
تسعى إدارة الموارد البشرية بالمعرفة إلى بناء قدراتيا التنافسية واكتساب ميزات تواجو بيا  -6

 المنافسة التي تيدد المنظمات مف المصادر المحمية والأجنبية .
مصادر المنافسة الأجنبية بما ليا مف كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي تستخدميا  -7

 إمكانيات عالية وتفوؽ تقني وعممي. 
في كؿ “ إدارة الجودة الشاممة”تمتزـ إدارة الموارد البشرية بالمعرفة بمنطؽ وتقنيات  -8

 فعالياتيا وعناصرىا.
كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة العملبء مف مخرجاتيا والعمؿ عمى بناء وتدعيـ  -9

 التي تتبناىا إدارة الجودة الشاممة.“ الموّرد/ عميؿ”معيـ تأكيداً لعلبقات  علبقات دائمة
تمتزـ إدارة الموارد البشرية بالمعرفة بالأصوؿ والأعراؼ المينية، وتمزـ أنفسيا  -10

والعامميف فييا بإتباع تمؾ الأصوؿ والأعراؼ وتنمية الجوانب الاحترافية فييـ، ومف ثـ 
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ي تسمح بالوصوؿ إلى مستويات الأداء المتعارؼ عمييا توفير الشروط والمقومات الت
 عالمياً.

 :. التركيز عمى التعمـ4

إف الجانب الحيوي لحياة المنظمات في الاقتصاد المعرفي ىو الحاجة إلى اكتساب  
المعرفة، لذا مدراء الموارد البشرية الآف معنييف في خمؽ بيئة تسمح بالتعمـ ومعنييف بإدارة 

تسيـ في خمؽ رأس الماؿ البشري لممنظمة، وخاصة أف أبعاد رأس الماؿ البشري المعرفة التي 
ىي الاكتساب لممعرفة، صيانتيا، تطويرىا والاحتفاظ بيا، يعتبر ذلؾ ىو المفتاح الرئيسي في 
التغيير التنظيمي ونمو الأفراد وتحسيف قدرات فرؽ العمؿ، وبالتالي خمؽ الصحة التنظيمية.لذا 

مدير الموارد البشرية تشجيع السموؾ الإيجابي ودعـ التعمـ المستمر والعمؿ  بات لزاماً عمى
 كوسيط لمشاركة المعرفة وتشجيعيا بيف العامميف.

 والعشرون بعالاسبوع السا

 معوقات ومشكلات نقل وتقاسم المعرفة في المنظمات

حقاً بالمنتجات في السابؽ ظمت المعرفة ممحقاً ثانوياً بالعمؿ الإداري مف حيث التفكير ومم
والخدمات مف حيث القيمة الاقتصادية للؤعماؿ، ولكف ىذه الحالة تغيرت وتغير نمط التفكير 
في المعرفة جذرياً، حيث أصبحت تزداد أىمية المعرفة في العمؿ الإداري وذلؾ لأف العائد 

ناعية أو الاقتصادي الحدي لممعرفة يفوؽ بكثير العائد الاقتصادي الحدي للؤعماؿ الأخرى الص
 -:متطمبات المعرفية لإدارة الموارد البشرية الجديدةالحرفية، والتالية 

  المعرفة المنيجية والموضوعية المتجددة بخصائص وتوجيات ومحددات سموؾ
 الموارد البشرية في مواقع العمؿ والأداء بالمنظمات المعاصرة،
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  العلبقة بقضايا الموارد المعرفة بالأوضاع القائمة بالمناخ المحيط وعناصره ذات
 البشرية،

  توقع الحالات المستقبمة لممناخ المحيط وعناصره وتأثيراتيا المحتممة عمى ىيكؿ
 الموارد البشرية بالمنظمة وكفاءة توظيفيا لتحقيؽ الأىداؼ،

  معرفة أنماط ومحددات العلبقات بيف المنظمة وبيف عناصر المناخ المحيط ذات
 في تكويف وتفعيؿ واستثمار طاقات مواردىا البشرية، التأثير عمى قدرة المنظمة

  معرفة القواعد والأعراؼ والمعايير السائدة في المناخ المحيط وتأثيراتيا عمى فعاليات
 المنظمة في تعامميا مع مواردىا البشرية،

  معرفة أنماط إدارة الموارد البشرية وأنواع الممارسات في منظمات أخرى ونتائجيا
 وتأثيراتيا،

  ،معرفة خصائص الموارد البشرية المتاحة لممنظمة ) أنواعيا، خصائصيا، تفاعلبتيا
 نتائج التعامؿ معيا، تطوراتيا المستقبمية المتوقعة/ المحتممة(،

  معرفة أنشطة  وفعاليات وعمميات المنظمة في تعامميا مع الموارد البشرية، وآثارىا
 ومتطمبات استمرارىا واحتمالاتيا المستقبمة،

 عرفة نتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمنظمة ومدى تفاعؿ العامميف والمناخ م
 الخارجي وتقويمو ليا.

 

 

 وىذا الشكؿ يوضح مصادر المعرفة المساندة لإدارة الموارد البشرية وأنواعيا
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المسبنذة لإدارة المىارد المسبنذة لإدارة المىارد المعرفـــتالمعرفـــتوهصبدر وهصبدر أنىاع أنىاع 
البشريت الجذيذةالبشريت الجذيذة

المعرفتالمعرفت
ةةــــــــــــــــالمعلنالمعلن

EXPLICITEXPLICIT

المعرفتالمعرفت
ةةــــــــــــ الكبهن الكبهن

TACITTACIT

خبرجيتخبرجيت
داخليتداخليت

خبرجيتخبرجيت
داخليتداخليت

 
  

 

 وىذا الشكؿ يوضح مجالات استخداـ المعرفة لتفعيؿ إدارة الموارد البشرية
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1717

في تفعيل إدارة المىارد البشريتفي تفعيل إدارة المىارد البشريتمجبلاث استخذام المعرفت مجبلاث استخذام المعرفت 

  تصوينتصوين
  آليبث التعبهل هعآليبث التعبهل هع

المىارد البشريتالمىارد البشريت
  إعبدة تصوينإعبدة تصوين

  بيئت الأداء لتوكين بيئت الأداء لتوكين 
المىارد البشريتالمىارد البشريت

هذاخلهذاخلابتكبر ابتكبر    
  لحفز وتنويت الأداءلحفز وتنويت الأداء

البشريالبشري

  فهن وتفسير فهن وتفسير 
محذداث الأداءمحذداث الأداء

  تكىين قذرة تكىين قذرة 
على التنبىء ببلأداءعلى التنبىء ببلأداء

 
 -يفوتنا الاىتماـ بعوامؿ معيقات نقؿ المعرفة الواردة أدناه لتأثيرىا عمى عممية التعمـ:ولا 

فمعروؼ عف المعرفة أنو لا يمكف نقميا بالتعميـ أو  :الصعوبة المتعمقة بالمعرفة الضمنية .1
التدريب التقميدي وتحتاج لوقت طويؿ لتكرارىا أماـ الآخريف وتعمميا ببطء وممارستيا، 

لمنظمات تواجو صعوبة في الفترة الأولى مف إنشاء المعرفة بسبب التعارض لذا فإف ا
 بيف مف يممكوف المعرفة الضمنية وبيف مف لا يممكونيا.

حيث يميؿ ىؤلاء الأفراد إلى عدـ إشراؾ  :المشكلبت المتعمقة بأصحاب المعرفة الجديدة .2
الآخريف بمعرفتيـ كونيا مصدر قوتيـ وأىميتيـ في المنظمة، ولا تستطيع الإدارات 
إجبارىـ عمى ذلؾ، ويعتبر ىؤلاء أصوؿ ىامة في الشركة يتوجب عمى الإدارات حسف 

يجابياً التعامؿ معيـ خوفاً مف نقؿ معرفتيـ لمخارج إف لـ يواجيوا وضعاً وظيفياً إ
 وصحياً.
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فرغـ أف تكنولوجيا المعمومات يسّرت مف عممية الاتصاؿ، إلا أف  :مشكمة التجاىؿ .3
مشكمة التجاىؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ قائمة بسبب عدـ معرفة أف كؿ طرؼ يممؾ 

 المعرفة التي يبحث عنيا الطرؼ الآخر.
ف الأفراد، إلا أف القدرة فقد يتـ نقؿ المعرفة وتقاسميا بي :القدرة الاستيعابية لممستمـ .4

الاستيعابية تحوؿ دوف مشاركة فعالة بيا، وقد يرتبط ذلؾ بالمقدرة الذىنية للؤفراد وكذلؾ 
 بمدى توفر الموارد الكافية لتنفيذىا أو توظيفيا.

إف غياب العلبقات الشخصية القوية التي تسمح بالإصغاء والحوار  :ضعؼ العلبقات .5
 ، وبالتالي مف تناقميا وتقاسميا.تعيؽ مف عممية تبادؿ المعرفة

دارتيا يعتمد عمى قدرتو في فيـ بيئة  ففعالية مدير الموارد البشرية في نشر المعرفة وا 
المنظمة بعمؽ وفيـ المعرفة الضمنية والعمنية فييا، فالبيئة أيضاً تحدد ما ىو نظاـ الجودة الذي 

عرفة وما ىي ممارسات إدارة نستخدمو، وما ىي أفضؿ الممارسات وما ىو منيج إدارة الم
الموارد البشرية، حيث لا يمكف تطبيؽ ما يعتبر ممارسة ناجحة في منظمة ما عمى منظمة 

 أخرى بسبب الاختلبفات الجوىرية في بيئات المنظمات.

 

 والعشرونثامن الاسبوع ال

 المفهوم الياباني لعمميات إدارة المعرفة

عمػػى مػػا قدمػػو كػػؿ مػػف ايكػػاجيرو نوناكػػا وتاكيوشػػي فػػي  إف المػػدخؿ اليابػػاني لإنشػػاء المعرفػػة يقػػوـ
دراساتيـ المتعددة في ىذا المجػاؿ , حيػث بينػت الدراسػات اف إنشػاء المعرفػة ىػو عمميػة حمزونيػة 

( لتفػػاعلبت المعرفػػة الصػػريحة والضػػمنية مػػف خػػلبؿ أربػػع  Spiraling  Processمتصػػاعدة  )
وؿ لممعرفػػة الضػمنية إلػػى معرفػة صػػريحة فػػي مراحػؿ مػػف عمميػات إدارة المعرفػػة تمثػؿ أنمػػاط التحػ
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 (SECI) نموذجًا يعبر عنو بأربعة حػروؼ نوناكا وتاكيوشيواقترح الباحثاف  إطار إنشاء المعرفة 

 : المعرفة, وىي إدارة فرعية  الحروؼ لأربع عمميات وىي تمثؿ أوائؿ

 (  Socialization)  التنشئة -1  

 (Externalization)   التجسيد 2-

 (Combination) او الترابط    التركيب  -3

  (Internalization)  الصفة الذاتية -4

      (Socialization) التنشئة -1

ف التنشػػػئة ىػػػي أسػػػاس تكػػػويف المعرفػػػة الضػػػمنية فػػػي عمميػػػة إنشػػػاء المعرفػػػة ) العمػػػؿ الأساسػػػي إ
لممنظمات الخلبقة لممعرفة ،كما إف التنشئة ىي أساس تقاسـ المعرفة الضػمنية بػيف الأفػراد حيػث 
يتـ تبادؿ ىذه المعرفة مف خلبؿ أنشطة مشتركة كما في التواجد سوية داخؿ المنظمػة أو الشػركة 

عػػيش داخػػؿ بيئػػة المنظمػػة ,العمػػؿ المشػػترؾ ضػػمف أعمػػاؿ أو فػػرؽ الشػػركة وبيػػذا التعػػايش مػػع , ال
الوقػػػت يكتسػػػب الػػػداخموف الجػػػدد طػػػرؽ تفكيػػػر ومشػػػاعر الأفػػػراد فػػػي الشػػػركة والتقػػػرب مػػػف الػػػذات 

فػػاف التقػػرب لمشػػركة وفرقيػػا وأفرادىػػا مػػف خػػلبؿ التشػػارؾ والػػتعمـ وعميػػو  ( Larger-Self)الأكبػػر 
ايش داخػػػػؿ الشػػػػركة والعمػػػػؿ داخػػػػؿ مواقػػػػع الشػػػػركة وتبػػػػادؿ المعمومػػػػات والخبػػػػرات المػػػػادي , التعػػػػ

والمشاعر تمثؿ أساس التنشئة فػي تقاسػـ المعمومػات المشػتركة وصػولا إلػى المعرفػة الضػمنية فػي 
 الموقع المشترؾ .

   (Externalization) التجسيد 2-  
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لتػي تػـ اتشػائيا وىػي الأصػعب فػي إف عممية التجسيد تشير إلى التعبير عف المعرفة الضمنية ) ا
الوصػػػػوؿ إلييػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ الآخػػػػريف إلا عػػػػف طريػػػػؽ الػػػػتعمـ فػػػػي العمػػػػؿ  ـالتحديػػػػد والتفسػػػػير ولا يػػػػت

وترجمتيػػا إلػػى أشػػكاؿ قابمػػة لمفيػػـ مػػف قبػػؿ الآخػػريف وىػػي بػػذلؾ تمثػػؿ عمميػػة الخػػروج مػػف الحػػدود 
لتجسػػػيد ىػػػي المرحمػػػة المكممػػػة الذاتيػػػة الداخميػػػة لمفػػػرد او الفريػػػؽ إلػػػى الأفػػػراد الآخػػػريف . وعمميػػػة ا

لإنشػػاء المعرفػػة فػػي مرحمػػة  التنشػػئة . وفييػػا يصػػبح  الفػػرد جػػزءا مػػف الجماعػػة وأغراضػػو وأفكػػاره  
تذوب وتصبح متكاممة مع أغراض وأفكار الجماعة لذلؾ فاف التجسيد يمثؿ التجاوز الػذاتي لمفػرد 

ية الػػى المعرفػػة معرفػػة الضػػمنلمتكامػػؿ مػػع الجماعػػة ولػػذلؾ فيػػو يمثػػؿ إي التجسػػيد عمميػػة تحػػوؿ ال
 الظاىرة .

 (Combination) او الترابط    التركيب   -3

اف الترابط او التركيب ىو علبقة تحوؿ مف الصريح الى الصريح , أي انو يستمزـ تحوؿ المعرفة 
الصريحة الى مجموعة أكثر تعقيدا مف المعرفة الصريحة . فالمعرفة الصريحة المتولدة في 

التجسيد تتجاوز الجماعة الى المعرفة الصريحة الأكثر تطورا , وفي مرحمة الترابط يكوف مرحمة 
عمميات: ربط وتكامؿ المعرفة الصريحة بالمعرفة المتاحة مف داخؿ او خارج  3التعويؿ عمى 

استخداـ أساليب نشر المعرفة الجديدة بيف أفراد الشركة ) كما ىو الحاؿ في ’ الشركة 
وأخيرا جعؿ المعرفة الصريحة قابمة للبستخداـ مف خلبؿ ربطيا ’ عروض ( الاجتماعات وال

 بالوثائؽ ) كالإجراءات والقواعد , الخطط والتقارير , بيانات السوؽ (.

   (Internalization)او التذويت   الصفة الذاتية  -4

ة الجديدة اف التذويت ىي عممية تحوؿ الصريح الى ضمني , انو يستمزـ تحويؿ المعرفة الصريح
الى معرفة ضمنية, وبيذا التحوؿ يتـ إدخاؿ ىذه المعرفة بالمعرفة التنظيمية لمشركة , وعف 
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طريؽ ىذه العممية المستندة عمى الممارسة والتمريف والتعمـ داخؿ العمؿ , يصبح الفرد في 
ذويت كينونة اكبر مرة أخرى والوصوؿ إلى نطاؽ معرفة الجماعة والشركة كميا . إف مرحمة الت

تعتمد عمى بعديف ىما:الأوؿ : تجسيد المعرفة الصريحة في النشاط والممارسة حيث إف عممية 
التذويت تحقؽ مفاىيـ وطرقاً جديدة حوؿ عمميات الشركة والثاني: اف تجسد المعرفة الصريحة 

ف فيـ يقترف باستخداـ التجارب والمحاكاة لقدح التعمـ مف خلبؿ القياـ بالعمؿ وبيذه الطريقة يمك
 الطرؽ والمفاىيـ في حالات افتراضية والشكؿ ادناه يوضح ذلؾ.

 عمميات إدارة المعرفة المدخؿ الياباني

 

 

 

 

 

 

 

 التاسع والعشرونالاسبوع 

 قياس ادارة المعرفة

   التنشئة

المدخل 

 الياباني

 لإدارة

 العمليات

  التجسيد
بالتركي     

  الصفة الذاتية
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اف ابرز التحديات التي تكتنؼ ادارة المعرفة ىي صعوبة قياسيا نظرا لكونيا الموارد غير   
الممموسة، التي ربما تكوف عممية القياس مقاييس وصفية وليس كمية. لذا فاف قياس ادارة 
المعرفة تحتؿ اىمية متنامية في حقؿ ادارة المعرفة، واف ظيور ىذا الحقؿ قد اوجد حاجة ممحة 

ر مقاييس ومعايير توظؼ مف اجؿ اقناع الادارة والمالكيف وذلؾ مف خلبؿ استعماؿ تمؾ لتطوي
عمى ضرورة  (Malone, 1997:67)المقاييس في حساب قيمو مبادرات ادارة المعرفة. فقد اكد 

الحاجة الى وجود مقاييس جديدة لعصر جديد. اذ اننا نتحرؾ نحو الاقتصاد القائـ عمى 
اف استعماؿ القياس الملبئـ والمحاسبة المناسبة لمموجودات التي تخمؽ الثروة المعرفة، وبالتالي ف

اف مينة  (Lev, 1997:24)وكما يعتقد ، في بيئة ىذا الاقتصاد يعد امراً ميما وحاسماً 
المحاسبة تحتاج الى معايير جديدة لقياس مقدار العوائد مف الموجودات غير الممموسة 

عمى اف معظـ المنظمات الكبيرة قد تفشؿ  (sarvary, 1999:104)واستغلبليا. وبذلؾ اكد 
في السيطرة المحكمة عمى الكمؼ والعوائد، فالعوائد صعبة القياس بوضوح، خصوصا في مجاؿ 
ادارة المعرفة، وعمى الرغـ مف اف الكمؼ يسيؿ التحكـ بيا اكثر، الا انو مف غير الواضح ماذا 

سيكمؼ نظاـ ادارة المعرفة، وبالتالي تبقى مسألة  ستكوف أي منظمة قادرة عمى الاخبار بكـ
قياس المعرفة ضرورية لتمكف مف ادارتيا بنجاح. وعمى الرغـ مف عدـ توصؿ احد لحد الاف 
في تقديـ معادلة او نموذج متكامؿ لقياس ادارة المعرفة سوى بعض المحاولات والادوات التي 

لمعرفة باستعماؿ سيناريو الموجودات استخدمت لقياسيا، لكنيا ما زالت تقيس موجودات ا
 الممموسة.

واستنادا الى الحقيقة التي تقوؿ بانؾ لا تتمكف مف ادارة شئ مالـ تستطيع قياسو،    
فبالامكاف قياس المعرفة عمى نحو غير مباشر مف خلبؿ قياس عمميات شركة معينة )حؿ 

 تستخدـ كبدائؿ لخمؽ المعرفة  المشكمة وصنع القرار( او النتائج )المخرجات الابداعية( التي

اداة لاختبار قدرة المنظمة عمى ادارة المعرفة  (Anderson, 1996:11)طور وقد    
تتضمف مجموعة مف الفقرات، وفي ظؿ الاجابة تصنؼ المنظمات الى اربع مستويات ىي: 
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حسيف منظمة مرموقة تسير في المقدمة، منظمة رائدة في ادارة المعرفة، منظمة تحتاج الى ت
 مستمر، ومنظمة تسير في الاتجاه الصحيح.

ثلبثة دوافع رئيسة لممديريف لقياس الموجودات غير  (Skyrme, 1997:5)وحدد    
الممموسة في منظماتيـ والتي تتمخص بالاتي: يوفر اساس لتقييـ المنظمة مف خلبؿ التركيز 

لتركيز عمى النشاط عمى الموجودات، يحفز ويحث الادارة لمتركيز عمى ماىو ميـ عبر ا
اوالفعؿ، ويستخدـ كاساس لتبرير الاستثمار في انشطة ادارة المعرفة مف خلبؿ التركيز عمى 

 العوائد.

طرائؽ لقياس راس ماؿ المعرفة عمى نحو غير  (Strassmann, 1998:5-6)وقدـ    
قيمة راس مباشر مف خلبؿ ملبحظة مقدار القيمة الادارية المضافة التي ينتجيا، او استنتاج 

ماؿ المعرفة مف ناتجو الدوري، واذا كانت قيمة الادارة المضافة ىي العوائد المكتسبة مف تراكـ 
المعرفة الكامنة في المنظمة، اذف يمكف حساب قيمة ىذا المبدأ بتقسيـ قيمة الادارة المضافة 

بيف سعر راس  عمى السعر الذي يدفعو المرء ليكذا رأس ماؿ، وطالما اف المستثمريف لا يميزوا
الماؿ للبستثمارات المالية او المعرفية لكونيا متشابكة عمى نحو معقد فينتج عف ذلؾ طريقة 

 ثالثة لاحتساب رأس ماؿ المعرفة بموجب المعادلة الاتية:

 

 راس ماؿ المعرفة =ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 

ومثاؿ مف الشركات التي بقيت تراكـ وبنجاح راس ماؿ المعرفة عمى نحو اسرع مف راس ماؿ 
التي تعد كشركة مربحة جداً لاف معرفتيا المتراكمة يمكف  (Abbott)الاسيـ ىي مختبرات 

باف  (Buren & Mark, 1999:8-10)اعادة تطبيقيا )استعماليا( بدوف نفقات اضافية، واكد 

الاضافة -قيمة الادارة   

س الماؿرأسعر   
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مبذولة لمواجية تحديات القياس لرأس الماؿ الفكري بما فيو المعرفة يتضمف مجموعة الجيود ال
 نوعاف اساسياف ىما:

تقييـ مخزوف راس الماؿ الفكري مف خلبؿ جرد عدد براءات الاختراع وصناع  -1
 المعرفة.

تقييـ الفاعمية مف خلبؿ القيمة الاقتصادية التي تولدىا المعرفة، واف الغاية الاساسية  -2
 لفاعمية ىي التاكيد مف تحقؽ المكاسب المالية مف خلبؿ ادارة المعرفة.في تقييـ ا

اداة مسحية لقياس عمميات ادارة المعرفة لافضؿ  (Heisig & Vorbeck, 2000)وطور 
شركة اوربية تضمنت ست عمميات وضعت لكؿ عممية عدد  (200)شركة المانية  (1000)

 .(Mertins et al, 2001:114-120)محدد مف الفقرات 

موجودات المعرفة وراس ماؿ الفكري حيث ربط  (Malhotra, 2003:6-8)وخمف    
 الاثنيف معا باستخداـ عدة نماذج ىي:

: وىي شركة تاميف سويدية معروفة بقياس (Skandia navigator)ملبمح سكانديا  -1
الييكمي  موجودات المعرفة، اذ تقسـ موجودات المعرفة الى الاربعة الاشكاؿ الاتية: راس الماؿ

(Structural Capital) راس الماؿ البشري ،(Human capital) راس الماؿ الزبائني ،
(Customer Capital) وراس الماؿ التنظيمي ،(Organizational capital). 

: وىذه القائمة تيدؼ الى قياس (Balanced Scorecord)بطاقات الدرجات الموزونة  -2
نظرة التقميدية لممحاسبة، فيما يخص الجوانب غير راس الماؿ الفكري والموازنة بيف ال

الممموسة، وانيا تقيس اداء المنظمة بمؤشرات تغطي اربع منظورات ىي منظور التعمـ والنمو، 
منظور اداء العمميات الداخمية الرئيسية التي تنبثؽ منيا انشطة المنظمة، منظور الزبائف، 

 والمنظور المالي.
: ويتشابو مع (Intangible Assets Monitor)ر الممموسة نموذج مراقبة الموجودات غي -3

النموذجيف السابقيف في اوجو عديدة، الا اف تركيزه الاساسي ينصب عمى الافراد الذيف 
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يعتبروف المولديف الوحيديف لعوائد المنظمة، ولذلؾ فاف المقدرات المميزة ليؤلاء الافراد تكوف 
قد حدد النموذج ثلبثة انواع لمموجودات غير ىي اليدؼ الرئيس ليذا النموذج، وعميو ف

الممموسة ىي: المقدرات المميزة للبفراد، اليياكؿ الداخمية، واليياكؿ الخارجية. الا انو اعتبر 
الافراد ىـ الممثميف الحقيقيف لنشاط الاعماؿ في المنظمة واف جميع جوانب الييكؿ الداخمي 

نية للبفراد، واف قياس قيمة الانواع الثلبثة يفسر والخارجي تتجسد في الانشطة والافعاؿ الانسا
 الاختلبؼ بيف القيمة الدفترية والقيمة السوقية لممنظمة.

 Holistic)ونموذج مدخؿ القيمة الشامؿ (IC-Index)نموذج فيرسة راس الماؿ الفكري  -4
Value Approach) يعد نموذج فيرسة راس الماؿ الفكري يجمع كؿ المؤشرات الفردية في :

فيرس واحد عى عكس النماذج السابقة التي تخمف مكونات راس الماؿ الفكري كؿ عمى حدة، 
فيقوـ عمى اساس النظرة الضيقة لموجود المعرفة  (HVA)واما نموذج مدخؿ القيمة الشامؿ 
 باستعماؿ الطرؽ المحاسبة التقميدية.

: وحسب ىذا النموذج يتـ تقسيـ (Technology Broker Model)نموذج سمسار التقانة  -5
موجود المعرفة الى اربعة تصنيفات وىي: موجودات تركز عمى الافراد، موجودات البنية 
التحتية، موجودات ممكية راس الماؿ الفكري، وموجودات السوؽ. ويتـ اختيار كؿ مكوف مف 

 (20)استبياف تدقيقي خاص، فتضمف الجولة الاولى مف الفحص مكونات النموذج عف طريؽ 
فقرة لمرحمة الفحص  (178)فقرة لتحديد وتأسيس الحاجة الى تقوية راس الماؿ الفكري، ثـ 

 والتدقيؽ اللبحقة.
 الاسبوع الثلاثون

 دور إدارة المعرفة في إرساء أسس مجتمع المعمومات

التسعينيات. فأحد أسرع القطاعات الاقتصادية نمواً  بدأ اقتصاد المعرفة بالتطور بقوة منذ عقد
شركات الإنترنت، و الصيدلانيات، و مكاتب  بضمنيا في العالـ ىي قطاعات المعرفة المكثفة

و لكف الجانب الأىـ ىو أف المجتمعات المختمفة و حكوماتيا أخذت ،  الاستشارات الإدارية
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البنؾ الدولي تسمية المعرفة مف أجؿ التطوير تتممس أىمية المعرفة لخمؽ الثروة. فقد أطمؽ 
كذلؾ فقد أطمقت الحكومة البريطانية عمى آخر أوراقيا  1999-1991عمى تقريره السنوي لعاـ 

ير بوضوح أف ىناؾ توجو عالمي واضح نحو ظالبيضاء تسمية بناء اقتصاد المعرفة. و ىذا ي
التعرؼ، مف خلبؿ تحميؿ الممارسات تبني المعرفة كخيار أساسي في بناء الاقتصاد. و قد تـ 

 العممية المتميزة، عمى أسموبيف أساسييف، ىما: 

تقاسـ أفضؿ لممعرفة المتاحة. تقاسـ الممارسات الأفضؿ أو تطوير قواعد بيانات خبرة )بحيث 
نتمكف مف ربط مف يحتاج إلى المعرفة بالخبراء الذيف يمتمكونيا( ىو أوؿ أسموب شاع استخدامو 

 المعرفة بعد أف حقؽ نتائج باىرة. في برامج 

خمؽ معرفة جديدة و تحويميا إلى منتوجات، و خدمات، و أساليب ذات أما الأسموب الثاني  
قيمة. و ىذا يركز عمى الابتكار الأفضؿ و الأسرع، مف خلبؿ أخذ منظور المعرفة إلى عممية 

 (.1الابتكار كما في الشكؿ رقـ )
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كير الخاصة بتطوير إنسياب و تحويؿ المعرفة، يمكف إدارة الأفكار فمف خلبؿ طرؽ إعادة التف
 الجيدة بشكؿ أفضؿ و تمبية احتياجات العملبء بصورة مباشرة. 

 
و الأسموب الثاني أصعب مف الأوؿ، و لكف نتائجو في الأداء قد تكوف عظيمة. فقد يحقؽ 
 عشرة أضعاؼ ما يحققو الأسموب الأوؿ. 

إدارة المعرفة، فإف ىذا الحقؿ سيصبح تخصصاً و فرعاً عممياً بحد و مع تعاظـ التعامؿ مع 
 ذاتو

 مراجع

 

 ( )ادارة المعرفة( مطبعة المغرب.2014صلبح الديف عواد كريـ الكبيسي) -1
دراسة : أثر ادارة المعرفة في الإبداع والتنافسية)( 2006)خميس ناصر محمد   -2

الجمدية والمركز الوطني للبستشارات تشخيصية مقارنة في الشركة العامة لمصناعات 
، أطروحة مقدمة إلىمجمس كمية الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد(والتطوير الإداري

 .وىي جزء مف متطمبات نيؿ درجة دكتوراه فمسفة في ادارة الأعماؿ
الفاعمية التنظيمية عمى وفؽ   إدارة المعرفة الشاممة وأثرىا فيإدارة المعرفة الشاممة وأثرىا في( )( )20052005قيس حمد سلمان )قيس حمد سلمان )    --33

مجمس  ) دراسة ميدانية في وزارة الكيرباء (أطروحة مقدمة إلى: مدخؿ رأس الماؿ الفكري
وىي جزء مف متطمبات نيؿ درجة دكتوراه فمسفة  كمية الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد

  .في إدارة الأعماؿ
تفوؽ المنظمات في أطار الربط بيف رأس ()2008عبدالله حكمت عبو داؤد النقار ) -4

دراسة تطبيقية لأداء القيادات العميا في وزارة :  الاجتماعي، ونظـ إدارة المعرفةالماؿ 
وىي جزء  مجمس كمية الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد أطروحة مقدمة إلى( الكيرباء

 .مف متطمبات نيؿ درجة دكتوراه فمسفة في الإدارة العامة
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فة في جودة خدمة المريض : ( )تاثير عمميات ادارة المعر 2007بلبؿ خالد عمواف ) -5
إلى مجمس كمية الإدارة  بحث مقدـ  (دراسة حالة في  مستشفى الكرخ العاـ/ بغداد

 .وىي جزء مف متطمبات الدبموـ العالي في إدارة المستشفياتد والاقتصاد/ جامعة بغدا
أثر عمميات إدارة المعرفة في إقامة ()2005نشوان محمد عبد العالي العبيدي ) -6

دراسة استطلبعية في عينة مف   : (TQEMإدارة الجودة الشاممة لمبيئة ) متطمبات
إلى مجمس كمية مقدمة رسالة ( الصناعية المساهمة في محافظة نينوىالشركات 

الإدارة والاقتصاد بجامعة الموصل كجزء من متطمبات نيل شهادة الماجستير في 
 .اختصاص الإدارة الصناعية

دراسة :  دور إدارة المعرفة فػػػي تحقيؽ الميزة التنافسية()2004علي فائق جميل العاني)  -7
حالة في كؿ مف الشركة العامة لصناعة البطاريات والشركة العامة لمصناعات 

وىي جزء د ة الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداإلى مجمس كميرسالة مقدمة  (الكيربائية
 مف متطمبات نيؿ درجة ماجستير عموـ في إدارة الأعماؿ

إدارة المعرفة ودورىا في صنع القرارات ( )2004اعراؼ عبد الغفارعمر الدوري ) -8
رسالة ( دراسة تطبيقية عمى عينة مف منظمات القطاع الصناعي المختمط الستراتيجية

وىي  الجامعة المستنصرية -مقدمة الى مجمس المعيد العالي لمدراسات السياسية والدولية
 ير في الدراسات المستقبميةجزء مف متطمبات نيؿ درجة ماجست

دارة بلبؿ جاسـ القيسي )) -9 تقييـ جودة الخدمات عمى وفؽ عمميات أدارة ألمعرفة وا 
دراسة استطلبعية لأراء عينة مف مدراء  شركة زيف للبتصالات الخموية : علبقات ألزبوف
وىي  رسالة مقدمة إلىمجمس كمية ألإدارة وألإقتصاد في جامعة بغداد( العاممة بالعراؽ

 .جزء مف متطمبات درجة الماجستير في أدارة ألإعماؿ
 

 


