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 الفصل الاول

 تقنيات المعلومات الادارية
 لمعلومات مفهوم تقنيات ا

تعرؼ تقنيات ابؼعلومات بشكلها العاـ على انها " استثمار منظم لأجهزة ابغواسيب كالشبكات 
كملحقاتها كاجهزة الاتصالات بعيدة ابؼدل بالتعاكف مع التطبيقات بفثلة بالبربؾيات كقواعد البيانات 

فاءة العمل في بـتلف لغرض بصع كبززين كمعابعة ابؼعلومات كبثها الذ ابؼستفيدين لتحستُ كرفع ك
 المجالات".

 تقنيات المعلومات إستخدام مزايا
قق  عديدة فوائد تقنيات ابؼعلومات برح

 دكؿ برولات خلاؿ من يتم ابؼستدامة التنمية فتشجيع :الإقتصادم للنمو فعالة آليات تطوير تسريع -1
 برستُ بتُ ركح ا تت مهمة تإستخداما ابؼعلومات تقنية كلأدكات ، ابؼعلومات تقنية الذ العالد اليوـ

 كابؼعاملات التبادلات نفقات في كخفض الإقتصادية، الإنتاجية في ضخمة ، كزيادات ابغيا نوعية
 التجارية.

 طموحات يلبي مناخا كبزلق الأعماؿ عمليات مابرسّن غالبان  ابؼعلومات تقنية :القرارات إبزاذ برستُ -2
 ابؼشتًكة ابؼصلحة على مبنية ابؼدل كطويلة اميكيةدين أكثر عمل علاقات كبذسد كافة الاطراؼ

 المحتملة ابؼخاطر من العديد إدارة من ابؼنظمة بسكتُ على ابؼعلومات تقنية تعمل :ابؼخاطرة إدارة -3
 ىذه تكوف فحينما ، التنظيمية رت ا كالقد كالتنظيم العلمي البحث خلاؿ من كخفض إحتمالاتها

 ابؼعلومات تقنية إف ضماف من بعيد حد الذ الدكؿ تتمكن قوم معلوماتي على أساس مبنية القدرات
 من اجل التنمية. إبهابية قوة ستصبح

 عابؼنا في كالانساني الفكرم ابعهد من كبتَا حيزا  ابؼستقبليات موضوع يشغل :ابؼستقبليات إدارة -4
 بؽا تتيح التي للمعلومات يةكالتقن الآليات إبتكار أجل من بينها فيما كالمجتمعات الدكؿ ابؼعاصر كتتنافس

 ماسة حاجة ىناؾ كسيكوف ، الغد عالد في بؽا قدـ موطئ إبهاد من قربان  الأكثر ابؼستقبلية افتًاض الصيغ
 في بو يقوماف كانا الذم الثانوم للدكر خلافان  التقتٍ كالإبتكار ابؼعرفة ركم ا لت رئيس لإسناد دكر

 السوؽ ابؼعزكلة. ظركؼ
 كبصعها البيانات عن فيها البحث بيكن التي الطريقة ابؼعلومات تقنية برسّن :علوماتابؼ على السيطرة -5

 ابؼتقدمة ابؼعلومات تقنية بإستطاعة أصبح كقد المحتملتُ، ابؼنافستُ تعلّم سرعة لزيادة كٕاختيارىا كتصنيفها
 دكالتباع الإختلاؼ شديدة أماكن كمن ابؼنتقاة ابؼعلومات من كميات ىائلة بصع اليوـ
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 كلاسيما أفضل، بشكل ابؼوارد من الإنتفاع للمنظمات الفرصة إتاح تقنيات ابؼعلومات إستخداـ -6
 لتحقيق كٕادارتها بؽا التخطيط يستوجب التي ابؼوارد أحد إنها أساس على ابؼعلومات مع بدأ التعامل حتُ

 أقصى استفادة
 نفسها ابؼنظمة أقساـ بتُ التنسيق ككذلك ابؼتعددة، ابؼنظمات بتُ الاعماؿ تنسيق على القدرة زيادة -7

 كالاغراض ابؼواقع من لانهائي عدد في إستخدامها بيكن إذ منها، الأنشطة كٕانتفاع بصيع
 فإف ذلك، الذ عملها، بالإضافة في أساسان  تعد كالتي الضركرية التأربىية كابؼعلومات البيانات حفظ-8

 التشغيلية برقيقها  الكفاءة خلاؿ من الواطئة الكلفة ادةقي استًاتيجية تدعم أف بيكن تقنيات ابؼعلومات
 من خلاؿ التمايز استًاتيجية تدعم أف بيكن كما التجهيز، إعادة في كالسرعة الأقساـ، بتُ ما كالتنسيق
 خدمة جديدية. تقدنً أك منتج كتطوير كخدمة الزبوف، على ابغفاظ

 مفهوم تقنيات المعلومات الادارية
التقنيات التي تستخدـ في العمل الادارم من اجل برقيق اىدافها في التخطيط كالرقابة  كبسثل كافة انواع

 كالتنظيم كابزاذ القرارات .
 كبيكن تصنيف ىذه التقنيات كفقا للاتي :

 تقنيات الاجهزة . -1
 تقنيات البربؾيات . -2
 تقنيات الاتصالات كالشبكات. -3
 قواعد البيانات -4

 ومات عناصر البنى التحتية لتقنيات المعل
 اكلا : اجهزة ابغواسيب كالاجهزة ابؼلحقة بها .

 ثانيا : البربؾيات )النظم كالتطبيقات(.
 ثالثا : الاتصالات كالشبكات.

 رابعا : قواعد البيانات .
 خامسا : ابؼوارد البشرية .

 كبيكن توضيح مفهوـ كل عنصر كفقا للاتي :
 اولا : اجهزة الحواسيب والاجهزة الملحقة بها 

 لمكونات المادية/نظام الحاسوب المعاصر :ا  -1
كمكونات بربؾية  Hardwareيشتمل نظاـ ابغاسوب ابؼعاصر على مكونات مادية اك اجهزة 

Software  . اضافة الذ البيانات ككسائل الاتصاؿ 
 كتشمل العناصر الرئيسية التي يتكوف منها ابعزء ابؼادم من نظاـ ابغاسوب على الوحدات التالية:
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كاقسامها ابؼختلفة حيث تقوـ  processor  Central(CPU)ة المعالجة  المركزيةوحد -
بدعابعة البيانات كتسيطر على بقية اجزاء نظاـ ابغاسوب.كتتم معابعة البيانات بغرض برويلها الذ شكل 

 اكثر فائدة ,اضافة الذ كظيفة السيطرة كالتنسيق التي تقوـ بها على بقية اجزاء ابغاسوب .
التي تقوـ بالتخزين ابؼؤقت للبيانات ك التعليمات  Primary storage التخزين المركزي وحدة  -

 .البرنامج اثناء ابؼعابعة
كالقرص ابؼمغنط ، ك القرص الضوئي ك الاشرطة   Secondary storage التخزين الثانوي  -

 بؼعابعة .ابؼمغنطة ، التي تقوـ بتخزين البيانات ك التعليمات عندما لاتكوف مستخدمة با
مثل لوح ابؼفاتيح ، ك فارة ابغاسوب ، ك   Devices Input(ادخال البيانات)وسائل الادخال  -

بؼس الشاشة ، ك معدات اخرل ، التي تقوـ بارساؿ ك برويل  البيانات ك التعليمات للمعابعة في 
 ابغاسوب الذ اشكاؿ الكتًكنية بغرض تهيئتها للادخاؿ في ابغاسوب .

مثل شاشات العرض  ك الطابعات  Output Devices راج )اخراج المعلومات(وسائل الاخ -
ك الرابظات ، ك ابؼخرجات الصوتية تتولذ عرض البيانات ك ابؼعلومات بشكل يفهمو الافراد ابؼستخدموف 

 لنظاـ ابغاسوب .
من كىي التي تسيطر على مركر البيانات كابؼعلومات  اجهزة ووسائل الاتصال وشبكات الاتصال -

كبتُ شبكات الاتصاؿ من جهة كالذ شبكات الاتصاؿ ,كىي تؤمن الربط بتُ ابغاسوب من جهة 
 .اخرل

 ثانيا :البرمجيات )النظم والتطبيقات(
ابتدا لغرض اف تؤدم ابغواسيب دكرىا ابؼفيد في البتٌ التحتية لتكنولوجية ابؼعلومات ، فاف الأجهزة اك 

 البربؾيات اك ابؼكونات البربؾية لكي تؤدم عملها ابؼطلوب . ابؼكونات ابؼادية للحواسيب برتاج الذ
ىو بؾموعة منظمة من التعليمات كالايعازات في سياؽ منطقي  Programكبيكن تعريف البرنامج 

تصدر كتعطي للحاسوب من اجل بسكينو من تنفيذ عمل معتُ كالقياـ بابؼعابعات ابؼطلوبة لغرض تأدية 
 ابغاسوب لوظيفة بؿددة .

فهي إجراءات متعددة ابػطوات الغرض منها تامتُ ك توفتَ بؾموعة    Programmingما البربؾةا  
من التعليمات ك الايعازات كتشمل الايعازات على ارشادات استخداـ لغات البربؾة مثل لغة يبسك ، ك 

 . Word processingإرشادات استخداـ معابعة النصوص 
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 الانواع الرئيسية للبرامجيات :
 ناؾ نوعاف رئيساف من البربؾيات بنا :ى
ىي بربؾيات مرتبطة بنظاـ التشغيل ك بسثل بؾموعة من برامج ابغاسوب  برمجيات النظام  .1

تدير موارد ابغاسوب ك تسيطر على كحدة ابؼعابعة ابؼركزية ك معداتها ابؼلحقة بها ك تعمل بربؾيات 
ابؼادية للحاسوب . ك على ىذا الاساس النظاـ كجهة متوسطة بتُ البربؾيات الأخرل ك الأجزاء 

فاف برابؾيات النظاـ تساعد ابغاسوب على تادية كظائفو الاساسية ك من جانب اخر فاف البرامج 
التطبيقية لابيكن بؽا اف تودم كظيفتها من دكف برامج النظاـ ك تتكوف برامج النظاـ من عدة برامج 

 الذم يشغل ابغاسوب . ابنها برامج التشغيل ك برنامج السيطرة الرئيسي
كتعتبر ىذه البرابؾيات بشكل عاـ ضركرات تشغيل ابغاسوب ك تنظيم علاقة كحداتو بعضها   

ببعض. ك برامج التشغيل ىي جزء اساس من بربؾيات النظاـ ، يضم عادة سلسلة البرامج التي تعد 
تجزأ من ابغاسوب نفسو من قبل الشركة الصانعة للحاسوب ، ك بززف فيو داخليا ، ك تعتبر جزءا لاي

، ك تعمل على ضبط عمليات التشغيل كوسيلة اتصاؿ بتُ ابؼستفيد ك ابغاسوب ، فيقوـ باستقباؿ 
الاكامر ابػاصة بتنفيذ عملية معينة كالاستجابة بؽا كيقوـ بتنفيذ العمليات ابؼوكلة الية ك القياـ 

هزة ابؼلحقة بابغاسوب للبدء بالعمل بعمليات ابعدكلة الزمنية لتنفيذ ىذه العملية ، ك برديد الاج
كذلك كفقا للتعليمات الواردة في البرنامج ابؼستخدـ ك إدارة الذاكرة الرئيسية ك اكتشاؼ الأعطاؿ ك 
تسجيل الوقائع حيث يقوـ نظاـ التشغيل بالاحتفاظ بسجل للوقائع بوتوم كافة العمليات التي 

ك الوحدات ابؼستخدمة في التنفيذ ، ك الفتًة  ابقزىا ابغاسوب من حيث البرامج التي تم تنفيذىا
الزمنية التي استغرقها تنفيذ كل برنامج ، ك مدل استغلاؿ كل كحدة من كحدات ابغاسوب . ك من 
الوظائف لنظاـ التشغيل أيضا القياـ بتحميل البرامج ك الإشراؼ على ىذه البرامج ك ابؼقصود 

نفيذىا . ك تشمل برابؾيات النظاـ البرامج ابػاصة بتحميل البرامج نقلها الذ الذاكرة بسهيدا لت
بالعمليات الركتينية اك البرامج ابؼساعدة. ك ىي البرامج التي تقوـ بتنفيذ مهاـ كاف من ابؼفركض اف 
يقوـ بها مستخدموا ابغاسوب . كما ىو ابغاؿ في الأنواع الأخرل لبربؾيات النظم فيمكن ابغصوؿ 

كات الصانعة للحاسوب اك من الشركات ابؼتخصصة في اعداد على البرامج ابؼساعدة من الشر 
بربؾيات ابغاسوب ك بيكن تطوير مثل ىذه البرامج بؿليا عن طريق مبربؾتُ في الشركة ابؼعنية. ك تقوـ 
البرامج ابؼساعدة بعمليات مثل نسخ البيانات من كسيط الذ اخر ، ك ترتيب البيانات ك فرزىا 

بعتها ، ك نقل البيانات ، ك التحكم بدواقع التخزين ك برويل ىيكلية بطريقة منطقية بفا يسهل معا
البيانات الذ الشكل الذم يتلائم كطبيعة ابؼعابعة ابؼطلوبة ك عنونة ابؼلفات ك نسخها ك طباعتها ك 

 دبؾها ك صيانتها ك برميلها .
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ظائف ىي بؾموعة من البرامج تعمل على ابقاز كاجبات بؿددة ، اك ك برمجيات التطبيق  .2
لإدارة الأعماؿ مطلوبة من قبل ابؼستخدـ .حيث يستخدـ ابؼستخدـ النهائي بربؾية التطبيق لغرض 

الويب اك إدارة \تأدية نشاطات مثل معابعة الكلمات اك تطوير صفحة على الشبكة العنكبوتية 
ا كىي برامج البيانات . كبيكن تعريفها بانها حزـ من البربؾيات ابعاىزة ابؼكتوبة اك ابؼرمزة مسبق

متخصصة لاغراض كتطبيقات بؿددة كتنجز عادة من قبل مكاتب بربؾيات بزطط لتسويقها لعدد 
من ابؼستخدمتُ . كالبرابؾيات ابعاىزة مصممة لتناسب نشاطات كفعاليات متماثلة في عدد من 

لاب ابؼؤسسات مثل برامج ابؼرتبات كالاجور كبرامج حفظ ابؼواد في ابؼخازف كبرامج تسجيل الط
 ....الخ .

 كيتم شراء ىذه البرامج من شركات متخصصة في  ىذا المجاؿ كمن بفيزات ىذه الطريقة ما يلي : 
 توفتَ الوقت كابعهد الذم يستغرؽ في عمليات البربؾة ك اختبار النظاـ . .أ 
 ابؼورد ىو ابؼسؤكؿ عن الاجهزة كالبرابؾيات كالتًكيب كالصيانة اللازمة . .ب 
 خلاؿ فتًة زمنية قصتَة . تركيب النظاـ كتشغيلو .ج 
الاقتصاد في ابػبرات ك ابؼوظفتُ الفنيتُ حيث لابرتاج الشركات الذ تعيتُ اختصاصتُ في  .د 

 تصميم كبرليل النظم لاف ىذه ابػدمات توفرىا الشركة ابؼختصة .
 تدريب موظفي الشركة من قبل الشركة ابؼختصة على عمليات تشغيل ابغاسوب كادارتو . .ق 

 -طريقة مايلي :كمن عيوب ىذه ال
  ارتفاع التكاليف  فالشركة ابؼعنية باقتناء البرابؾيات ابعاىزة بطريقة غبر مباشرة تدفع مصاريف تطوير

 نظاـ اذا بدأت الشركة من لاشيء .
 . بعض النظم ابعاىزة غتَ مرنة اك قابلة للتطويع دكف اعتماد نفقات باىظة 
  خدمات معينة ، لذلك فاف بعض النظم طورت ك صممت خصيصا لشركات ذات حجم ك

استخدامها في منظمات اخرل قد لابوقق النتائج ابؼطلوبة نظرا للاختلاؼ  في طبيعة انشطتها  
 كاىدافها .

، Word processingكىناؾ عدة انواع من برابؾيات التطبيقات مثل برابؾيات معابعة الكلمات 
 Data Management softwareك برابؾيات إدارة البيانات   Spreadsheetsكابؼخططات 

-Eكىناؾ برابؾيات اخرل مثل البريد الإلكتًكني   presentation Graphics، كالرسومات 
mail  كمتصفح الويب ،Web browsers. الخ.......  

كعلى ىذا الأساس فالبربؾيات تكوف ابؼكونات غتَ ابؼادية للحاسوب كىي تعليمات منظمة ، خطوة 
ية للحاسوب ماينبغي عملو ككيفية ابقاز الوظائف ابؼختلفة .كمن دكف خطوة بزبر ابؼكونات ابؼاد

البربؾيات فاف ابؼكونات ابؼاديةتكوف من دكف فائدة . كاف الإيعازات كالتعليمات أم البرامج التي برتاجها 
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ابؼكونات ابؼادية للحاسوب لتتمكن من ابقاز اعمابؽا كمعابعاتها ابؼطلوبة على انواع من ابنها برامج 
 التشغيل كبرامج التطبيق .

كلقد اصبح متعارؼ عليو اف اختيار اك توفتَ حاسوب اك اكثر مناسب بػزف كاستًجاع ابؼعلومات   
ابؼطلوبة مثل ىذا العمل لد يعد مشكلة للعديد من ابؼؤسسات التي بزطط بغوسبة أجراءتها كخدماتها ، 

بػدمات التي تقدمها للمستفيدين .لذا فانو اذا بقدر برديد ماىو البرنامج ابؼناسب لطبيعة الإجراءات كا
ما تم اختيار الاحهزة ك ابؼكونات ابؼادية ، فاف ذلك لايعتٍ  نهاية العمل في حوسبة اجراءات كخدمات 
مؤسسات كمراكز ابؼعلومات ، اذ لابد من التأكيد على ابعانب الفكرم الأىم الذم سيكوف مسؤكلا 

 ادية للحاسوب ك ىنا ياتي دكر البرابؾيات . عن تشغيل الاجهزة ك ابؼكونات ابؼ
 ثالثا:الاتصالات و الشبكات 

 Telecommunication Systemنظام الإتصالات عن بعد  -1
نظم الإتصالات عن بعد ، أك الإتصالات البعدية ، ىو عبارة عن تراسل بابؼعلومات عن طريق الوسائل 

ك يكوف  communication of Information by electronic meansالإلكتًكنية 
مثل ىذا التًاسل عبر مسافات بعيدة ابؼدل عادة .ك تشتمل مثل ىذه التًاسلات على بيانات رقمية ، 

 Includes Digital Data Transmission as Well voiceإضافة الذ البث الصوتي 
Transmission  ك النقل ىذا ك قد كاف الإتصاؿ ك التًاسل بعيدم ابؼدل يقتصراف على البث

الصوتي ابؽاتفي ، إلا أنهما برولا فيما بعد الذ نقل ك بث كل أنواع البيانات ك ابؼعلومات الصوتية منها ك 
 ابؼكتوبة أك ابؼصورة أك الفيديوية .

ك من ىذا ابؼنطلق فإف نظاـ الإتصالات عن بعد يشتمل على بؾموعة من ابؼكونات ابؼادية ك ابؼكونات 
هيأة لغرض التواصل بابؼعلومات ، التي تشمل على نصوص ك رسومات ك صور ك البربؾية ابؼنسقة ك ابؼ

 معلومات صوتية ك فيديوية ، من موقع الذ آخر .
ك على أساس ما تقدـ فإف خدمات تكنولوجيا الاتصاؿ عن بعد تعتبر أساس لبيئة إدارة الأعماؿ الرقمية 

 مل الإقتصادم الرقمي .، لتؤمن التسهيلات ابؼطلوبة للتجارة الإلكتًكنية ك الع
 إف إدارات الأعماؿ في بـتلف أنواع ابؼنظمات ، تستخدـ الاتصالات عن بعد لأغراض عدة أبنها :

  to coordinate business processesالتنسيق في إجراءات الأعماؿ  .1
  communicate more effectivelyالتًاسل بصورة أكثر كفاءة ك فاعلية  .2
 facilitateمع المجهزين ، ك كذلك مع الزبائن ك شركاء الأعماؿ تسهيل ك تبسيط العلاقة  .3

relationships with suppliers , customers , and business partners  
 
 



 8 

 عناصر نظام الاتصال عن بعد و وظائفه    
Telecommunication System Components and Functions 

من العناصر الأساسية ، ابؼادية ك البربؾية ، في ىنالك عدد  عناصر نظام الاتصالات عن بعد : .أ 
 نظاـ الاتصالات عن بعد ، بيكن أف نوجزىا ك بكددىا بالآتي :

  Computers to Process Dataحاسوب يعمل على معابعة البيانات  .1
بؿطات طرفية )طرفيات( أك أية ك سائل لإدخاؿ ك اخراج تعمل على إرساؿ ك استلاـ  .2

 Terminals or any Input\Output Devices that Sendالبيانات 
or Receive Data  

ك ىي الركابط التي تبث البيانات  Communications Channelsقنوات الاتصاؿ  .3
 Communicationsعن طريقها ، كوسائل إرساؿ ك استلاـ عبر شبكات الاتصاؿ 

Channels to Link Sending and Receiving Devices in 
Networks شتى ركابط كسائط ك قنوات الاتصاؿ عادة كابؽاتف ك كيبلات  ك تستخدـ

 الألياؼ الضوئية ، ك كيبلات متحدة المحور ك البث اللاسلكي .
معابعات الاتصاؿ ، مثل ابؼودـ ك مضاعفات الارساؿ ك ابؼسيطرات ، التب تزكد كظائف  .4

 Communications Processors ,Such asالدعم لنقل البيانات ك استلامها 
Modems , Multiplexes , Controllers , Witch Provide 

Support Functions for Data Transmission and Reception  
برابؾيات الاتصاؿ التي تؤمن السيطرة على نشاطات الإدخاؿ ك الإخراج ، ك تدير الوظائف  .5

 Communications Software to Controlالأخرل لشبكة الاتصاؿ 
Input and Output Activities and to Manage Other 

Functions of the Communications Network.  
أما كظائف الاتصاؿ عن بعد فهي الأخرل متعددة بيكن أف نوجزىا  وظائف الاتصال عن بعد : .ب 

 بالآتي :
  Transmit Informationنقل ك بث ابؼعلومات  .1
 Establish Interface Between theتأسيس ك تأمتُ رابط بتُ ابؼرسل ك ابؼستلم  .2

Receiver and Sender  
 Route Messages Alongتأمتُ الطريق للرسائل عبر ابؼسارات الأكثر كفاءة  .3

Most Efficient Paths  
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 Perform Elementary Processing ofأداء ك إبقاز ابؼعابعة الأكلية للمعلومات  .4
Information  

 Convert Messageل أك سرعة إرسابؽا إحداث برويل أك تعديل على شكل الرسائ .5
Speed or Format  

  Perform Editorial Tasks on Dataأداء كظائف التحرير ك التنقيح للبيانات  .6
  Control Flow of Informationالسيطرة على انسيابية ابؼعلومات  .7

ابؼكونات البربؾية،  ك تشتمل شبكة الاتصالات بعيدة ابؼدل على بؾموعة بـتلفة من ابؼكونات ابؼادية ك
التي أتينا على ذكرىا ، ك التي ىي بحاجة الذ أف تعمل معا ك سوية بغرض نقل ابؼعلومات . فالعناصر 
ابؼختلفة في الشبكة تستطيع أف تتواصل عن طريق التقيد ك الالتزاـ بدجموعة من القواعد التي بسكن 

بؾموعة القواعد ىذه ك الإجراءات التي  ابؼستخدمتُ من التواصل مع بعضهم ك التحدث الذ بعضهم . ك
 بركم النقل بتُ نقطتتُ في الشبكة يطلق عليها المحددات أك البركتوكولات .

 الشبكات  -2
 أم نظاـ يسمح بغاسوبتُ اك اكثر بالاتصاؿ ببعضها لغرض ابؼشاركة. : تعريف الشبكات -أ 

 من اىم فوائد الشبكات ما يلي : : فوائد الشبكات -ب
 ة بابؼعدات مثل الطابعات كالاجهزة ابؼلحقة الاخرل مثل ابؼاسحات الضوئية كغتَىا.ابؼشارك -1
 ابؼشاركة في ابؼلفات عوضا تبادؿ ابؼلفات بوسائط التخزين ابػارجية. -2
برستُ اماف الوصوؿ الذ ابؼلفات باستخداـ كلمات ابؼركر حيث تقسم الشبكة الذ بؿركات  -3

ن اف يقوـ مسؤكؿ الشبكة بحصر الوصوؿ الذ بعض اقراص بناء على القسم اك ابؼوضوع كبيك
 ابؼلفات التي بوتاج اليها الشخص اك بؾموعة من الاشخاص.

ابؼشاركة بالبربؾيات عوضا عن شراء بربؾيات فردية لكل جهاز حاسوب حيث تقوـ الشركات  -4
 بتثبيت البربؾيات على ابػادكـ الرئيسي كي يتمكن ابعميع من استخدامها .

يانات حيث بززف قواعد البيانات كابعداكؿ الالكتًكنية كابؼستندات في بؾلد مشتًؾ ابؼشاركة بالب -5
على ابػادكـ بفا يتيح لاكبر عدد من ابؼستخدمتُ الوصوؿ اليها من حواسيب بـتلفة ، كما 
بيكن استخداـ خاصية تعقب التغيتَات بؼشاىدة التغيتَات التي قاـ بها الاخركف على بؿتويات 

 الوقت كيزيد من كفاءة العمل. ابؼلف بفا يوفر
بناء قواعد البيانات ابؼوزعة من خلاؿ بززين قواعد بيانات كبتَة على عدة اجهزة مصغرة بفا  -6

 يساعد على استثمار البيانات بشكل منظم من قبل عدد كبتَ من ابؼستخدمتُ.
وع من الاتصالات الاتصالات السريعة كالتي يعد البريد الالكتًكني احد النماذج ابؼميزة بؽذا الن -7

فبالامكاف ارساؿ كاستقباؿ ابؼستندات كفتحها كالاطلاع عليها كمناقشة بؿتوياتها بتُ الافراد في 
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الوقت نفسو، كما اصبح بالامكاف اجراء اللقاءات ككرش العمل التي يشارؾ فيها اشخاص من 
تجدات على بـتلف ابكاء العالد كما بيكن ابغصوؿ على الاجابات كالاستفسارات حوؿ ابؼس

 ابؼستول العابؼي.
زيادة فرص العمل كالكفاءة  حيث اصبحت الشبكات كفي مقدمتها الانتًنت ابػيار الاكؿ  -8

 للكثتَ من الاشخاص في البحث عن كظائف اك تطوير الاعماؿ اضافة الذ بيع ابؼنتجات .
رس الفوائد التعليمية للشبكات حيث بيكن توظيف خدمات الشبكات في ابعامعات كابؼدا -9

لغرض التعليم كالتدريب كالبحث كالتوجيو كالادارة فضلا عن توفتَ كامل ابؼناىج كالمحاضرات 
ابغية عبر الشبكة بفا يسهل على الطلبة امكانيات ابغصوؿ على مصادر ابؼواد العلمية ابؼهمة 

 لدراستهم.
 رابعا / قواعد البيانات ونظم ادارة قواعد البيانات

Data Base & Data Base Management System 

تعتبر البيانات في ابؼنظمة موردا تنظيما حيويا ك بشينا لابد من ادارتو كما ىو حاؿ اصوؿ ابؼنظمة 

الاخرل. إف إدارة موارد البيانات تعتٍ استخدـ نظم ك أدكات تكنولوجيا ابؼعلومات مثل نظم إدارة قواعد 

قنيات التنقيب عن البيانات ك ت Data Warehouseك مستودعات البيانات  DBMSالبيانات 

Data Mining . لإنتاج ابؼعلومات ذات القيمة ابؼضافة للأعماؿ كلدعم عمليات كأنشطة الإدارة 

  مفهوم قاعدة البيانات

عرفت بانها عبارة  تعرؼ بانها حزمة منظمة من البيانات ابؼتًابطة منطقيا كالتي تتعلق بنشاط معتُ ,كما

ت ذات العلاقة نظمت كرتبت في عدد من ملفات البيانات ابؼتًابطة بعضها عن بؾموعة كبتَة من البيانا

البعض لتشكل بذلك مستودعا الكتًكنيا للبيانات. كيتم ادارة ىذا ابؼستودع من خلاؿ بربؾيات 

 Data Base Managementمتخصصة توفر بيئة مناسبة لوصف كمعابعة البيانات 

System(DBMS)  ة قواعد البياناتكالسيطرة عليها بنظاـ ادار 

 -ككل ملف في قاعدة البيانات يتكوف من العناصر التالية : 

ك ىو اصغر عنصر منطقي يتكوف من حرؼ منفرد ، رمز اك رقم ، ك يشتَ  عنصر البيانات : - أ

 ) ك يتكوف من بشانية بايت( . Byteالعنصر الذ البايت 



 11 

ك بيثل   Entityلذ كينونة: بيثل بؾموعة من عناصر البيانات الذم يشتَ ا  Fieldالحقل - ب

ابغقل بالضركرة خاصية تصف ابؼكونات ابؼميزة لكينونة البيانات . ك ابغقل قد يكوف اسم طالب ، 

الرقم ابعامعي ، القسم ، الكلية حيث تعتبر بصيع ىذه العناصر حقوؿ في جدكؿ اك ملف الطالب 

 في قاعدة بيانات الطلبة .

وؿ في ابعدكؿ اك ابؼلف ، اف بؾموعة حقوؿ ا سم : ك ىو بؾموعة من ابغق Record السجل - ت

الطالب ، الرقم ابعامعي ، القسم ، ك الكلية بسثل سجلا كاحد لطالب في جدكؿ الطلبة . ك يتم 

( لابيكن اف Primary Keyبسيز كل سجل من خلاؿ حقل مفتاحي )يسمى ابؼفتاح الرئيسي

ارغا .كيتم الوصوؿ الذ سجل الطالب يتكرر ك ينفرد بو كل طالب كما لابهوز اف يكوف  حقلا ف

 من خلاؿ ىذا ابغقل ابؼفتاحي .

: تتكوف قاعدة البيانات من بؾموعة متكاملة ك متًابطة من ملفات بيانات File   الملف - ث

الاعماؿ. كفي نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية تتكوف ابؼلفات من جدكؿ ذات بعدين اساستُ 

لصفوؼ التي بسثل السجلات . ك لابد اف نشتَ الذ اف ادارة فواعد الاعمدة التي بسثل ابغقوؿ ك ا

 البيانات يتطلب كجود برنامج حاسوبي يسمى نظم ادارة قواعد البيانات .

 

 

 

 

 

 

  

 

Data base قاعدة بيانات  

Files ملفات 
 

Records السجلات 
 

Fields الحقول 
 

Bytes البايت 

 البت Bit)موقع خزن( 

معمارية البيانات و هرميتها في قاعدة البياناتالشكل يوضح   
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نظاـ قواعد البيانات ك بسبب اعتماده على مبدأ  بذميع البيانات في :  مزايا انظمة قواعد البيانات 

على البيانات بفا يساعد على تلافي عيوب انظمة ابؼلفات التقليدية ، ك  موقع كاحد يوفر سيطرة مركزية

 -من مزايا :

: يقصد بتكرار البيانات بززين  البيانات نفسها  امكانية التقليل من التكرار غير المبرر للبيانات .1

 في اكثر من بؿل ، ك قد ادل استخداـ قواعد البيانات الذ ابغد من ىذه ابؼشكلة .

حيث اذا خزنت البيانات في اكثر من ملف ككزعت في نب التناقض في البيانات : امكانية تج .2

اكثر من موقع كاحد فاف ذلك قد يودم الذ اجراء تعديل على بيانات في احد ىذه ابؼواقع كبقاء 

نفس البانات على حابؽا في ابؼواقع الاخرل بفا يتسبب بعدـ بذانس البانات التي بزص حقيقة 

 معينة.

ك تعتٍ السماح لاكثر من مستخدـ بالوصوؿ الذ البيانات :  دا المشاركة في البياناتتحقيق مب .3

 ابؼوجودة في القاعدة بنفس الوقت ك الذم عجزت انظمة ابؼلفات التقليدية عن توفتَه .

يقصد بامن البيانات ىو بضايتها من الدخوؿ غتَ ابؼشركع   امكانية تطبيق قيود الامن والسرية : .4

عها ،كيعد  امن البيانات  خاصية مهمة لنظم ادارة قواعد البيانات ، ك تتضمن اغلب عليها اك ضيا

 برامج نظم ادارة قواعد البيانات برامج خاصة لاتسمح لغتَ ابؼصرح بؽم باستخداـ ىذه البيانات .

ك يقصد بها ك ضع نقاط برقق ك تدقيق لتجنب الادخاؿ اك  المحافظة على تكامل البيانات : .5

 تَ الصحيح اك غتَ ابؼعقوؿ اضافة الذ ضماف عدـ حدكث تناقض في البيانات ابؼخزكنة.التحديث غ

ك نعتٍ بو تنظيم البيانات على ك سائل ابػزف ك برديد اسلوب  امكانية تطبيق مبدا الاستقلالية : .6

الوصوؿ للبيانات بدعزؿ عن متطلبات التطبيق . اذ اف نظم ادارة قواعد البيانات فصلت قواعد 

نات عن البرامج التي تستخدمها ، على سبيل ابؼثاؿ اذا قررت منظمة تعديل البيانات  فاف ىذا البيا

التعديل قد يتسبب بتغتَات كثتَة في كل البرامج التي تستخدـ ىذه البيانات ، ام اف البرامج لن 

 تتاثر باعادة تنظيم البيانات .
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 مراحل تطوير وبناء نظام قاعدة البيانات

يانات بؼؤسسة معينة لابد من تشكيل فريق عمل من بؾموعة من ابؼعنيتُ كابؼختصتُ بنظم لبناء قاعدة ب

قواعد البيانات يتولوف مهمة ابقاز بناء النظاـ ,حيث يظم الفريق مندكبتُ عن ابؼستفيدين من النظاـ 

بؾا ؿ مستقبلا كاخرين متخصصتُ في بؾالات بمذجة البيانات كاعداد التصاميم ابؼناسبة كبـتصتُ في 

 البربؾة كبرليل النظم الذ جانب من سيكوف مديرا لقاعدة البيانات.

 اما ابؼراحل التي بسر بها عملية بناء فهي :

 مرحلة تحديد المتطلبات المعلوماتية

تبدأ ىذه ابؼرحلة بدراسة ابؼؤسسة ك بيئتها ك برليل النظاـ ابغالر اف ك جد ك اعداد تقارير ابعدكل 

 ك من ثم :الاقتصادية كالفنية 

 . برديد البيانات التي ستخزف في ملفات القاعدة ك برديد طبيعتها ك ماىيتها 

 ) كضع معايتَ لوصف البيانات ) شكلها ، نوعها ، حجمها 

 برديد رؤل ابؼستخدمتُ كحاجتهم من البيانات 

 برديد متطلبات بناء كتشغيل النظاـ من اجهزة كبربؾيات ككوادر متخصصة 

 لة تكوين تصور كامل لدل فريق العمل بهيكلية كبؿتول قاموس البيانات كالذم كينتج عن ىذه ابؼرح

 سيحوم بيانات القاعدة .

 مرحلة نمذجة البيانات

كفي ىذه ابؼرحلة يتم تكوين تصور منطقي للشكل الذم ستكوف عليو البيانات من خلاؿ القياـ بدا 

 -يلي:

 نات.برديد كتعريف العلاقات التي تربط مابتُ عناصر البيا 

 . استكماؿ عملية برديد رؤل ابؼستخدمتُ كترتيبها بالشكل ابؼناسب 

 . بناء النموذج ابؼفاىيمي للبيانات للبيانات ) الوصف ابؼنطقي ( كذلك برسم بـطط توضيحي 
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  عرض النموذج على ابؼستفيدين من النظاـ )ابؼستفيد النهائي (لتقدنً مقتًحاتهم حوؿ النموذج بدا

 النموذج ابؼقتًح )مراجعة التصميم (بىدـ برستُ كتطوير 

  عمل خرائط الاستدعاء ابؼنطقي لتحديد التسلسل ابؼنطقي للاجراءات التي بهب اف تتم من اجل

 ابقاز النظاـ بالكامل .

 كتنتج عند انتهاء ىذه ابؼرحلة بناء ما يسمى بالنموذج ابؼفاىيمي )ابؼنطقي ( .

 مرحلة تصميم قاعدة البيانات

تفاؽ على النموذج ابؼقتًح لقاعدة البيانات يتم في ىذه ابؼرحلة ربط النموذج ابؼقتًح باحد بعد اف يتم الا

بماذج البيانات ) العلائقي ، الشبكي ، ابؽرمي ( ك ابؼباشرة بكتابة الوصف ابؼنطقي ك كذلك اعداد 

 قاعدة البيانات .البرامج اللازمة لابقاز التصميم ك ينتج عن ىذه ابؼرحلة التوصل الذ ابؽيكل النهائي ل

 مرحلة تنفيذ قاعدة البيانات

ك في ىذه ابؼرحلة يتم ك ضع ابؽيكل ابؼقتًح لقاعدة البيانات موضع التنفيذ بدا يؤدم الذ بناء ابؽيكل  

الداخلي لقاعدة البيانات بدا يضمن برديد استًاتيجيات ابػزف ك طرؽ الوصل ك الأساليب التي تتبع في 

 .استدعاء سجلات البيانات 

 مرحلة مراقبة اداء قاعدة البيانات

بعد كضع قاعدة البيانات موضع التنفيذ لابد من إخضاعها للمراقبة لاكتشاؼ نقاط الضعف في 

النموذج ابؼقتًح ك اجراء التعديلات اللازمة بدا يضمن التوصل الذ نظاـ متكامل ك يتولذ عملية ابؼراقبة 

 مدير القاعدة.
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 نماذج قواعد البيانات

 د ظهرت العديد من النماذج لقواعد البيانات  كمن اىم ىذه النماذج :لق

  : النموذج الهرميHierarchical Database Management Systems  

لبيانات مع نظم ابغاسوب الكبتَة كىي اقدـ بموذج لقواعد البيانات ابؼنطقية ك قد ا ظهرت قواعد

ىيكل شجرم ك مستويات ىرمية ك بؽذا تعبر صممت ىياكلها من علاقات بتُ السجلات التي تشكل 

الذ كثتَ  فهي تستطيع اف بززف عددا كبتَا من الاجزاء ك اف  –ىذه التًكيبة عن بمط العلاقات كاحد 

تعالج ابؼعلومات بشكل كبتَ ك من عيوب ىذا النمط انو يفتقد للمركنة ك التجاكب ابعيد مع ابؼستخدـ  

ت بززف في تركيب ىرمي ك بالتالر من الصعوبة اجراء تغتَ اك تعديل على ك التعقيد في البربؾة ك اف البيانا

( 23ىذا التًكيب،كما لاتقدـ دعما مناسبة للاستعلامات غتَ ابؼهيكلة  ، ك كما موضح بالشكل رقم )

. 

 

 

 

 

 

 

 
 

( يتطلب البحث اكلا في الكلية ثم في القسم كمن ثم  1كلاستًجاع ابؼعلومات عن الطالب رقم ) 

صوؿ الذ سجل الطالب . الا انو جيد في البيانات التي تتطلب سرعة في الاستجابة مثل نظم الو 

 حجوزات ابػطوط ابعوية .

 

واجباثال  الاهتيازاث 

الصحي التأهيي  

 
 السجل الصحي التقاعد

 العاهلوى

 التعويضاث

قاعدة البيانات ابؽرمية يوضح شكل  

 تقييم الأداء الرواتب
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 :نظم ادارة قاعدة البيانات الشبكية-Network Database Management  

system  

ثل ىذا ابؽيكل يتم بززين البيانات في ابؽيكل الشبكي بصورة سلاسل متًابطة من البيانات ك بالتالر بي

 علاقات منطقية اكثر تعقيدا . ك لاتزاؿ تستخدـ قواعد البيانات الشبكية مع نظم ادارة قواعد البيانات

كثتَ بتُ السجلات ، مثاؿ ذلك –لنظم ابغاسوب الكبتَة ، بسثل ىذه القاعدة بمط علاقات الكثتَ الذ 

ذة متعددين  بدعتٌ اخر يستطيع ابؼستفيد علاقات الطلبة ابؼتعددين في ابؼساقات  ابؼختلفة ، اك اسات

الدخوؿ الذ عنصر البيانات من خلاؿ اختيار مسار من عدة مسارات كصوؿ البيانات . ك من عيوبو انة 

ك الصيانة . الا انو يعالج ابؼعلومات بشكل كفوء . ك  غتَ مرف ك صعب اك معقد من ناحية البربؾة

 .ية ( يوضح قاعدة البيانت الشبك24الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 قاعدة البيانات العلائقية نظم ادارة  :Relational Database Management  

systems 

كىي من اكثر أبماط قواعد استخداما كانتشارا كبخاصة بعد ظهور حزـ نظم ادارة قواعد البيانات مع  

ك نظم ابغاسوب الشخصي ، ك يتكوف ىيكل ىيكل قاعدة البيانات من جداكؿ كتسمى علاقات 

يتكوف كل جدكؿ من اعمدة بسثل ابغقوؿ كصفوؼ بسثل السجلات كيتم ربط ابعدكؿ من خلاؿ ابغقوؿ 

ابؼفتاحية ) حقل ابؼفتاح الرئيس كحقل ابؼفتاح الثانوم ( كما بيكنها بسهولة من اف تدمح معلومات  من 

( 1)  مساق ( 2)  مساق  ( 3)  مساق   

( 1)  الطالب ( 2)  الطالب  ( 3)  الطالب  ( 4)  الطالب  ( 5)  الطالب   

بموذج البيانات الشبكية يوضحالشكل   
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الشكل،الا اف اىم  بـتلف ابؼصادر فهي اكثر مركنة من الانواع الاخرل لقواغد البيانات كما موضح في

ابؼشاكل التي يواجهها ىذا النوع  فهي الصعف في كفاءة ابؼعابغة،حيث اف كقت الاستجابة بيكن اف 

يكوف بطيئا اذا كاف ىناؾ عدد كبتَ من طلبات الوصوؿ الذ البيانات التي يتم اختيارىا كطليها 

 بعدكؿ.كاستًجاعها من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جداكؿ بسثل جزء من قاعدة البيانات العلائقية يوضح الشكل  

(Entity –Relationship) العلاقة-بيثل بـطط الكينونة يوضح الشكل   
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 الموجهة نحو الهدف  قاعد البيانات الشيئيةOriented Databases-Object  

اف نظم ادارة قواعد البيانات سواء ابؽرمية اك الشبكية قد صممت لبيانات متجانسة بيكن بناءىا بسهولة 

سابقة,تنظم في صفوؼ اك جداكؿ ، لكن العديد من التصنيفات ابؼطلوبة اليوـ  في حقوؿ بيانات بؿددة

كتستًد ليس فقط اعداد ىيكل كخصائص كلكنها  بيانات بيكن اف بززفكفي ابؼستقبل تتطلب قواعد 

تتطلب قواعد بيانات تتعامل مباشرة مع الوسائط ابؼتعددة ، ك إشكاؿ البيانات من نوع جديد مثل 

 صوت ، صورة ، كينونات معقدة .

ستخدـ في اف قواعد البيانات ابؼوجو بكو ابؽدؼ شائعة لأنها تستطيع إدارة ك سائط متعددة كما ت

تطبيقات الشبكة العنكبوتية كىي مفيدة في بززين أنواع بيانات كىو مايعرؼ بابعيل الرابع من قواعد 

 البيانات.

تستخدـ تطبيقات التجارة ك ابؼالية في نظم ادارة قواعد البيانات ابؼوجو بكو ابؽدؼ لانها تتطلب بماذج 

،كما بيكن بؽا اف بززف انواع متعددة من  بيانات بهب اف تتغتَ كتستجيب لظركؼ الاقتصاد ابعديد

البيانات اكثر من نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية  . ك ىو بهمع بتُ قدراتة التخزينية كبتُ القدرات 

التخزينية لقاعدة البيانات العلائقية . ك اختَ نلاحظ ظهور نظم مهجنة علائقية كموجو كىي متوفرة 

 انات ابؼوجو بكو ابؽدؼ كقواعد البيانات العلائقية .لضم قدرات كلا من قواعد البي

 نظم ادارة قواعد البيانات :

كىي بؾموعة من البربؾيات تزكد ابؼستخدـ بادكات سهلة بسكنو من التعامل مع قواعد البيانات مثل  

اضافة ، حذؼ ، ادامة ، اخفاء ،  طبع ، بحث اختيار بززين ، ك برديث البيانات ، بهدؼ ابؼساعدة 

 في التخطيط كابزاذ القرارات .

كلابد من ابؼقارنة بتُ قاعدة البيانات  التي تتكوف من بؾموعة من ابؼلفات  ابؼرتبطة معا, كنظاـ ادارة 

 قواعد البيانات الذم بيثل بؾموعة من البربؾيات تدير بكفاءة بؾموعة من البيانات ابؼتًابطة . 
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مة اعادة تنظيم الدكر الاستًاتيجي  للمعلومات كالبدء يتطلب نظاـ ادارة قواعد البيانات من ابؼنظ 

بفاعلية لادارة بزطيط ابؼعلومات كمورد إستًاتيجي ,كىذا يعتٍ اف على ابؼنظمة اف تعرؼ متطلباتها من 

ابؼعلومات حتى تطور كظيفة ادارة  البيانات . فإدارة البيانات عبارة عن كظيفة تنظيمية لإدارة مورد 

بؼسئولة عن ابهاد سياسة للمعلومات  ك إجراءات تامتُ ابؼعلومات بجودة معيارية ، ك البيانات ، ك ىي ا

التي بذعل البيانات تدار كمورد تنظيمي ، كما تتضمن تطوير سياسات ابؼعلومات ، ك التخطيط  

 للبيانات ، ك تصميم قواعد البيانات، ك تطوير قاموس البيانات .

 عد البياناتانواع العلاقات بين الجداول في قوا

بيثل ابعدكؿ الوحدة الأساسية في قواعد البيانات العلائقية ، ك العلاقة ىي التي تربط ابعداكؿ مع بعضها 

عن طريق عامل مشتًؾ بتُ ىذه ابعداكؿ . ك يوجد العديد من انواع العلاقات بتُ ابعداكؿ بيكن 

 -توضيحها من خلاؿ ابؼثاؿ التالر :

عدة اقساـ ، كما بسلك عدة مشاريع فكيف بيكن بسثيل العلاقات بتُ يوجد في شركة عدة موظفتُ ، ك 

 الكينونات ؟ 

 علاقة واحد لواحد وتمثل بالشكل العام التالي : .1

 
 
 

ىي ارتباط جدكلتُ بحيث يقابل السجل الواحد في ابعدكؿ الاكؿ سجلا كاحدا في ابعدكؿ الثاني ، 

( مثالا توضيحيا على علاقة كاحد لواحد بتُ 28) كمثاؿ ذلك ابؼواطن ك رقمو الوطتٍ . ك بيثل الشكل

 التي يعملوف بها . ابؼوظفتُ ك الأقساـ

 

 

 

E1 E2 R 
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 علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد وتتمثل بالشكل التالي : .2

 

 

ىي ارتباط جدكلتُ بحيث يقابل السجل الواحد في ابعدكؿ الاكؿ اكثر من سجل في ابعدكؿ الثاني . 

 ب ك الكتب التي يستعتَىا من ابؼكتبة .كمثاؿ ذلك الطال

 

 

 

 

 

 

 

 

R1 

R2 

R3 

D1 

D2 

D3 E3 

E2 

E1 

E4 

E5 

E6 

 الأقسام
 الموظفين يعمل

1:1علاقة كاحد لواحد  يوضحالشكل   

E1 E2 R 

 

:1 N   لواحد متعددعلاقة  يوضحالشكل  
   

R1 

R2 

R3 

D1 

D2 

D3 E3 

E2 

E1 

E4 

E5 

E6 

 الأقسام
 الموظفين يعمل

R4 

R5 

R6 
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 علاقة متعدد لمتعدد  وتتمثل بالشكل التالي : .3

     

 

ىي ارتباط جدكلتُ بحيث يقابل السجل الواحد في كلا ابعدكلتُ اكثر من سجل في ابعدكؿ الثاني كمن 

 ب .الامثلة على ذلك كجود عدة موظفتُ يشتًكوف في عدة كتب ، الاساتذة ، ك الطلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها وتتمثل بالشكل التالي : .4

 

 

 

 

 

 

E1 E2 R 

 

E3 

E2 

E1 

E4 

E5 

E6 

E7 

R1 

R2 

R3 

R4 

R5 

R6 

R7 

P1 

P2 

P3 

 الموظفين يعمل في المشروع

M: N   دتعدبؼ متعددعلاقة  يوضحالشكل  
   

   

E1 

 موظفين

R 

 تزوج

 هي هو
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تكوف العلاقة ىنا دائرية أم مرتبطة بنفس الكينونة من ابعهتتُ ,كمن الامثلة الشائعة عليها , ابؼادة 

. كابؼتطلب السابق بؽاحيث تكوف ىي متطلب سابق بؼادة ما ك لابد من اخذ مادة اخرل كمتطلب بؽا 

 مثاؿ على ذلك لاتستطيع تسجيل مادة نظم معلومات دكف اخذ مادة مبادئ ا دارة الاعماؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خامسا : الموارد البشرية
يقصد بدفهوـ ابؼوارد البشرية ىو" الطاقات كابػبرات البشرية ابؼتوافرة في البلد كالتي يتوقػع بؽػا اف تػؤدم دكرا 

 ات تكنلوجيا ابؼعلومات على ابؼستول المحلي"مهما في نشر كتعميم كاستيعاب تطبيق
 كبيكن تصنيف ابؼوارد البشرية في بؾاؿ تكنلوجيا ابؼعلومات الذ ثلاث شرائح كىي:

كتكػػػػوف مسػػػػؤكلة عػػػػن بنػػػػاء بػػػػرامج تطبيقػػػػات تكنلوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات كتهيئػػػػة شررررريحة المنفررررذون:  -1
الات ابؽندسػػػػػػة مسػػػػػػتلزماتها ، كفي الغالػػػػػػب تضػػػػػػم ىػػػػػػذه الشػػػػػػربوة بلبػػػػػػة مػػػػػػن ابؼتخصصػػػػػػتُ في بؾػػػػػػ

كابغواسػيب كابؼعلومػات كالاتصػالات كالاعػلاـ، كعلػى ابؼسػتول المحلػي لا توجػد مشػكلة في كجػود 
متخصصػػتُ في المجػػالات ابؼػػذكورة، لكػػن ابؼشػػكلة تكمػػن في اف معظػػم ىػػؤلاء لد تتػػاح بؽػػم الفرصػػة 

 ابغقيقية لأختبار مهاراتهم الفنية اك تقييم ادائهم بشكل تطبيقي.
كىػػم الشػػربوة الػػتي سػػتوكل الػػيهم مهمػػة تشػػغيل بػػرامج تطبيقػػات تكنلوجيػػا  ن:شررريحة المشرر لو  -2

ابؼعلومات في ابؼؤسسات ابؼعلوماتية، كلا يشتًط بهم اف يكونوا بدستول الشػربوة الاكلذ مػن ناحيػة 
التخصػػص كالتأىيػػل، كفي ذات الوقػػت بهػػب اف لا تنقصػػهم ابؼهػػارة كابػػػبرة في بؾػػاؿ التعامػػل مػػع 

ا البربؾيػػػة ابؼختلفػػػػة، كلأعػػػداد ىػػػػذه الشػػػربوة بشػػػػكل بيكػػػنهم مػػػػن اسػػػػتيعاب ابغواسػػػيب كتطبيقاتهػػػػ
تطبيقػػات تكنلوجيػػا ابؼعلومػػات كالتفاعػػل مػػع معطياتهػػا بشػػكل يضػػمن كفػػاءة الاداء ، لا بػػد مػػن 

 إشراف

R1 

R2 

R3 

R4 

R5 

R6 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 
1 

2 
E3 

E2 

E1 

E4 

E5 

E6 

E7 

 الموظفين

علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها يوضح الشكل  
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كضػػػع بػػػرامج تدريبيػػػة مكثفػػػة بزػػػتص في التعامػػػل مػػػع الاجهػػػزة كالػػػبرامج كابؼعػػػدات الػػػتي تشػػػكل في 
 طبيقات تكنلوجيا ابؼعلومات.بؾملها ابغلقات ابؼتًابطة لت

تعػػد شػػربوة ابؼسػػتفيدكف الاكسػػػع بػػتُ الشػػرائح الاخػػرل فضػػلا عػػن كونهػػػا  شررريحة المسررتفيدون: -3
تػػؤدم دكر ابغكػػم النهػػائي علػػى مػػدل بقػػاح تطبيقػػات تكنلوجيػػا ابؼعلومػػات في خدمػػة المجتمػػع ، 

ر ، كفي ذات كتفاعػل ىػػذه الشػػربوة مػػع ىػػذه التطبيقػػات يعػد حػػافزا مهمػػا لتطويرىػػا بشػػكل مسػػتم
الوقػػػت تفشػػػل معظػػػم تطبيقػػػات تكنلوجيػػػا ابؼعلومػػػات عنػػػدما يعجػػػز المجتمػػػع عػػػن التعػػػاطي معهػػػا 
بسػػػػبب الاميػػػػة ابغاسػػػػوبية ، اك عػػػػدـ تػػػػوفر الامكانػػػػات ابؼاديػػػػة اللازمػػػػة لشػػػػراء الاجهػػػػزة الضػػػػركرية 

اؿ ، للتواصػػل مػػع ابػدمػػة كعلػػى ابؼسػػتول المحلػػي ىنػػاؾ نقػػص حػػاد في ابػػػبرة المجتمعيػػة في ىػػذا المجػػ
كلعػػل تهيئػػة ىػػذه الشػػربوة لاسػػتيعاب تطبيقػػات تكنلوجيػػا ابؼعلومػػات يعػػد الاصػػعب مقارنػػة ببػػاقي 

 الشرائح بسبب ضخامة حجم المجتمع كصعوبة تنفيذ برامج التدريب.
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 الثاني الفصل

                      ةمدخل حول نظم المعلومات الاداري

 -:المقدمة

 Buckleyلعالد لأحياء  ySoetT metsySلنظم ابؼعلومات ىي نظرية النظم  النظرم الأساس أف

عاـ كمنهجية لدراسة كبرليل الظواىر الطبيعية. كبالتالر لابد من  كإطارىذه النظرية   الذم قدـ لاكؿ مرة

ابؼفاىيم العلمية كالتقنية في حقل نظم  لأىمالفلسفي  الإطاربسثل دراسة كبرليل ىذه النظرية التي 

 . بؼعلوماتا

 -:لنظرية النظم  الأساسيةالمبادئ  

فهم أم ظاىرة في ابغياة  بؿاكلة منهجية شاملة لدراسة ك System Theory بسثل نظرية النظم

لاؿ تفكيكها الذ عناصرىا كمكوناتها الأساسية كفهم علاقات ىذه العناصر خكالطبيعة كذلك من 

د كأكجو الظاىرة موضوع الدراسة. اف نظرية النظم ضمن أطار عاـ كمنظور يتضمن كل أبعا كابؼكونات

النظامي للظواىر كالأشياء المحيطة بنا .منهج يتجاكز النظرة التقليدية التي تنظر  العامة ىي منهج التفكتَ

الذ الأشياء كابغقائق كمعطيات مستقلة منفصلة لاترتبط بعلاقات تكوينية كمتفاعلة فيما بينها .كلذلك 

بانو ذلك الكل ابؼكوف من اجزاء متًابطة كمتفاعلة مع بعضها  System ـالنظا Buckleyعرؼ

  مابتُ اجزاء النظاـ بيكن من خلابؽا دراسة النظم كالعلاقات العلمية التي البعض الاخر.اما بؼنهجية 

 . فهي نظرية النظاـ

وني نظاـ جسم الانساف  اف كلمة النظاـ متداكلة كثتَا في حياتنا اليومية مثل النظاـ الك -:مفهوم النظام 

في بؾاؿ الادارة مع الزيادة ابؼطردة في حجم التنظيمات كقد ظهرت ابغاجة الذ استخداـ مفهوـ النظاـ 

بانو بؾموعة  Systemحيث عرؼ النظاـ  ، الادارية كازدياد حجم تاثتَ البيئة ابػارجية على ابؼنظمات

تهدؼ الذ برقيق ىدؼ كاحد .كبهب اف تكوف ىذه  ابؼتكاملة التي ابؼتفاعلة ك من العناصر ابؼتًابطة ك

اف العلاقة بتُ عناصر النظاـ ىي الرابطة التي تربطها معا لتحقيق ىدفها ابؼشتًؾ  ك . العناصر كلا كاحدا

 تغذية عكسية . بـرجات ك عمليات ك كللنظاـ مدخلات ك
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 -يتصف النظاـ بدجموعة من ابػصائص بيكن برديد ابنها : -:النظامخصائص 

لوجوده  رلا لا مبر إلابد اف يكوف لكل نظاـ في الكوف ىدؼ يسعى الذ برقيقو ك -هدف النظام : .1

بعد برديد ابؽدؼ العاـ للنظاـ بيكن اف بكدد الاىداؼ الفرعية لكل عنصر من العناصر ابؼكونة  ك

للنظاـ التي بهب اف تعمل معا كبتناسق تاـ ليحقق كل عنصر ىدفو الذم يسهم في برقيق ابؽدؼ 

العاـ لنظاـ .على سبيل ابؼثاؿ الشركة لديها ىدؼ عاـ ىو انتاج سلعة اك تقدنً خدمة ككل قسم في 

.الخ حيث بؾموع اىداؼ ، التسويق ,ابؼوارد البشرية......فرعي مثل قسم الانتاج الشركة لو ىدؼ 

 ىذه الاقساـ يساكم ابؽدؼ العاـ للشركة .

بؾموعها بيثل النظاـ  على عدد من النظم الفرعية بوتوم كل نظاـ في الكوف - مستويات النظام: .2

الكلي العاـ كلااغراض الدراسة كالتحليل يفضل اف بكدد النظاـ العاـ ثم بكدد النظم الفرعية بداخلو 

كبـرجات كل نظاـ فرعي تكوف مدخلات لنظاـ فرعي اخر كما اف انتقاؿ بـرجات أم نظاـ فرعي 

حدكد كل نظاـ فرعي مثاؿ بـرجات قسم الانتاج ىي  لتصبح مدخلات لنظاـ فرعي اخر يتم عبر

 لغرض بيع ىذه السلع . مدخلات مثلا لقسم التسويقسلع  تكوف 

بؾرد بؾموع اجزاه كعناصره انو في الواقع نتاج اف النظاـ ككل كاحد ليس  -الكلية والشمول : .3

 اعل كالتكامل ابؼتبادؿالأجزاء كابؼكونات كالأجزاء كينتج منها نظاما يقوـ على قاعدة التفتفاعل 

.كما بهب النظر الذ كل نظاـ فرعي على انو جزء من كل أم  كعناصره اك نظمو الفرعية بؼكوناتو

 التاكيد على النظرة الكلية كالابتعاد عن النظرة ابعزئية في علاقة اجزاء النظاـ بالنظاـ الكلي .

النظم ابؼفتوحة كشبة  ك،  يئة ابػارجيةبؼتغتَات الب يقصد بو قدرة النظاـ على الاستجابة -التكيف : .4

توحة اكثر قدرة فابؼفتوحة بستاز بقدرتها على الاستجابة بؼتغتَات البيئة ابػارجية كتعتبر النظم شبو ابؼ

ذلك بسبب قدرتها  ك بالبيئة ابػارجية تهاالوصوؿ على حالة التوازف من خلاؿ علاق على التكيف ك

 ارجية من خلاؿ عملية التغذية العكسية كالرقابة .على السيطرة على متغتَات البيئة ابػ
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 الأحيافمعظم  مادية فيللنظم حدكد كبنية اك افتًاضية اك تنظيمية كلكنها غتَ   -حدود النظام : .5

كل  اف . البيئة نفسها النظاـ عن غتَه من النظم التي تعمل في ك ،تفصل النظاـ عن بيئتو ابػارجية 

اف كل ماىو خارج بيثل البيئة  مات يعمل ضمن أطار تنظيمي معتُ كنظاـ بدا في ذلك نظاـ ابؼعلو 

كعزلو عن الأنظمة   الكلية للنظاـ  اف برديد حدكد النظاـ يساعدنا في برديد الصورة . ك ابػارجية

من الامثلة على حدكد النظاـ السياج الذم بويط  . كبرليلو  الأخرل أضافو الذ سهولة دراستو ك

لكن مع ظهور مواقع للشركات على الانتًنت اصبح من الصعوبة برديد  كات كبابؼبتٌ لاحدل الشر 

 وقع مادم فقط موقع على الانتًنت. حدكد أم منظمة خاصة تلك التي ليس بؽا م

عمليات  اف النموذج ابؼبسط بؼكونات أم نظاـ ىو اف لكل نظاـ مدخلات ك  -: مكونات النظام

بزتلف النظم  ك،  ) Feedback ، output ، Processing ،  Input) بـرجات معابعة ك

 -الشكل الاتي يوضح تلك ابؼكونات  : خصائص بـرجاتها ك ابماط ك عملياتها ك بطيبعة مدخلاتها ك

خلات دتتباين ابؼ ك خارجية مصادر داخلية كيأتي من  ىي كل مايدخل للنظاـ ك -المدخلات : .1

 مدخلات نظاـ ابؼعلومات بيانات ك ـ كمواد خا الإنتاجيالنظاـ  فمدخلات بحسب نوع النظاـ

 . التعليمية الإجراءات كالأساتذة  مدخلات النظاـ التعليمي الطلبة ك

أنشطة التي تتولذ برويل ابؼدخلات الذ ابؼخرجات فهي العمليات ابغسابية تعتٍ كل   -العمليات : .2

لتحويل  العمليات الانتاجية ك في نظاـ ابؼعلومات برويلها الذ ابؼعلومات كابؼنطقية بؼعابعة البيانات ك

 ابؼواد الاكلية الذ سلع في النظاـ الانتاجي .

،  عمليات ابؼعابعة من معلومات ىي كل ماينتج عن النظاـ كنتيجة انشطة -المخرجات : .3

 خدمات . ،  منتجات

 

 

 

(1شكل )  

 مخرجات عمليات مدخلات

 ت ذية عكسية
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ا على بصيع عناصر النظاـ كيعبر عنه تقتضي عملية ضبط النظاـ كجود رقابة -الت ذية العكسية : .4

السلبية اك الابهابية عن بـرجات النظاـ ,كبيكن  الأفعاؿىي عبارة عن ردكد  بالتغذية العكسية ك

التاكد من جودة بـرجات النظاـ من خلاؿ مقارف ابؼخرجات بدعايتَ بؿددة مسبقا للاداءثم تغذية 

النظاـ  أداءل اف ابؽدؼ من عملية التغذية العكسية ابغفاظ على مستو  ، النظاـ بنتائج ىذه ابؼقارنة

  الاستقرار . بفا يساىم في كصوؿ النظاـ الذ حالة من التوازف ك،  معابعة الابكرافات ك

 أنواع الأنظمة

 -بيكن تصنيف النظم الذ الأنواع التالية:

ىي النظم التي لا تتصل بالبيئة ابػارجية ك ينحصر عملها فيما  closed system النظم الم لقة .1

كجدت النظم ليست بؽا علاقة أخذ ك عطاء مع البيئة ابػارجية ك ىذه أم  يوجد بداخلها فقط،

 النظاـ ابؼغلق . (2)لأغراض الدراسة النظرية فقط ، ك يوضح الشكل 

 

 

 

 

 

 
 
التي تتفاعل مع البيئة ابػارجية أم ىناؾ   النظم  ىي تلك open system النظم المفتوحه .2

ارجية ، أم يستقبل ىذا النوع من النظم مدخلاتو من علامة تأثتَية تبادلية بينها ك بتُ البيئة ابػ

البيئة المحيطة بو ثم يعيدىا بعد معابعتها الذ ىذه البيئة على شكل سلع أك خدمات أك معلومات ك 

بستاز ىذه النظم بانعداـ السيطرة الكلية على مدخلاتها ك ذلك لغياب عملية الرقابة على ابؼدخلات 

عركفة ك البعض الآخر غتَ معركفة، ك تكوف ىذه النظم معرضة لذلك تكوف ابؼدخلات بعضها م

 ليس ىناؾ تفاعل مع البيئة

( بيثل نظاـ مغلق2شكل )  
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تبادؿ مع البيئة ىناؾ 
بيكن التحكم فيو،لذلك 

لإضطرابات ا بيكن بذنب
 الآتية من خارج النظاـ  

مدخلات معرفة -  

 

 

فةك معر  رجاتبـ -  

 

 

توح أك نصف مغلقنصف مف بيثل نظاما( 4شكل)  

دائما للإضطراب ك تعيش حالة من عدـ التوازف ك من الأمثلة على ذلك جهاز ابغاسوب ابؼرتبط 

 بالإنتً نت، ك ابؼصنع الذم لا يقوـ بفحص ابؼواد الأكلية قبل إجراء العمليات التصنيعية.

 

 

 

 

 

 

 

تكوف مدخلات ىذه النظم من البيئة   Semi-enclosed systemsالنظم شبه الم لقة .3

ابػارجية بؿددة ك معركفة مسبقا ك ذلك لوجود عملية سيطرة ك رقابة على ابؼدخلات فتكوف 

بـرجاتها معركفة لذلك تكوف ىذه النظم أكثر إستقرارا ك تعيش حالة من التوازف ، ك حتى إذا 

ة التوازف أسرع من النظم ابؼفتوحة ك من الأمثلة كاجهت عملية الإضطراب تستطيع الوصوؿ الذ حال

، ) نظاـ مواعيد إنطلاؽ حافلات النقل ( ، النظم التطبيقية ابػاضعة للرقابة  على ذلك نظاـ الستَ

 الذم كضع فيو نظاـ للحماية من الفتَكسات. جهاز ابغاسوب

  

 

 

 

 

 

(بيثل نظاـ مفتوح3شكل)  

ناؾ مدخلات معرفة ى
كأخرل غتَمعرفة.لذلك 

يكوف النظاـ معرضا 
للإضطرابات الآتية من 

 خارج النظاـ  

مدخلات معرفة -  

معرفة غتَ مدخلات -  

اضطرابات -  

 

فةك معر  رجاتبـ -  

معرفة رجات غتَبـ -  
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بل ابغديث عن نظم ابؼعلومات لابد من التفريق بتُ العديد من ق  البيانات ، المعلومات ، المعرفة

ابؼصطلحات التي سيتم تناكبؽا بشيء من التفصيل عند ابغديث عن نظم ابؼعلومات مثل البيانات ، 

 ابؼعلومات ك ابؼعرفة كما لابد من فهم العلاقات بينها .

  البياناتData ا الأكلر ما لد تتحوؿ الذ ىي مواد ك حقائق خاـ أكلية ليست ذات قيمة بشكله

معلومات مفهومة ك مفيدة ، أك ىي بؾموعة من ابغقائق ك ابؼشاىدات قد تكوف أرقاما أك كلمات 

أك رموز أك حركفا ك من الأمثلة على ذلك كميات الإنتاج ، حجم ابؼبيعات ،أبظاء الطلبة ، أعداد 

زف بإسلوب معتُ ك بيكن أف تعبر الطلبة . ك بيكن أف بذمع عن طريق ابؼلاحظة أك ابؼشاىدة ك بز

 عن حقائق حالية أك تاربىية أك مستقبلية.

  المعلوماتInformation  ىي بؾموعة من البيانات ابؼنظمة ك ابؼنسقة ، أك ىي بيانات بست

معابعتها ثم تطبيقهاك برليلها ك تنظيمها ك تلخيصها بشكل يسمح باستخدامها ك الإستفادة منها 

بؼستخدميها ، مثاؿ على ذلك معلومات عن مبيعات الشركة موزعة حيث أصبحت ذات معتٌ 

 حسب السنوات ك نسب الأرباح ك الكلف.

  المعرفةKnowledge  ىي عبارة عن معلومات تم تنظيمها ك معابعتها لتحويلها الذ خبرة أك

معرفة مبتكرة لا تعرؼ عنها شيء من قبل ، أك تصف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أك يعدؿ 

منها ، أك ىي ابغصيلة النهائية لإستخداـ ابؼعلومات من قبل صناع القرار ك ابؼستخدمتُ الذين 

بوولوف ابؼعلومات الذ معرفة ك عمل مثمر بىدمهم ك بىدـ بؾتمعهم ، فإنتاج منتج لأكؿ مرة أك 

 إبتكار طريق جديدة في التسويق أك الإنتاج يعبر عنو بابؼعرفة .

اىيم الثلاثة فلا بد من التأكيد بأف ما يعد معلومات لشخص معتُ قد يعتبره أما عن العلاقة بتُ ابؼف

شخص آخر بيانات لا بيكن الإستفاده منها ، ك يستخدـ للتمييز بتُ البيانات ك ابؼعلومات معيارين 

دة أكبؽما درجة الإستفادة ك الثاني ابؼعابعة أم أف ابؼعلومات إذا تم إجراء ابؼعابعة عليها ك حققت الفائ

بؼتخذ القرار تعتبر معلومات أما إذا فقدت أحد ىذين ابؼعياريتُ فتعتبر بيانات ، على سبيل ابؼثاؿ عدد 
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الطلاب ابؼوجدين في القاعة الدراسية بيكن إعتباره معلومات عند إستخدامو في حساب نسبة ابغضور ك 

يانات أما عن العلاقة بينهما الغياب ، النتائج بعد ابؼعابعة تعتبر معلومات ك أعداد الطلاب تعتبر ب

 .ابؼادة ابػاـ للحصوؿ على ابؼعرفةفالبيانات تعتبر ابؼادة ابػاـ للحصوؿ على ابؼعلومات ك ابؼعلومات تعتبر 

 مفهوم نظام المعلومات الإدارية

يعرؼ نظاـ ابؼعلومات الإدارية بأنو بؾموعة من العناصر ابؼتداخلة أك ابؼتفعالة بعضها مع بعض ك التي 

مل على بصع بـتلف أنواع البياناتو ابؼعلومات ك تعمل على معابعتها ك بززينها ك بثها ك توزيعها على تع

ابؼستفيدين لغرض دعم عملية إبزاذ القرار ك تأمتُ السيطرة على ابؼنظم ، إضافة الذ أف نظاـ ابؼعلومات 

 قاعدة بيانات للأنشطة ابؼنظمة يقوـ بتحليل ابؼشكلات ك برديد البدائل ابؼلائمة بغلها كما يقوـ بتوفتَ

ك البيئة المحيطة بها لدعم متخذم القرار كما أنو ليس شرطا أف يكوف نظاـ ابؼعلومات بؿوسب بيكن أف 

حيث تستغرؽ كقتا ك جهدا ك تكوف يكوف يدكيا في كل عملياتو ) الإدخاؿ ، ابؼعابعة ، ابؼخرجات ( 

لمحوسبة ، ك أصبح يطلق مصطلح نظم ابؼعلومات لذلك ظهرت ابغاجة الذ النظم اأحيانا أقل دقة 

 ك الذم كثتَا ما يصطلح على تسميتو  Computerized information systemsالمحوسبة 

ك    Computer–Based Information Systemنظاـ ابؼعلومات ابؼعتمد على ابغاسوب

 Hardwareة أك الأجهزة فهو النظاـ الذم يعتمد على ابؼكونات ابؼادي ( CBIS )يرمز لو اختصارا 

التي تقوـ بدعابعة البيانات ك من ثم بث ك استًجاع ابؼعلومات ك بيكن  Softwareك ابؼكونات البربؾية 

تعريفو بأنو عبارة عن آلية ك إجراءات منظمة تسمح بتجميع ك تصنيف ك فرز البيانات ك معابعتها ك من 

اجة من أجل إبقاز عمل أك إبزاذ قرار ، أك القياـ ثم برويلها الذ معلومات يستًجعها الانساف عند ابغ

بأية ك ظيفة ك ذلك عن طريق ابؼعرفة التي سيحصل عليها من ابؼعلومات ابؼستًجعة من النظاـ ك بيكن 

برديد تعريف نظاـ ابؼعلومات بأنو بؾموعة من العناصر البشرية ك الآلية التي تعمل معا على بذميع 

ها ك تبويبها طبقا لقواعد ك إجراءات مقننة لأغراض بؿددة بغرض إتاحتها البيانات ك معابعتها ك برليل

 .لصانعي القرارات على شكل معلومات ملائمة 
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 الأنشطة الرئيسية لنظام المعلومات   

 -يقوـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية بالعديد من الأنشطة الرئيسية ك ىي :

 المدخلات / البيانات - أ

در داخلية أك خارجية ك بهب أف تراعى الدقة في عمليات إدخاؿ تتضمن إدخاؿ البيانات من مصا

تؤثر على طبيعة بـرجات النظاـ ، ك يتم إدخاؿ البيانات لأف عدـ الدقة سيؤدم الذ نتائج خاطئة 

ك الفأرة  Keyboardالبيانات من خلاؿ ك سائل إدخاؿ مناسبة ك في مقدمتها لوحة ابؼفاتيح 

Mouse  أك ابؼاسح الضوئيScanner . 

 المعالجة  - ب

ك يقصد بها معابعة البيانات الداخلة ك برويلها الذ معلومات مفهومة ك قابلة للإستخداـ ك يعتبر ابعزء 

 ابؼعالج ك ىو الدماغ في نظاـ ابغاسوب .

 المخرجات  - ت

الذ كسيلة الإخراج ابؼناسبة مثل حيث تشمل ابؼعلومات التي بست معابعتها ك نقلت من كحدة ابؼعابعة 

 بغاسوب ،أك الطابعة .........الخ .شاشة ا

 الت ذية الراجعة  - ث

إف ابؼعلومات التي تم إخراجها على شكل تقارير معلوماتية قد يتلقى النظاـ ك جهات نظر ابؼستخدمتُ 

، أك يتم رجوعها الذ النظاـ مره ثانية   أك متخذم القرار حوؿ مدل ملائمتها لإحتياجاتهم ابؼعلوماتية

 ء عملية معابعة أخرل عليها .كمدخلات لأغراض إجرا

  فوائد نظام المعلومات الإدارية  -

تقدـ نظم ابؼعلومات الإدارية العديد من الفوائد بؼتخذم القرار كما تساعد العاملتُ في ابؼنظمة على 

 -أدائهم لوظائفهم ، ك من أىم الفوائد التي بيكن أف تقدمها نظم ابؼعلومات الإدارية :

 بؼساعدتها في إبزاذ القرار .بؼستويات الإدارية ابؼختلفة تقدنً ابؼعلومات الذ ا .1
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 تقدنً ابؼعلومات بعميع العاملتُ بؼساعدتهم في أداء أنشطتهم الوظيفية . .2

 ابؼساعدة في تقييم أنشطة ابؼنظمة ك إجراء عملية الرقابة  . .3

 مساعدة ابؼدراء على التنبؤ بابؼستقبل بالنسبة بعميع أنشطة ابؼنظم . .4

الإتصاؿ الأفقية ك العمودية بتُ الوحدات الإدارية ابؼختلفة لتسهيل عملية  برديد قنوات .5

 .إستًجاع البيانات 

 حفظ البيانات لغرض إتاحتها عند ابغاجة بؼستخدميها . .6

  Attribute Of Information Qualityخصائص المعلومات  -

% من بقاح 90لدراسات الذ أف يرتبط بقاح عملية ابزاذ القرار بتوفتَ ابؼعلومات ابؼلائمة ، ك تشتَ ا

%على قدرات ك مهارات متخذ القرار ، ك من ىنا يتضح أبنية ك 10القرار يعتمد على ابؼعلومات ك 

دكر ابؼعلومات ابؼلائمة لابزاذ القرار ك من أىم ىذه ابػصائص التي بهب أف تتوفر في ابؼعلومات ابؼقدمة 

ضها كفق ثلاثة أبعاد رئيسية ىي ، حيث سيتم عر بؼتخذ القرار ك التي تكوف ذات قيمة بؼستخدميها 

 البعد الزمتٍ ك بعد ابؼضموف ك البعد الشكلي.

 البعد الزمني Temporal dimension : يتضمن ىذا البعد ابعوانب التالية- 

ك يقصد بو توفتَ ابؼعلومات في الزمن ابؼناسب بؼتخذ القرار ك قد تكوف  Time Linesالتوقيت  .1

الزمن ابغاضر ك لكن قد تفقد أبنيتها بعد زمن قليل ، لذا على ابؼدير أف يكوف ابؼعلومة مفيدة في 

 قادرا على ابغصوؿ على معلومات في كقت ابغاجة اليها .

أم بهب أف تكوف ابؼعلومات متجددة ك حديثة للاستفادة منها عند  Currentlyالحداثة  .2

ابؼعلومات إذ تقل قيمة ابؼعلومات  تقدبيها بؼتخذ القرار حيث تلعب ابغداثة دكرا ىاما في جودة

 بتقادمها .
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ك يقصد بها الفتًة الزمنية ابؼطلوب توفتَ معلومات عنها ، على  Time Periodالفترة الزمنية  .3

سبيل ابؼثاؿ بوتاج ابؼدير معلومات عن حجم ابؼبيعات للسنوات ابػمس ابؼاضية ، فابؼعلومات 

 .وب الاستعلاـ عنها ابؼلائمة ىي التي تغطي الفتًة الزمنية ابؼطل

 )بعد المضمون )المحتوى Content Dimension :ك يتضمن ىذا البعد ابعوانب التالية- 

ك يقصد بو خلو ابؼعلومات من الأخطاء حيث أف دقة ابؼعلومات تساىم في  Accuracyالدقة  .1

قت ك ك تقلل من التكلفة ك اىدار الو جودة القرارات ، كما تعمل على بذنب القرارات ابػاطئة 

بىتلف مدل الدقة في ابؼعلومات ابؼطلوبة حسب ابغاجة الذ الاستخداـ ك طبيعة ابؼشكلة ، كما أف 

دقة النظاـ ابؼعلوماتي يؤدم الذ زيادة تكلفة ابؼعلومات لذا لا بد من ابؼوازنة بتُ كلفة ابؼعلومات ك 

 العائد ابؼتوقع ابغصوؿ عليو في حالة دقة ابؼعلومات .

ىي إعطاء ابؼعلومات نفس النتائج التي أعطتها   Validity Reliability الصدق و الثبات .2

في كل مرة استخدمت فيها ك أف تكوف ابؼعلومات التي يقدمها النظاـ بستاز بالصدؽ ك الواقعية ك 

 تتطابق مع معطيات الواقع شكلا ك مضمونا ك توجها .

عملية ة ك بؽا دكر في برستُ أف تكوف ابؼعلومات ملائمة ك كثيقة الصل Relevancyالملائمة  .3

 للموضوع ك بؽا صلة بابؼشكلة ابؼراد ابزاذ قرار بشأنها .ابزاذ القرار ، ك لا بد أف تكوف ملائمة 

ك يقصد بها قدرة ابؼعلومات على إعطاء صورة كاملة عن ابؼشكلة  Completenessالشمولية  .4

ؿ ابؼختلفة بؽا حتى تتمكن الادارة من أك عن ابغقائق الظاىرة بؼوضوع الدراسة مع تقدنً بدائل ابغلو 

ختى يتجنب تأدية كظائفها ابؼختلفة ، ك على ابؼدير أف يقدر كمية التفاصيل اللازمة عن ابؼشكلة 

 .  ) بالاغراؽ ( الوقوع في بحر من ابؼعلومات ما يسمى

أم تقدنً ابؼعلومات اللازمة لكل مستول إدارم ك ما يتناسب مع  Concisenessالإيجاز  .5

طلباتو من ابؼعلومات إذ لا بد من الإبهاز في ابؼستول الاستًاتيجي دكف ابػوض في كم كبتَ من مت
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ابؼعلومات عن ابؼوضوع ، ك بيكن لمحلل النظم أف يساعد ابؼدير على برقيق ىذه ابؼهمة بطريقة 

 منطقية .

 البعد الشكلي Form Dimension   يتعلق البعد الشكلي بكيف تقدـ ابؼعلومة ك تكوف

 -حاضرة بؼن يطلبها ، فهي تتعلق بالاجابة على تساؤؿ )كيف ( ك يتضمن ابعوانب التالية :

يقصد بو تقدنً ابؼعلومات بطريقة كشكل يسهل فهمهمامن قبل ابؼستخدـ   Clarityالوضوح  .1

حتى يتمكن ابؼدير من كلما أمكن ذلك ، بحيث تكوف ابؼعلومات كاضحة ك خالية من الغموض 

 ت صائبة.الوصوؿ الذ قرارا

ك يقصد بو تقدنً ابؼعلومات بتًتيب كتنسيق ضمن معايتَ بؿددة مسبقا كي يتم تعظيم التنظيم  .2

 الاستفادة منها.

يقصد بها قابلية ابؼعلومات على التكيف لأكثر من مستخدـ ك أكثر من  Flexibility  المرونة  .3

مو من قبل ابؼستويات تطبيق ، لذلك بهب أف تكوف ابؼعلومات متوفرة بشكل مرف بيكن استخدا

 الادارية ابؼختلفة بفاعلية في عملية ابزاذ القرار .

ك يقصد بو طريقة عرض ابؼعلومات ، أم أف تقدـ بشكل مناسب كأف  Presentationالعرض  .4

 تكوف بـتصرة أك تفصيلية، أك بشكل كمي أك كصفي أك أف تعرض على شكل جداكؿ توضيحية .

 معلومات .العوامل المؤثرة في تطور نظم ال -

كنوعية ىائلة ككليدة عوامل لد تظهر نظم ابؼعلومات من فراغ ك ابما جاءت نتيجة متغتَات جذرية  

موضوعية شكلت قول بؿفزة لتطوير نظم ك أدكات ك تقنيات جديدة تواكب التحديات الكبتَة التي 

ابؼعلومات كليدة تلاقي علوـ  أفرزتها البيئة الاجتماعية ك الاقتصادية ابؼتغتَة في العالد.ك إذا كانت نظم

ابغاسوب كتكنولوجيا ابؼعلومات بحقوؿ الإدارة كالتنظيم ك بحوث العمليات كالأساليب الكمية كالعلوـ 

الأخرل فاف ىذه النظم ىي أيضا كليدة عوامل عدة سابنت في صياغة العالد الذم نعيش ىذه العوامل 

 ىي :



 35 

 في عصر انفجار ابؼعلومات ابؼعرفة كيعبر عن ىذهبكن نعيش  -:انبثاق ثورة المعلومات المعرفة -1

الثورة النمو ابؼستمر في تكنولوجيا ابؼعلومات كشبكات الاتصالات كبروؿ العالد الذ قرية صغتَة 

. ككاف  قيود ابؼكاف حيث تتدفق ابؼعلومات من خلاؿ شبكة الانتًنت متجاكز ابغدكد ابعغرافية ك

ابؼعرفة كبؾتمع ابؼعرفة حيث انتقاؿ مفاتيح القوة من ابؼادة  من نتائج ىذه التحولات انبثاؽ اقتصاد

 الذ ابؼعلومة كمن الالة الذ ابؼعرفة .

اف شبكة الانتًنت ىي اكبر تقدـ تكنولوجي منذ اختًاع الة -تكنولوجية الانترانت والشبكات: -2

نية اك الكتًك   حيث ادل الذ ظهور بماذج اعماؿ جديدة  مثل التجارة . عاـ 500الطباعة قبل 

حيث ساىم ، الاعماؿ الكتًكنية اضافة الذ ظهور مفهوـ الشركات الرقمية كالاسواؽ الافتًاضية 

حيث دفعت الشركات الذ اعادة النظر في  ، تقليل كلفة ادائها الانتًنت في برستُ جودة ابػدمة ك

 الكيفية التي تدار بها اعمابؽا .

جية ابؼعلومات  بماذج لد تكن معركفة سابقا من أفرزت تكنولو  انبثاق نماذج الأعمال الكترونية -3

ىياكلو فكل مكاف سائدا سابقا من بماذج أعماؿ تقليدية في دنيا  حيث مضموف النشاط ك

ؼ أعادة تشكيلو في بعض الأحياف بهرم تفكيكو بهد عادة تشكيلو كإ الأعماؿ بهرم الاف

يلة تكنولوجية تساىم اليوـ في بيثل الانتًنت كالشبكات الرقميةاىم كس ككىندستو من جديد ، 

بماذج الاعماؿ ىذه عامل رئيسي في تطوير نظم  حيث تعتبر ،خلق كتطوير بماذج اعماؿ جديدة 

 . ابؼعلومات الادارية

تزايد تاثتَ  : تتضح ظاىرة العوبؼة في بعدىا الاقتصادم من خلاؿ ظهور الشركات الكونية كالعولمة  -4

اذا اخذنا ظاىرة  . ك ماج ابؼتزايد لاقتصاديات العالد ابؼتقدـالاند الشركات ابؼتعددة ابعنسية ك

الشركات الكونية سنجد انها تتوجو الذ العالد كسوؽ كاحدة كتعمل في ضوء استًاتيجيات كونية 

كتستخدـ ىذه الشركات نظم معلومات عابؼية من خلاؿ  سويق ، التمويل ، الت، تشمل التصنيع 

لذا بيكن القوؿ اف اكبر مظاىر  خدماتها . عملية توزيع منتجاتها كتوجيو  شبكة الانتًنت لادارة ك
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ابؼعلومات العابؼية التي تستخدمها   نظم ابؼنظمات ىو استخداـ   في مثل ىذه  بذسيدا  العوبؼة

اف ما برتاجو منظمات الاعماؿ ىو  في كل ابكاء   العالد .  الشركات الدكلية لادارة عملياتها

لكن بعد التسلح  لعبة الاعماؿ ك  في  ابؼشاركة قواعد ابؼنافسة ك  ك  سوؽالتعامل مع حقائق ال

 تكنولوجية الاتصالات . بنظم ابؼعلومات ك

 مظاىره ك نعيش في عالد متغتَ في كل نواحيو ك -: تسارع الت يرات كميا ونوعيا في بيئة الاعمال -5

ام  ابؼكاف . د الفاصلة للزماف كالعالد الذ ابغد الذم تتلاشى فيو ابغدك   يتسارع التغتَ في ىذا

يظهر ىذا التغتَ بوضوح في البنية  ك بتُ ماىو جديد . شى الفواصل بتُ ماىو قدنً كتتلا

التغتَات فاف جوىر  .  في ظل ىذه الاجتماعية ابؼتغتَة في العالد ك الاقتصادية التكنولوجية ك

ـ ابؼعلومات ارية التي يقوـ بانتاجها نظابؼيزة التنافسية يكمن في قيمة ابؼعلومات الضرك  ابؼنافسة ك

ابؼعلومات لد تعد كافية لوحدىا اذا برتاج الذ مزيج  اف قيمة ك، التطور  الادارية في عالد ابؼنافسة ك

كجود نظم  فابؼعرفة ضركرية ك، مكونات لانتاج قيمة مضافة اخرل ىي  ابؼعرفة  من عناصر ك

 .الضركرة  الوعي بهذه ابؼعلومات في منظمات الاعماؿ ىو تعبتَ عن 
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 الثالفصل الث

 نظم المعلومات ومنظمات الأعمال

 

 لاتعمل نظم ابؼعلومات في فراغ كابما ىي جزء من بنية تنظيمية متكاملة تضم الذ جانب نظم ابؼعلومات

 مكونات تتبادؿ علاقات التأثتَ كالتائر مع أبماط  تكنولوجية ابؼعلومات ابؼستخدمة. كتتمثل ىذه

 القيادة الإدارية، Organizational Structure كالعناصر بكل من البناء التنظيمي ابؼكونات

Managerial Leadership  ،استًاتيجيو الأعماؿBusiness Strategies   الثقافة

كما ىو   Human Resources وارد الانسانيةابؼ ك Culture Organizational التنظيمية

 -كاضح في الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اف نظم ابؼعلومات بؽا تاثتَ حيوم على البناء التنظيمي على سبيل ابؼثاؿ اختيار نوع ابؽيكل التنظيمي 

ابؼناسب للمنظمةكماتساىم نظم ابؼعلومات في بسكتُ ابؼنظمات الأعماؿ من برقيق ميزة تنافسية مؤكدة  

ح اف ابؼيزة التنافسية تعتمد على طابؼا بقحت في ادارة موارد نظم ابؼعلومات بكفاءة كفاعلية .صحي
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الأعمال (نظم ابؼعلومات الإدارية في منظمات5الشكل )  

 القيادة

 استًاتيجية الأعماؿ
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عناصر أخرل مهمة رائدة غتَ نظم ابؼعلومات.اف منظمات الأعماؿ الرائدة في صناعتها كمنتجاتها ىي 

التي كانت سباقة في بؾاؿ تطوير كتطبيق  نظم ابؼعلومات ابغاسوبية كالتي استخدمتها لنسج علاقات 

لبناء علاقات ارتباطيو تفاعلية مع ابؼوردين كابؼستفيدين تكاملية كمرنة في البنية التنظيمية الداخلية ك 

كتسويق ابؼنظمة بتُ زبائنها في الأسواؽ المحلية كالدكلية .اف ماتقدمة نظم ابؼعلومات من قيمة للأعماؿ 

سيؤدم بالضركرة الذ برستُ جودة منتجات كخدمات ابؼنظمة كتشكيل توليفة من القيمة النهائية ابؼقدمة 

اف منظمات الاعماؿ ابؼنافسة ابؼوجودة في ىيكل الصناعة ستقوـ باستخداـ نظم  لفة اقل .للزبائن كبتك

ابؼعلومات نفسها لذا لاتستطيع  ابؼنظمات الرائدة في استخدامها لنظم ابؼعلومات من المحافظة على ميزتها 

الفاعلة بؼوارد نظم الا اف تطوير كتنويع استخدامات نظم ابؼعلومات كالإدارة ، التنافسية لفتًة طويلة 

ابؼعلومات سوؼ يوفر بؽذه ابؼنظمات قاعدة قوية لإدارة أنشطة كعمليات ابؼنظمة .اف نظم ابؼعلومات 

لاتوفر لوحدىا ميزة تنافسية في الاجل الطويل كابما بهب اف تكوف عنصرا أساسيا في توليفة ابؼيزة التنافسية 

داـ تكنولوجية ابؼعلومات في عملية بناء كتطوير ابؼستهدفة من منظور استًاتيجي خاصة اذا تم استخ

أم اف نظم ابؼعلومات تساىم في تعزيز موقع ابؼنظمة الاستًاتيجي في  ،منتجات كخدمات جديدة 

السوؽ اك الصناعة بفا ينعكس بالضركرة على ايراداتهاكإرباحها. كفي عالد اليوـ يتم العمل من اجل دمج 

 ة للعمليات كالأنشطة الإدارية بهدؼ تعزيز القدرات التنافسية للمنظمة .نظم ابؼعلومات مع البنية الداخلي

 م المعلومات الاداريةمداخل دراسة نظ -

بيثل حقل نظم ابؼعلومات رافدا كاسعا بالتخصصات كالتطبيقات فمن ناحية تشكل ىذه النظم حزمة 

م الفرعي للبرامج)برامج   كالنظ، متكاملة من النظاـ الفرعي للمكونات ابؼادية)ابغاسوب كالشبكات (

النظاـ كالشبكات كالنظاـ الفرعي لقواعد البيانات )نظاـ ادارة قواعد البيانات( كإجراءات العمل كعماؿ 

ابؼعرفة كموارد البيانات كعناصر أخرل مكملة تعمل في أطار بنية تنظيمية كتقنية متكاملة كموجهة لدعم 

خاصة دعم عمليات ابزاذ القرارات غتَ ابؼهيكلة كشبو  الإدارة في بصيع أنشطتها كعملياتها كبصورة

ابؼهيكلة .ىذه البنية بدكوناتها كعناصرىا تعتٍ كجود مداخل متنوعة كمتكاملة لدراسة حقل نظم 
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علم ،  Computer Science ابؼعلومات كىي تتوزع على حقوؿ كبزصصات علم حاسوب

كالعلوـ ،  Operation Researchكبحوث العمليات،   Management scienceالإدارة

كما ىوكاضح بالشكل التالر الذم بيثل   Sociology Psychology الاجتماعية كالسلوكية

 -ابؼداخل الرئيسية لدراسة حقل نظم ابؼعلومات :

 

 

 

 
 

 

 

 

 بيكن برديد مفهوـ كل مدخل من ىذه ابؼداخل حسب مايلي :

دخل تكنولوجية ابؼعلومات حيث بيكن تسميتو بد-مدخل علم الحاسوب ) المدخل التقني ( : .1

يتم التًكيزفي دراسة نظم ابؼعلومات على ابعوانب التقنية الصرفة كابؼعدات كالبربؾيات كشبكات 

 ابغاسوب كلنظم تشغيلها كبضاية موارد ابؼعلومات.

ينطلق الدارسوف بغقل نظم ابؼعلومات من منظور ادارم كتنظيمي يهتم  -مدخل علم الادارة : .2

التنظيم مع التًكيز  تأثتَىا ابعوىرم على الادارة ك ونات الإدارية كالتنظيمية بؽذه النظم كابؼك بتحليل

بتُ النظاـ كالاداء كبتُ  ك ،برليل علاقة التاثتَ ابؼتبادلة بتُ النظاـ كالبيئة التنظيمية على فهم ك

اعادة  ك ،ابؼعرفة كادارة ، النظاـ كبرامج كمشركعات الإدارة ابغديثة مثل برامج ابعودة الشاملة 

 . غتَىا ىندسة الاعماؿ ك

M I S 

Operation 

Research 

Economics 

Sociology 

Psychology 

Management 

Science  

Computer 

Science 

راسة نظم ابؼعلومات الإداريةداخل الرئيسية لد(ابؼ6الشكل)  
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يهتم ابؼدخل الاقتصادم بدراسة نظم  -مدخل علم الاقتصاد )المدخل الاقتصادي ( : .3

منظور اقتصادم يهتم بتحليل قيمة كتكلفة ابؼعلومات ككلفة ابؼعلومات الناقصة  ابؼعلومات من

ل التكلفة كابؼنافع للنظاـ ابؼستخدـ كبرلي، كدراسة ابعدكل الاقتصادية بؼشركعات نظم ابؼعلومات 

اقتصاديات تكنولوجية ابؼعلومات.كما ظهر حقل جديد يرتبط بهذا ابؼدخل لو  ككل مايقع في حقل

 علاقة كثيقة باقتصاد ابؼعرفة كبخاصة اقتصاديات انتاج ابؼعرفة ,كنقل كتوزيع ابؼعرفة .

تكمن ابنية ىدا  -عي ( :مدخل علم النفس وعلم الاجتماع ) المدخل السلوكي والاجتما .4

ابؼدخل في دراسة نظم ابؼعلومات في بذاكزه النظرة التقليدية التي تصور نظم ابؼعلومات الادارية على 

حيث يتناكؿ ،ىا حدكد ابغيز ابؼادم الذم تشغلوانها بؾموعة من ابؼكونات ابؼادية التي لايتعدل تاثتَ 

 ت كتأثتَىا على الابماط السلوكيةنولوجية ابؼعلوماابؼدخل دراسة القضايا السلوكية ابؼرتبطة بتك ىذا

كما يهتم بدراسة الابعاد ،ول اداء  نظم ابؼعلومات الاداريةكالثقافات التنظيمية على مست

  .لنظم ابؼعلومات الادارية كعلاقتها بدسائل مقاكمة التغتَ كانتاج قيم اجتماعية جديدة الاجتماعية
 

 -ية :نظم المعلومات والمستويات الادار  -

كيكن القوؿ انو كلما ازداد حجم ، تتشكل بنية التنظيم في منظمات الاعماؿ من عدة مستويات ادارية 

ابؼنظمة كتنوعت انشطتها كتعقدت اعمابؽا كلما دعت ابغاجة الذ تطوير كتطبيق ابماط متنوعة من نظم 

للمنظمات قوؿ اف البنية التنظيمية كبالتالر بيكن ال، ابؼعلومات الادارية ابؼتكاملة في تقنياتها ككظائفها 

 من عدة مستويات ادارية تقابلها انواع من نظم ابؼعلومات الادارية كما موضح بالشكل التالر :تتكوف 
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 المستوى التنظيمي                                                   نوع نظام المعلومات الإداري 
                                  SIS(EIS)نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية 

 الاستًاتيجي                                                        MISنظم ابؼعلومات الإدارية 
 KMSنظم إدارة ابؼعرفة 

 
 التكتيكي                                                                DSSنظم مساندة القرارات 

                                                     
                                                                           نظم ابؼعابعة التحليليةالفورية

OLAPابؼكاتب ،نظم أبستةOAS                                                                                      
 

                                                                    TPSنظم معابعة ابؼعاملات

 العملياتي

 

 

حيث بيثل ، كبصورة عامة يوجد في منظمات الاعماؿ ابؼتوسطة كالكبتَة اربعة مستويات تنظيمية 

تقيم  تطبيق ك انشطة كعمليات صياغة كالذم يهتم ب ابؼستول الادارم الاعلى ابؼستول الاستًاتيجي ك

 . برليل ىيكل ابؼنافسة في الصناعة استًاتيجيات الأعماؿ الشاملة للمنظمة ك

 الضعف ابؼوجودة في البيئة الداخلية للمنظمة ك ىذا يتطلب بالطبع برليل منهجي لعناصر القوة ك ك 

لذلك يتم تطوير نظم  ك، ماؿ ابػارجية ابؼتوقعة في بيئة الأع ابغالية ك التهديدات مقارنتها بالفرص ك

اك مايطلق عليو بنظم ابؼعلومات   Strategic Information system  ابؼعلومات الاستًاتيجية

بطريقة تضمن تلبية الاحتياجات ابؼعلوماتية   Executive information systemالتنفيذية 

بنفس  ك، ابػارجية  عن البيئة الداخلية ك كافية برليلية  معلومات   ىذه  حيث تقدـ، الادارة العليا 

الابذاه بقد اف بعض ابؼنظمات تتولذ تطوير نظم معلومات ادارية دكلية تتوجو بكو بيئة الاعماؿ الدكلية  

عندما تقرر ىذه ابؼنظمات الاندماج مع  ابؼعلومات تقدنً التقارير انتاج ابؼعلومات ك برليل البيانات ك ك

(نظم ابؼعلومات الإدارية ك ابؼستويات التنظيمية في منظمات الأعماؿ7شكل)  

الإدارة 
 العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة في بؾاؿ ابؼعلومات

 الإدارة العملياتية)ابػط الأكؿ(

 ابؼعلوماتي
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نظم ابؼعلومات الدكلية .كما يوجد  كبالتالر تصبح نظم ابؼعلومات من طراز ،  انشطة الاعماؿ الدكلية

بإدارة )التكتيكي( اك مستول الادارة الوسطى حيث يتمثل  في ابؼنظمات مايعرؼ بابؼستول التنظيمي

 الانتاج ك التسويق ك ابؼالية.

 ارد نظاـ إدارة قواعد البياناتىذا ابؼستول الوظيفي بوتاج الذ كجود نظم معلومات إدارية تعتمد على مو 

DBMS   لتحقيق التكامل ابؼطلوب في ابؼعلومات الإدارية ذات العلاقة بالعمليات ، التسويق ، ابؼوارد

الإنسانية ، ك الشؤكف المحاسبية ك ابؼالية . كما تقوـ بتقدنً خلاصات كافية ك عميقة عن نتائج أنشطة 

 التنفيذيةاذ القرارات الإدارية . ك بسثل نظم ابؼعلومات الإدارية ) الأعماؿ للإدارة العليا بؼساعدتها في إبز

(أفضل صورة لتكامل البنية الوظيفية مع تكنولوجيا ابؼعلومات لتحقيق ىذا الغرض بالإضافة لوجود نظم 

ك نظم مساندة القرارات ابعماعية  Decision Support Systems مساندة القرارات  

Group Decision Support Systems  ابؼفيدة ايضا في دعم أنشطة ك عمليات الإدارات

 الوسطى في ابؼستول التنظيمي التكتيكيي .

 Dataك تستفيد ابؼستويات التنظيمية من كجود شربوة مهمة من العاملتُ في بؾاؿ برليل البيانات 

Workers  ك العاملتُ مع ابؼعرفة ،Knowledge Workers للي من التقنيتُ ك ابؼبربؾتُ ك بؿ

ك ابؼديرين لنظم  Data Warehousesالنظم ك إداريتُ لقواعد البيانات أك بؼستودعات البيانات 

ابؼعركفة اختصارا  Online Analytical Processing Systemsابؼعابعة التحليلية الفورية 

(OLAP)  ع مع  . ىذه الشربوة ابعديدة من العاملتُ تشكل مستول العمل ابؼعرفي ك تتداخل في الواق

كل ابؼستويات التنظيمية ابؼوجودة في ابؼنظمة ذلك لأف ىذه الفئة ابؼهمة من العاملتُ تقدـ خدماتها 

بعميع ابؼستويات ك بؼختلف الإدارات . ك يساعد كجود بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات ك لنظم أبستة 

لقائي مع بصيع على توفتَ الإتصاؿ الفورم ك الت Office Automation Systemsابؼكاتب 

ابؼستفيدين في داخل ك خارج ابؼنظمة . ك أختَا تعمل ابؼنظمة من خلاؿ كجود إدارة في ابػط الأكؿ 

)ابؼستول العملياتي( حيث تقوـ بإدارة عملياتها مع الزبائن ك إدارة سلسلة التوريد ك برقيق الإتصاؿ 
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 Transactionsعابعة البيانات اليومي مع الزبائن ك ابؼستفيدين . ك بالتالر يفيد كجود نظم م

Processing Systems . في تلبية احتياجات الإدارة في ىذا ابؼستول من العمل الإدارم 

ىنا لا بد من التأكيد على أف ىذه الأبماط الرئيسية من نظم ابؼعلومات الإدارية لا تعمل بصورة مستقلة 

 مدخلاتها ك بـرجاتها . فإذا أردنا مثلا أف فكل ىذه النظم ك التقنيات تتكامل في كظائفها ك تتعاضد في

بنظم ابؼعلومات الإدارية يكفي فقط أف ننظر الذ الشكل  TPSنفهم علاقة نظم معابعة ابؼعاملات 

الذم يشتَ بصورة كاضحة الذ العلاقة القوية بتُ نظم معابعة ابؼعاملات ك نظاـ ابؼعلومات الإدارم 

ملات كالذم قد يكوف على سبيل ابؼثاؿ نقطة بيع إلكتًكني أك حيث بقد أف بـرجات نظاـ معابعة ابؼعا

نقطة توريد ك بذهيز إلكتًكنية ىي مدخلات نظاـ ابؼعلومات الإدارم الذم يتولذ برليل البيانات ك إنتاج 

 تقارير ابؼعلومات ابؼفيدة ك ذات القيمة ابؼضافة للإدارة ك ابؼستفيدين في داخل ابؼنظمة ك خارجها.

نظم ابؼعلومات الإدارية لا بيكنها أف تعمل من دكف كجود قاعدة إنطلاؽ تقنية أك لنقل  ىذا يعتٍ أف

نظاـ معابعة إلكتًكنية للبيانات تقوـ بتسجيل ك تصنيف ك معابعة البيانات ابػاصة بابؼعاملات الإدارية 

ك تصنيفها لأغراض ك ابؼالية ك التجارية ك التسويقية فور حدكثها في الوقت ابغقيقي ك بالتالر تلخيصها 

 الإدارة ك لكي تكوف مدخلات مفيدة لنظاـ ابؼعلومات الإدارية .

ك تفيد ابؼعابعة الإلكتًكنية للبيانات ك التي يتيحها نظم معابعة ابؼعاملات على سبيل ابؼثاؿ في بذهيز 

 الإدارة العملياتية بدا برتاجو من معلومات بصورة يومية أك دكرية ك حسب الطلب .

على ما تقدـ ، بيكن القوؿ أف نظم ابؼعلومات الإدارية بكل أبماطها ك أشكابؽا إبما تعمل  تأسيسا 

كنسيج متماسك كاحد ك متكامل مع البنية التنظيمية بؼنظمة الأعماؿ ابغديثة ك ذلك من أجل تلبية 

دة إحتياجات الإدارات ك ابؼستفيدين بابؼعلومات ذات القيمة ابؼضافة ، أم معلومات تتصف بابعو 

Quality الدقة ،Accuracy التكامل ،Integrity  ك التوقيت ،Real Time  ك الشكل ،

 . Good Context and Contentك المحتول ابعيد
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 The Strategic Role Of MISالدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية 

 

 أبعاد الدور الاستراتيجي .1

دارية ك ظائف تقليدية تتمثل بجمع ك برليل ك بززين ك معابعة البيانات ك استًجاع لنظم ابؼعلومات الإ

ابؼعلومات ك إعداد التقارير ابؼفيدة للإدارة ك الضركرية لإبزاذ القرارات غتَ ابؽيكلية ك شبو ابؽيكلية ناىيك 

ك سيطرة على عن دعم ك إسناد كظائف الإدارة الأخرل من بزطيط التنظيم ،تنسيق ، توجيو ، رقابة 

الأنشطة ك العمليات .ك بالإضافة الذ ىذه الوظائف ابؼهمة ابؼتاحة في بصيع أبماط نظم ابؼعلومات 

الإدارية فإف بعض نظم ابؼعلومات الإدارية الذكية ك ذات البنية الشبكية التي تستند على قواعد البيانات 

 . ك النماذج تقوـ بتنفيذ أدكار استًاتيجية للإدارة ك ابؼنظمة

ك يتضح الدكر الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات الإدارية من خلاؿ تأثتَىا ابعوىرم في المجالات ك الأنشطة 

 الرئيسية التالية :

  ابؼشاركة في صياغة الرؤيا الاستًاتيجيةStrategic Vision  للمنظمة من خلاؿ إضفاء

ساعدة في برقيق أعلى خصائص البساطة ،  الوضوح ، العمق ، ك الشموؿ على ىذه الرؤية ك ابؼ

 قدرمن ابؼشاركة الفاعلة في عملية صياغة ك انضاج الرؤية الاستًاتيجية .

  دعم عملية صياغة رسالة ابؼنظمةOrganization Mission  ك ذلك عن طريق برديد

 لومات عن الأسواؽ ابؼستهدفة .نواع الأنشطة ابعوىرية ك تقدنً معأ

 من خلاؿ برليل عناصر القوة ك الضعف في داخل  صياغة الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة

( . SWOTابؼنظمة ك مقارنتها بالفرص ك التهديدات ابغالية ك ابؼتوقعة في البيئة ابػارجية)برليل

ك مقارنة ىذه النتائج مع ابؼوارد ابعوىرية ك القدرات التنظيمية ابؼوجودة ك من بينها بالطبع موارد 

 ابؼعلومات الثمينة .
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 اختيار استًاتيجية الأعماؿ الشاملة من بتُ البدائل الاستًاتيجية ابؼمكنة ، بالاضافة ابؼساعدة في 

الذ الاندماج البنيوم مع الأنشطة ابعوىرية للرقابة ك التقييم الاستًاتيجي ابؼوجو بكو معايرة الأداء 

 الكلي للمنظمة ك مقارنتو بأداء ابؼنظمات ابؼنافسو في قطاع الصناعة.

 نظم ابؼعلومات الإدارية على برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼؤكدة ك ذلك باعتبارىا الأداة  ك أختَا تعمل

 ابؼثلى في برليل مصادر ابؼيزة التنافسية في داخل ابؼنظمة ك خارجها .

 نظم المعلومات الإدارية و الميزة التنافسية .2

ؿ ما تقدمو من معلومات عن تعمل نظم ابؼعلومات على برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼؤكدة ك ذلك من خلا

قول ابؼنافسو الرئيسية في البيئة ابػارجية ) ابؼصدر ابػارجي للميزة التنافسية ك ابؼعلومات ابػاصةبأنشطة 

 سلسلة القيمة .

 porterبموذج سلسلة القيمة الذم قدمو   Value Chain  Modelنموذج سلسلة القيمة 

الأنشطة الداعمة في ابؼنظمة كذلك بهدؼ برليل ابؼصدر ىو تكنيك يستخدـ لتحليل الأنشطة الرئيسية ك 

 الداخلي للميزة التنافسية ك بالتالر برديد عناصر القوة ك الضعف الداخلية ابؼوجودة حاليا أك المحتملة .  

ك تعتبر ابؼنظمة  من منظور سلسلة القيمة عبارة عن سلسلة من الأنشطة التي تضيف قيمة الذ منتجاتها 

 ك خدماتها .

ك متابعة التكلفة كبرديد مصادرىا ك ذلك ا برليل قيمة كل نشاط يتطلب أيضا فهم ك برليل تكلفته

لإرتباط ىذا التحليل بقياس قيمة ابؼخرجات من منتجات ك خدمات . ك برقق ابؼنظمة أرباحا عندما 

التي لكل أنشطة الأعماؿ أكبر من التكاليف  تكوف قيمة ابؼخرجات ك ىي حصيلة القيمة ابؼضافة

 برملتها ابؼنظمة نظتَ كل أنشطة سلسلة القيمة كما ىو كاضح في الشكل التالر :
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 يتكوف بموذج سلسلة القيمة من الأنشطة الرئيسية ك ىي :

  الإمدادات الداخليةInbound Logistics  

د ك عناصر ابؼدخلات ك تعتٍ كل الأنشطة ذات العلاقة بنقل ك استلاـ ك برريك ك بززين ك مناكلة ابؼوا

 الأخرل اللازمة للنظاـ الإنتاجي.

  العملياتOperations 

 كل الأنشطة الصناعية ك غتَىا ابػاصة بتحويل ابؼدخلات الذ بـرجات )منتجات ك خدمات (.

  التسويق و المبيعاتMarketing and Sales 

تيجي للمزيج التسويقي ك يرتبط ىذا النشاط بحقل ادارة التسويق ك ما يتضمن ذلك من بزطيط استًا

 تنفيذ الوظائف التسويقية الأخرل .

 الأنشطة المساندة / الداعمة 

تتمثل ىذه ابػدمات بجميع الأنشطة الإدارية الداعمة لعمل نظاـ الأعماؿ في ابؼنظمة بدا في ذلك 

 كظائف التوجيو ك التنسيق لأنشطة المحاسبة ك ابؼالية في ابؼنظمة .

Procurement   Of   Resources 

 شراء ابؼوارد 

Administrative Coordination and Support Services  

 خدمات الدعم ك التنسيق الإدارم

Human Resources Management 

 ادارة ابؼوارد البشرية
 Technology Development  

 تطوير التكنولوجيا

Customer 
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الزبائن   

Marketing 

And 

Sales 

التسويق ك 
 ابؼبيعات

Outbound 

Logistics 

 
 ابؼخرجات

Operations 

 
 العمليات

Inbound 

Logistics 

 

 ابؼدخلات

S
u
p
p
o
rt

 P
ro

ce
ss

es
 

 الد
شطة

أن
عم

 

 P
ri

m
ar

y
 B

u
si

n
es

s 
P

ro
ce

ss
es

 

 

طة 
أنش

سية
الرئي

اؿ 
عم

الأ
 

(سلسلة القيمة لبورتر9شكل رقم )  

 ابؼيزة التنافسية



 48 

  تطوير التكنولوجياTechnology Development 
ك ىي أنشطة برستُ ابؼنتج ، تصميم ابؼنتج ، ابؼعرفة بالتقانة ك ابؼعرفة بإجراءات العمل ك ابؼدخلات 

 التكنولوجية الضركرية لكل نشاط في سلسلة القيمة .

  شراء المواردProcurement Of Resources  

ت ) مادة خاـ ، أجزاء ، مكونات ، طاقة ( شراء ابؼوارد يعتٍ أنشطة توفتَ موارد عمل النظاـ من مدخلا

 مع ضماف توفتَ موارد ابؼعرفة الضركرية بوسائل بـتلفة .

 الإدارية على سلسلة القيمة .  تأثير نظم المعلومات 

تؤثر نظم ابؼعلومات الإدارية على سلسلة القيمة من خلاؿ إندماجها مع الأنشطة الرئيسية ك الداعمة 

لقيمة ك في بعض ابغالات تستخدـ نظم ابؼعلومات الإدارية ) بدختلف أنواعها التي تتكوف منها سلسلة ا

( كأدكات فعالة لدعم ك إسناد الأنشطة الرئيسية التي تضيف قيمة الذ منتجات ك خدمات ابؼنظمة 

بالإضافة الذ أدكارىا في بزطيط ك تنفيذ الأنشطة ابؼساندة على مستول خدمات الدعم ك التنسيق 

 ارة ابؼوارد البشرية ، تطوير التكنولوجيا ك دعم كظيفة الشراء.الإدارم ، إد

اف نظم ابؼعلومات الإدارية ك ) من بتُ أىم أنواعها نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية (تتولذ تنفيذ الأنشطة 

الداعمة في سلسلة القيمة من خلاؿ نظم ابؼعلومات التي تستند على شبكة ابؼنظمة الداخلية لإدارة 

عماؿ ابؼنسقة بالإضافة الذ دعم أنشطة إدارة ابؼوارد البشرية من خلاؿ نظم معلومات ابؼوارد تدفقات الأ

البشرية ك ىي من النظم الوظيفية ابؼهمة لنظاـ ابؼعلومات الإدارم . ك ينطبق نفس الأمر على كظائف 

لأنشطة ابؽندسة ك تطوير التكنولوجيا من خلاؿ استخداـ النظم التي تستند على شبكة ابؼنظمة ابػارجية 

التصميم بابغاسوب ك كذلك على كظيفة الشراء حيث بسكن نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼستندة على 

الويب من بزطيط ك تنفيذ أنشطة التجارة الإلكتًكنية إذا كانت ىذه النظم ترتبط بدوقع ابؼنظمة 

تخزين كمعابعة ل Data Warehouseالإلكتًكني مع كجود قاعدة بيانات أك مستودع بيانات 

 بيانات أنشطة التجارة الإلكتًكنية .
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أما على مستول دعم الأنشطة الرئيسية في سلسلة القيمة فمن ابؼلاحظ كجود أبماط مهمة من تقنيات 

 Inboundنظم ابؼعلومات الإدارية ابؼستخدمة في بؾالات ك تطبيقات إمداد ابؼنظمة بددخلاتها )

Logisticsليات الإنتاجية باستخداـ نظم التصنيع ابؼرنة بابغاسوب أك دعم ( أك ادارة ك تنفيذ العم

نظاـ ابؼخرجات من خلاؿ ربط ىذا النظاـ بنظم ابؼعابعة التحليلية الفورية أك بنقاط البيع الإلكتًكني ك 

 ابؼعابعة الفورية لأكامر الشراء ك ىكذا بالنسبة بػدمات الزبائن ك لأنشطة التسويق ك ابؼبيعات .

  Inter Organizational الأحياف تستخدـ نظم ابؼعلومات التنظيمية ابؼتداخلة ك في بعض 

Information Systems  التي تربط ابؼنظمة بابؼوردين ك ابؼشتًين ك ابؼوزعتُ من خلاؿ تقنيات

ك كذلك من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼزكد /  , Intranet Internet , Extranetشبكات 

حيث يوضع ابؼزكد    Data Warehouseك مستودعات البيانات  Client/Server الزبوف 

Server  ًفي شركة موزع الأدكية مثلا ك يربط ابؼزكد بدحطات عمل في الصيدليات ابؼستفيدة لتقدن

 طلبات شراء الأدكية بشكل مباشر ك على ابػط ابؼفتوح .

من خلاؿ تأثتَىا  قيمة سواءاك ىكذا بقد أف لنظم ابؼعلومات الإدارية تأثتَ جوىرم على سلسلة ال

التكويتٍ على الأنشطة الرئيسية ك الداعمة أك من خلاؿ ما بردثو من برويل في أسلوب تنفيذ أنشطة 

ك عنصر   Physical Component القيمة . إف لكل نشاط في سلسلة القيمة عنصر مادم 

ية ابؼطلوبة لتنفيذ . فالعنصر ابؼادم يضم ابؼهاـ ابؼاد Information Componentمعلومات 

النشاط أما عنصر ابؼعلومات فيتضمن كل مهاـ معابعة البيانات ك انتاج ابؼعلومات الضركرية لتنفيذ 

نشاط القيمة . ك تلعب نظم ابؼعلومات الإدارية دكرا مهما في تعزيز أنشطة الدعم ك الإسناد فمثلا بيكن 

التنظيمية في ابؼنظمة من خلاؿ  افة ابؼستوياتلنظم أبستة ابؼكاتب أف تساعد في تسهيل التفاعل بتُ ك

استخداـ البريد الإلكتًكني ك البرامج التطبيقية الأخرل . كما تساىم نظم مساندة القرارات في دعم 

 عمليات ابزاذ القرارات ابػاصة بلأنشطة الرئيسية ك الداعمة التي تتكوف منها سلسلة القيمة .
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 نافسية العامة نظم المعلومات و الاستراتيجيات الت

ثلاثة استًاتيجيات عامة بيكن أف برقق للمنظمات ميزة تنافسية مؤكدة . ىذه  Porterيقتًح 

 الاستًاتيجيات :

  Coast Leadership Strategyاستراتيجية قيادة قلة التكاليف  - أ

ك ىي الاستًاتيجية التي تضع ابؼنظمة كأقل ابؼنتجتُ تكلفة في قطاع الصناعة ك ذلك من خلاؿ 

ف الإستثمار الأمثل للموارد ك الانتاج بدعايتَ عابؼية . اف ابؼنظمة التي تستطيع برقيق قيادة التكلفة ستكو 

 فوؽ متوسط الإبقاز في الصناعة .

إف نظم ابؼعلومات الإدارية على بـتلف أبماطها الرئيسية تستطيع أف تساىم في بزفيض تكاليف الانتاج ، 

 لتوزيع ك خدمات ما بعد البيع .التخزين ، التسويق ، النقل ك ا

فإذا أخذنا نظم ابؼعلومات ابؼصرفية التي تستند على شبكة الإنتًنت ك تستخدـ تقنيات الأعماؿ 

بيكنها ببساطة توفتَ ابعهد ك  e-Bankingالإلكتًكنية ك ابؼصارؼ كصولا الذ ابؼصارؼ الإلكتًكنية 

سبب مزايا استخداـ شبكة الإنتًنت ك ضماف الوقت ك التكلفة للعملية ابؼصرفية على مدار اليوـ ب

 التسليم الفورم للخدمة في الوقت ابغقيقي .

  Differentiation Strategyاستراتيجية التمييز  - ب

ك ىي استًاتيجية البحث عن التميز ، الفرادة ، أك الإنفراد بخصائص استثنائية في بؾاؿ الصناعة . في 

تكوين صورة ذىنية بؿببة حوؿ منتجاتها ك خدماتها نظرا  ضوء ىذه الاستًاتيجية تسعى ابؼنظمة الذ

 ك الصورة ابغسنة للمنظمة بتُ ابؼستفيدين ك الزبائن . Unique Featuresبؼزاياىا الفريدة 

إف كجود نظم معلومات مصرفية مشبوكة على موقع خدمات مصرفية إلكتًكنية متكاملة بعميع الزبائن 

تسهيلات العمل  ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة لزبائن ابؼصرؼ ذلك لأف يعتٍ كجود فرادة ك بسيز في توليفة

ابؼصرفي الإلكتًكني يوفر الوقت ك ابعهد ك ابؼاؿ للزبائن من جهة ك ابؼصرؼ من جهة أخرل كما تدؿ 

 بصيع الدراسات ابؼيدانية التي أجريت في ىذا الصدد .
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 Focus Strategyالتركيز  –استراتيجية  - ت

تيجية على أساس اختيار بؾاؿ تنافسي في داخل قطاع الصناعة أك نشاط أعماؿ تستند ىذه الاستًا 

بحيث بيكن التًكيز على جزء معتُ من السوؽ ك تكثيف نشاط ابؼنظمة التسويقي في ىذا ابعزء ك العمل 

على استبعاد الآخرين ك منعهم من التأثتَ في حصة ابؼنظمة السوقية . في ىذا السياؽ بيكن أف توفر نظم 

بؼعلومات الإدارية معلومات بشينة حوؿ ربحية قطاعات سوقية معينة لتمكتُ ابؼنظمات من تصميم ك ا

 تسويق منتجات ك خدمات تتوافق مع احتياجات ك رغبات ىذه القطاعات السوقية ابؼشخصة .

بالإضافة الذ ما تقدـ تساىم نظم ابؼعلومات الإدارية في تعزيز فرص الأعماؿ ابعديدة ك استكشاؼ 

الفرص ابعديدة ك ىنا لابد أف نشتَ الذ أف منظمات الأعماؿ الكبتَة لا تنتظر الفرص في بيئة الأعماؿ 

بل ىي في معظم الأحياف تبحث عنها ك بزصص موارد ضخمة بػلق الفرصة ك استثمارىا ك تعظيم 

 ابؼنافع ابؼتًتبة على امتلاكها من خلاؿ الدخوؿ بتكنولوجيا جديدة الذ السوؽ .

ا تفيد نظم ابؼعلومات الإدارية في برقيق التعاضد الاستًاتيجي ك في تطبيق مفهوـ التعاضد ك أختَ 

ىو الأثر الناتج عن تشكيل حزمة من  Synergyالداخلي ك ابػارجي بكفاءة ك فعالية . إف التعاضد 

اطات مع الارتباطات ابعديدة بتُ أنشطة أك بؾالات أعماؿ في داخل ابؼنظمة ، أك بناء علاقات ك ارتب

منظمات أخرل في نفس ميداف الصناعة كالتي تعمل في نفس السوؽ ابؼستهدؼ . ك يتحقق  الأثر 

الناتج عن التعاضد بحجم القيمة ابؼتحققة من خلاؿ تكوين ركابط من داخل نظاـ القيمة بتُ الأنشطة 

 . التي لد تكن متًابطة من قبل أك أف ارتباطاتهاكانت من بمط آخر بـتلف عن السابق

اف تطبيق مفهوـ التعاضد في بؾاؿ أنشطة الأعماؿ بصورة عامة يعتٍ دائما أف ابؼنظمة ككل متكامل من 

نظم كظيفية فرعية بدا في ذلك نظم ابؼعلومات ك ىي أكبر من بؾموع الأجزاء ك ابؼكونات الوظيفية 

ك تفاعل ابؼكونات من حيث التأثتَ  5=2+2الفرعية . ك بيكن التعبتَ عن ىذا ابؼفهوـ ببساطة بأف 

 بالنتيجة .       
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 رابعلالفصل ا

 النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات

Functional Information Subsystems 

ك أبعادا متنوعة حسب ذكرنا في أكثر من مبحث أف نظم ابؼعلومات الإدارية قد تأخذ أشكالا متعددة 

ة ك ظركفها ك متغتَات بيئتها . كما تأخذ ىذه ما بسليو الأىداؼ التنظيمية ابؼنشودة ك طبيعة ابؼنظم

المحاسبي ك  النظم شكل ك بؿتول المجاؿ الوظيفي الذم تعمل فيو مثل المجاؿ التسويقي ، العملياتي ،

 . ابؼالر.....الخ

فرعية ة إطارا متكاملا لنظم كظيفيمن ناحية أخرل ، بيكن أف يشكل نظاـ ابؼعلومات الإدارم 

كل نظاـ فرعي للمعلومات بدجاؿ كظيفي مهم في ابؼنظمة . ك بالتالر يصبح   للمعلومات بحيث يرتبط

عبارة عن منظومة مركبة لإبراد  Computer –based MISنظاـ ابؼعلومات الإدارم المحوسب 

فدرالر من النظم الوظيفية الفرعية ابؼتفاعلة مع بيئة ابؼنظمة ك ابؼفتوحة على البيئة ابػارجية كما ىو كاضح 

 ( الذم يعبر عن مفهوـ النظاـ ابؼتكامل للمعلومات الإدارية .10) كل رقمفي الش

الآنف الذكر لنظم ابؼعلومات الإدارية يلاحظ أف ىذا النموذج يتكوف من  بنظرة برليلية الذ النموذج 

عدد بؿدد من النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات التي تشتًؾ في عناصر جوىرية لا غتٌ عنها لأم 

ك مؤسسة ك ىي : الأىداؼ الإستًاتيجية ، إستًاتيجية الأعماؿ الشاملة ، معايتَ ابعودة منظمة أ

 الشاملة ، ك إجراءات ك قواعد العمل الضركرية لإبقاز الأىداؼ .

ك قاعدة بيانات بززف ك من البديهي القوؿ أف لكل نظاـ كظيفي فرعي مدخلاتو ك عملياتو ك بـرجاتو 

ك بالتالر تكوف مفيدة لدعم عمليات ك أنشطة الإدارة الوظيفية ابؼسئولة   فيها ملفات النشاط الوظيفي

 .....الخ. كإدارة التسويق ، إدارة العمليات ك الإنتاج ، الإدارة المحاسبية ك ابؼالية ، إدارة ابؼوارد البشرية

ية الفرعية ك تقدـ ابؼعلومات للنظاـ بهدؼ ابؼشاركة كبرقيق أكبر قدر من التكامل بتُ النظم الوظيف 

معلومات شاملة ك متكاملة لأنشطة ك عمليات للمعلومات ك الاستفادة من تقاريرىا لإعداد تقارير 

ابؼنظمة ك تقييم الأداء الكلي للمنظمة في قطاع الصناعة أك السوؽ ابؼستهدؼ . تقارير ابؼعلومات 
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فيدا من بزصص النظم الفرعية الشاملة يقوـ نظاـ ابؼعلومات الإدارم ابؼتكامل بإنتاجها ك تقدبيها مست

التي يتكوف منها ك بذلك يستطيع نظاـ ابؼعلومات الإدارم من برقيق الدعم ك الإسناد الضركرم للإدارة 

الإستًاتيجية )العليا( في دعم قراراتها غتَ ابؽيكلية )غتَ ابؼبربؾة( ك الإدارة الوسطى الوظيفية)التكتيكية( 

 بؼبربؾة(.لدعم القرارات شبو ابؽيكلية)شبو ا
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ى أساس النظم من ناحية أخرل بقد أف من ابؼفيد دراسة نظم ابؼعلومات الإدارية من مدخل جزئي عل

الوظيفية للمعلومات مثل النظاـ الفرعي للمعلومات التسويقية ، النظاـ الفرعي للمعلومات العملياتية ، 

...الخ . ك لأبنية ىذا ابؼدخل ابؼنهجي في دراسة ك تطوير  النظاـ الفرعي للمعلومات المحاسبية ك ابؼالية

نظم ابؼعلومات الإدارية فإننا سوؼ بكاكؿ في ىذا ابؼبحث تكوين إطار نظرم موجز لنظم ابؼعلومات 

 الوظيفية ك برليل علاقتها بحقل نظم ابؼعلومات الإدارية .

  Marketing Information Systemsالنظام الفرعي للمعلومات التسويقية  .1

نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو ذلك ابؽيكل ابؼتكامل ك ابؼتفاعل من الأفراد ك عتاد ابغاسوب ك بربؾياتو ك 

النابذة عن معابعة البيانات التسويقية من  لمعلوماتمنظم لشبكاتو ك الإجراءات ابؼصممة لتوليد تدفق 

قرارات في بؾالات عمل إدارة التسويق أك ك لاستخدامها كأساس لإبزاذ ال مصادرىا الداخلية ك ابػارجية

لدعم القرارات التسويقية التي تتخذىا الإدارة العليا في ضوء التوصيات ك ابؼقتًحات ابؼقدمة من إدارة 

 التسويق .

بتعبتَ آخر يستند النظاـ الفرعي للمعلومات التسويقية على مفهوـ ابؼزيج التسويقي ك مكوناتو الأساسية 

 ك إدارتو . ك متطلبات بزطيطو

من ناحية أخرل ، يقوـ النظاـ الفرعي للمعلومات التسويقية بإنتاج معلومات تسويقية لنظاـ ابؼعلومات 

الإدارية ك بخاصة تلك ابؼعلومات ذات العلاقة ببحوث التسويق ، سلوؾ ابؼستهلك ،بحوث التًكيج ك 

 تسويقية ك غتَىا .الإعلاف ، برليل ابؼنافسة في السوؽ ، برليل ابذاىات ابؼنافسة ال

نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ك يضم النظاـ الفرعي للمعلومات التسويقية حزمة من النظم ابؼهمة 

النظاـ الفرعي لبحوث ابغصر : النظاـ الفرعي بؼعابعة البيانات ، النظاـ الفرعي لبحوث السوؽ ، 

ي للتنبؤ بابؼبيعات ك تظهر ىذه النظم ابؼستهلك ، النظاـ الفرعي للتًكيج ك الإعلاف ، ك النظاـ الفرع

(.كيصدر عن نظاـ ابؼعلومات التسويقية تقارير معلوماتية بسثل 11الفرعية بالنموذج ابؼوجود في الشكل )

نذكر منها مايلي : معلومات عن ابؼزيج التسويقي ، ابذاىات سلوؾ ابؼستهلكتُ ، بـرجات النظاـ 
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ادارة التسويق بػاصة بدزيج ابؼنتج ك معلومات عن كل ما برتاجو ابؼبيعات ابغالية ك ابؼتوقعة ، البحوث ا

 لتنفيذ عملياتها ك أنشطتها ك ابزاذ القرارات التسويقية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Operation Information Subsystemsالنظام الفرعي لمعلومات العمليات  .2

إدارة العمليات ك إدارة نظاـ ابؼعلومات النظاـ الفرعي بؼعلومات العمليات ىونظاـ حاسوبي يتولذ بذهيز 

 الإدارية بدعلومات منظمة ك كافية ك دقيقة عن التدفق الطبيعي للعمليات ك ابؼواد ك ابؼنتجات ك كل

 نظاـ ابؼعلومات
 التسويقية 

النظاـ الفرعي 
 لبحوث التسويق

 النظاـ الفرعي 
 بؼعابعة البيانات

 النظاـ الفرعي
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 نظاـ ابؼعلومات التسويقية (11)شكل رقم 

Inputs 

 معلومات
Outputs 

 

 بيانات

Feedback 

Information 

Subsystems 



 56 

الأنشطة الأساسية ذات العلاقة بالتخطيط ك السيطرة على العمليات اللوجستية ك الانتاج ك التخزين ك 

 النقل  .

اتية بعدين رئيسيتُ بنا : بعد يتصل بالتصميم التقتٍ لعمليات تصنيع ابؼنتجات ك لنظاـ ابؼعلومات العملي

ك ابػدمات . ك بعد آخر يرتبط بدوضوع تقنيات انتاج ابؼعلومات . فيما بىص البعد الأكؿ لا يظهر 

بوضوح نظاـ معلومات العمليات ذلك لأنو مندمج بالآلات المحوسبة ك بتقنيات التصنيع نفسها بينما 

يع تشخيص البعد الثاني من خلاؿ البنية التنظيمية ابؼكونة من إدارة ك أجهزة ك بربؾيات ك شبكات نستط

 تقوـ بأنشطة معابعة ابؼعلومات ابؼفيدة لدعم عمليات ابزاذ القرارات الإدارية .

ك لذلك يلاحظ أف النظاـ الفرعي بؼعلومات العمليات يتكامل مع نظم التصنيع بدساعدة ابغاسوب 

Computer-Aided Manufacturing  ك نظم التصميم بدساعدة ابغاسوب

Computer-Aided Design نظم حوسبة مستلزمات ابؼواد ، Materials 

Requirements planning   الآلات المحوسبة ،Robots Systems   ك نظم تكامل ،

ىذه  Computer-Aided Integrated Manufacturing التصنيع بدساعدة ابغاسوب 

ك تدفق ابؼواد ك قوة تطبيقات ابؼهمة للنظم ابغاسوبية لا تعمل فقط من أجل تنظيم عمليات التصنيع ال

 العمل ، ك ابما تعمل ايضا كمشغلات للمعلومات .

مثل النظاـ الفرعي بؼعلومات  يتكوف النظاـ الفرعي بؼعلومات العمليات من حزمة متكاملة من نظم فرعية

ك النظاـ الفرعي بؼعلومات الانتاج . واد ، النظاـ الفرعي للمعلومات اللوجستية ، النظاـ الفرعي للمابؼنتج 

 ( نظاـ ابؼعلومات العملياتية .12ك يوضح الشكل رقم )

ك بذلك بيكننا القوؿ أف نظاـ ابؼعلومات العملياتية يستخدـ في تصميم ك تشغيل النظاـ الوظيفي 

 اج تقارير معلومات نذكر عينة منها كما يلي :الانتاجي ابؼوجود في ابؼنظمة ، كما يقوـ بانت

 . تقارير معلومات عن مزيج ابؼنتج 

 . تقارير معلومات عن معدلات الإنتاج ك الإنتاجية 

 . تقارير معلومات حوؿ إدارة ابعودة الشاملة 
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 . تقارير معلومات حوؿ العمليات اللوجستية 

 . تقارير معلومات عن الأمن ك السلامة الصناعية 

  معلومات عن بحوث تطوير ابؼنتج .تقارير 

  ك فعالية إدارة العمليات . ءةعن كفاتقارير 
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 والمالية النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية .3
Accounting and Financial Information Subsystems  

 منظمات الأعماؿ حيث لومات المحاسبية ك ابؼالية من أىم نظم ابؼعلومات فيالنظاـ الفرعي للمعيعتبر 

 .  تشتًؾ كل ابؼنظمات بامتلاؾ شكل معتُ من ىذا النظاـ

من نظم فرعية تتوزع على فئتتُ ىي فئة النظم الفرعية  ك يتكوف نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ك ابؼالية

بالتحليل  المحاسبية مع بربؾيات تطبيقاتها ، ك فئة النظم الفرعية ابؼالية مع حزـ برامج تطبيقاتها ابػاصة

 ابؼالر بالدرجة الأكلذ .

 Accounts Payableفئة النظم الفرعية المحاسبية تتكوف من حسابات ابؼدفوعات ك ابؼقبوضات 

and Accounts Receivable  بؿاسبة التكاليف ،Cost Accounting  ،

 Electronic Dataبدا في ذلك تدقيق ابؼعابعة الإلكتًكنية للبيانات Auditingالتدقيق

Processing    بينما بيكن أف تضم النظم الفرعية ابؼالية نظاـ الإدارة النقديةCash 

Management System  التحليل ابؼالر ،Financial Analysis   كيوضح الشكل .

 ( نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ك ابؼالية .13رقم)

ذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا معلومات نتتضمن بـرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ك ابؼالية تقارير 

 ابغصر :

 . تقارير معلومات عن ابؼبيعات من نقاط البيع الفورم 

 . تقارير مالية 

 . تقارير حوؿ ميزانية ابؼنظمة 

 . تقارير التدقيق الداخلي ك ابػارجي 

 . تقارير معلومات لدعم قرارات بؿفظة الإستثمار 

اسبية ك ابؼالية لا يعتٍ بالضبط حوسبة الأنشطة المحاسبية ك ىنا لا بد أف نشتَ الذ أف نظاـ ابؼعلومات المح

التقليدية باستخداـ حزـ بربؾيات تطبيقات معينة ك إبما ىو منظومة معلومات حاسوبية تستند على 
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بربؾيات متنوعة ك متكاملة لتحستُ كفاءة الإدارة المحاسبية ك ابؼالية في ابؼنظمة ك بخاصة التخطيط 

ك إدارة الأصوؿ ك ابػصوـ بالإضافة الذ دعم قرارات الإدارة ذات العلاقة أما الاستًاتيجي للأمواؿ 

حوسبة الأنشطة ك العمليات المحاسبية فهي نتاج ك بشرة مهمو لوجود نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ك ابؼالية 

 تاحة في النظاـ. الذم يهتم بتنفيذ ابؼعاملات المحاسبية ك ابؼالية ك تدقيقها ك مراجعتها باستخداـ ابؼوارد ابؼ
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اف الوظيفة ابعوىرية للنظاـ الفرعي بؼعلومات ابؼوارد البشرية ىي تلبية احتياجات إدارة ابؼوارد البشرية من 

العاملتُ ك لتخطيط ك تنظيم ك توجيو الأنشطة ك العمليات ابؼعلومات التي برتاجها حوؿ بصيع الأفراد 

 ابػاصة بهذه الإدارة .

فضلا عن ذلك ، يتولذ ىذا النظاـ تزكيد الإدارة بدعلومات شاملة ك دقيقة عن إدارة ابؼوارد البشرية بدا في 

و ابغاؿ في ذلك تقدنً تقارير معلومات تتضمن مؤشرات برليلية لأداء العاملتُ في ابؼنظمة . ك كما ى

ابؼوارد البشرية يتضمن حزمة من النظم النظم الوظيفية للمعلومات التي نوقشت آنفا فإف نظاـ معلومات 

،  Recruitment and Promotionالفرعية نذكر منها استقطاب ك تعيتُ ك برفيز العاملتُ 

ك  Employees Evaluation، الأجور ك ابغوافز ، تقييم العاملتُ  Trainingالتدريب 

 كظائف أخرل .

بيثل بموذجا مبسطا لنظاـ معلومات ابؼوارد البشرية.  (14رقم )ك تظهر ىذه النظم الفرعية في الشكل 

بتجهيز ابؼستفيدين بابؼعلومات التي بوتاجونها حوؿ ابؼوارد البشرية في كيقوـ نظاـ ابؼعلومات البشرية 

 ابؼنظمة ك في ابغاضر ك ابؼستقبل .

 اـ معلومات ابؼوارد البشرية ما يلي :ك من أىم بـرجات نظ

 . معلومات حوؿ بزطيط ابؼوارد البشرية 

 . ُمعلومات عن أداء العاملت 

 . ُتقارير معلومات حوؿ استقطاب ك اختيار العاملت 

 . معلومات عن البرامج التدريبية 

 . معلومات حوؿ نظم الأجور ، ابؼكافآت ك ابغوافز 

  معلومات عن تنمية ابؼوارد البشرية. 

  في ابؼنظمة . البشرممعلومات عن رأس ابؼاؿ 

في ضوء ما تقدـ ، بيكن القوؿ أف ابؼعلومات التي يقدمها نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية تعتبر على درجة 

الأبنية لإدارة ابؼوارد البشرية من ناحية ك لإدارة ابؼنظمة من ناحية أخرل ، ك ذلك لصلة ىذه من بالغة 
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الإدارات ك بدستلزمات برستُ كفاءة ك فعالية رأس ابؼاؿ الإنساني من صانعي  ابؼعلومات بإحتياجات

 ابؼعرفة ك من العاملتُ في ابؼنظمة .

إف النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات التي ناقشناىا آنفا في ىذا ابؼبحث بسثل في الواقع بنية تنظيمية ك 

 تقنية ك معلوماتية متكاملة لنظاـ ابؼعلومات الإدارم .
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ك ية لكل إدارة أساسية من إدارات ابؼنظمة على ابقاز أنشطة معابعة البيانات ك تنفيذ الأنشطة الوظيف

لتلبية احتياجات ىذه الإدارات من ابؼعلومات ذات ابعودة الشاملة ك القيمة ابؼضافة فإف ىذه النظم ىي 

للمنظمة من ابؼتكامل لإعداد تقارير معلومات عن الأداء الكلي أيضا موارد نظاـ ابؼعلومات الإدارم 

ظيفية ابعزئية الضيقة الذ رؤية شاملة لكل عمليات ك أنشطة ابؼنظمة منظور إدارم يتجاكز النظرة الو 

.صحيح أف كل نظاـ معلومات كظيفي مرتبط بإدارات ابؼنظمة ) إدارة التسويق ، إدارة العمليات ، 

يصمم بلأساس لدعم ك إسناد الأإنشطة ابػاصة بكل إدارة من ىذه إدارةابؼوارد البشرية ك غتَىا ( 

تالر فإف لكل نظاـ فرعي للمعلومات مدخلاتو ك عملياتو ك بـرجاتو ك تغذيتو العكسية الإدارات . ك بال

ك قاعدة بياناتو التي تضم كل ملفات أعماؿ المجاؿ الوظيفي فإف ىذا النظاـ ما ىو إلا جزءا أساسيا 

ارة مكملا لأجزاء ك نظم فرعية أخرل يتشكل منها نظاـ ابؼعلومات الإدارم الذم يستند على نظاـ إد

 Dataأك نظاـ مستودعات البيانات  Database Management Systemsقواعد البيانات 

Warehouses  التي تضم قواعد بيانات داخلية للمنظمة)قواعد البيانات التسويقية ، العملياتية

ابؼنافستُ في المحاسبية ك ابؼالية ك ابؼوارد البشرية ( ك قواعد بيانات خارجية عن بيئة الأعماؿ أك ابؼنافسة ك 

 الصناعة أك السوؽ.

نسيجا  (15رقم ) بعبارة أخرل بسثل النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات كما ىو كاضح في الشكل

في بعض ابغالات  مشتًكا من العلاقات البنيوية ابؼتعاضدة ك التي تستند على نظاـ إدارة قواعد البيانات

 الشركات كابؼؤسسات الكبتَة ابغجم ك ذلك من أك على نظاـ مستودعات البيانات كما بقد ذلك في

 في التخطيط ، التنظيم ، التوجيو ، الرقابة ، ك إبزاذ القرارات .أجل دعم أنشطة الإدارة 

ابؼتسارع في بؾاؿ ابغاسوب ك نظم ك أدكات تكنولوجيا ابؼعلومات التي بطبيعة ابغاؿ ساعد التطور النوعي 

الإتصالات ك تكنولوجيا الشبكات الذ جعل ىذا النموذج الوظيفي رافقتها ثورة غتَ مسبوقة في صناعة 

ابؼتكامل لنظاـ ابؼعلومات أمر بفكن من الناحية التصميمية التقنية ك من الناحية التطبيقية ك العملية . 

بدعتٌ آخر ، إف ىذا النموذج ابؼهم لنظاـ ابؼعلومات الإدارم ابؼتكامل ك الذم يستند على أرقى تقنيات 

ىو اليوـ ليس فقط بفكن التطوير ك التطبيق فالأمر بذاكز  Computer-based MISوب ابغاس
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ذلك فالنظاـ بيتلك جدكل اقتصادية  ، جدكل تقنية ، ك جدكل تنظيمية ك لكن بشرط أف يتم 

تصميمو بناءا على احتياجات ابؼستفيدين أكلا ك أف تضمن الإدارة كفاءة ك فعالية استخدامو ك تطويره 

 ثانيا .
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تعتبر نظم بزطيط موارد ابؼنظمة احدل نظم معابعة ابؼعاملات ابؼتقدمة,حيث تتعامل مع الوظائف 

ية بشكل بشكل متكامل في ابؼنظمة بخلاؼ نظم معابعة ابؼعلومات كالتي تتعامل مع الأنشطة الوظيف

منفصل يعمل نظاـ بزطيط موارد ابؼنظمة على قاعدة تكامل تطبيقات الإعماؿ اك النماذج ،لدعم 

العمليات ضمن المجالات الوظيفية في ابؼنظمة على قاعدة تكامل كتعاكف بصيع الوظائف كالأقساـ في 

في الاداء مثل سجلات  ابؼنظمة نظاـ معلومات قادر على تلبية احتياجاتها مع برقيق الفاعلية كالكفاءة

الركاتب ، الذمم ابؼدينة ، الذمم الدائنة ، بزطيط متطلبات ابؼواد ، ادارة الطلبات ، السيطرة على ابػزين 

، ادارة ابؼوارد البشرية . كبيكن اف تشتًم ابؼنظمة البربؾيات ابػاصة بالنظاـ من ابؼورد بالكامل ،كما 

كيتم مزجها مع نظاـ اخر من مورد اخر ، اك مزجها مع  بيكن اف تشتًم نظاـ فرعي من ىذه النماذج

عملها فانها تقوـ بجمع البيانات من بـتلف الأنشطة  أسلوبعن  اماالتطبيقات ابؼوجودة في الشركة. 

كالأعماؿ الرئيسية مثل الإنتاج ، كابؼالية ، كابؼبيعات ، كابؼوارد البشرية.ثم بززف البيانات في بـزف نظاـ 

، كالذم بيكن اف يستخدـ من قبل بصيع اقساـ ابؼنظمة حيث تركز ىذه النظم مبدئيا بربؾيات موحد 

 على تكامل عملية معابعة البيانات بتُ الوظائف ابؼختلفة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

كتقوـ بربؾيات نظم التخطيط بؼوارد ابؼنظمة بتعزيز جودة ابؼنتجات بالتنسيق مع ابؼورد حيث بيكن 

م ابؼوردين ، ك ابؼنتجتُ  ، ك ابؼوزعتُ ، كبذار التجزئة ، اك ربط نظم للمنظمة اف تربط نظمها مع نظ

شاملة للمؤسسة أعمال معالجة  

 معالجة الأعمال

 نظام المؤسسة
المالية و 
 المحاسبية

 الانتاج و التصنيع

ويقالمبيعات و التس  الموارد البشرية 

شكل )16( نظام تخطيط الموارد 

  المنظمةالمنظمة

 معالجة الأعمال

 معالجة الأعمال
 التنظيمية  الحدود

 التنظيمية  الحدود
 المستهلكين الموردين
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ابؼنظمة مع نظم ادارة سلسلة التوريد ، ك ادارة علاقات ابؼستهلكتُ. كبزتلف نظم التخطيط بؼوارد 

 -ابؼنظمة عن الطرؽ التقليدية في نظم معابعة ابؼعاملات كعلى النحو الاتي :

مة من خلاؿ قواعد عامة تعالج ابؼعاملات في منطقة كاحدة ، مثاؿ تتكامل نظم ادارة موارد ابؼنظ .1

على ذلك استقباؿ طلب معتُ سينعكس فورا على بصيع الأنشطة الوظيفية ذات العلاقة مثل 

 المحاسبة جدكلة الانتاج ، ابؼشتًيات .

لنظم بستلك بماذج نظم ادارة موارد ابؼنظمة تصاميم تعكس قاعدة خاصة في ابؼعابعة ، بخلاؼ ا .2

اذ ترتكزعلى نظرة سلسلة التوريد في الاعماؿ ، ك التي تتعاكف من خلابؽا  الوظيفية الاخرل ،

المجالات الوظيفية في اعمابؽا ، لذا فاف ابؼنظمة عند استعمابؽا ىذه النظم لابد اف تكوف ملزمة بتغتَ 

نظم ىو نظاـ معابعة الاعماؿ فيها بدا يتفق كالنظاـ ابعديد . ك من الامثلة على ىذه ال

(SAP/R3 كالذم طور من قبل شركة ابؼانية تدعى )(SAP AG)   ك يعد ىذا النظاـ نظاـ

للمنظمات ابستت العديد من العمليات ، ك يتعامل مع العديد من اللغات  كليا متكاملا يتيح

اة ابؼنتج ادارة سلسلة التوريد ، ادارة دكرة حي العابؼية. ك يتعامل النظاـ مع سبع مناطق تطبيقية ىي 

 التجارة الالكتًكنية . ك ادارة علاقات الزبوف ، إدارة رابظاؿ البشرم ، استخبارات الأعماؿ ك
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 الخامسالفصل 

 انواع نظم المعلومات الادارية
 

 -الذ قسمتُ :رية بيكن تصنيف نظم ابؼعلومات الادا

 النظم التي  بزدـ ابؼستويات الادارية ابؼختلفة . -اولا:

 نظم الاسناد الادارم . -انيا:ث

 -:النظم التي  تخدم المستويات الادارية المختلفة-اولا:

بيكن تصنيف نظم ابؼعلومات على اساس ابؼستويات التنظيمية الاساسية ، ابتداء من ابؼستول الادنى  

 -كصعودا الذ ابؼستول الاعلى ككالاتي:

 المستوى العملياتي Operational Level القاعدة الاساسية بغركة ابؼنظمة  ك الذم بيثل

 كيشمل على ادارة عملياتها.

 المستوى الادارىManagement Level  الذم يشمل على ادارات ابؼنظمة الوسطى . ك 

 المستوى الاستراتيجي Strategic Level  ليا اك ادرات العمل الذم بيثل الادارة الع ك

 الاستًاتيجي.

اف ابؼستويات الادارية التي بردثنا  : مستويات الادارية المختلفةنظم المعلومات التي تتعامل مع ال -

 ك ابؼعلومات في ابؼنظمات ابؼعاصرة ، عنها برصل على ابػدمات ابؼعلوماتية عادة من ستة انواع من نظم

 -التي تصمم لأغراض بـتلفة:

  Transaction Processing systems نظم معالجة المعاملات ) التجارية( - أ

مثل متابعة الطلبات كمعابعتها,كمتابعة  لتعامل مع بؾالات عدة في ابؼنظمة ،النظم في ابزتص ىذه 

ككلها بزدـ مستول ائن كابؼعدات كمتابعة التعويضات ، ككذلك السيطرة على ابؼك،  مايتعلق بالاجور

 مة .أم ذات علاقة بانسيابية العمل اليومي للمنظية في ابؼنظمة ،  التعاملات التجار العمليات ك
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)أبستت  ابغاسوبية للكلمات التي تتعلق بوظائف ابؼعابعة ك: Office System نظم المكتب - ب

د عليها تصوير الوثائق التي تعتم ك ،كمعابعة البيانات ،  نظاـ الناشر ابؼكتبي ك العمل الادارم (

 كذلك تامتُ التقوبيات الزمنية ابؼطلوبة.  اعماؿ ابؼنظمة ، اجراءات ك

تتعلق بادارة كل مايتعلق بابؼعرفة من  Knowledge work System رفينظم العمل المع - ت

 ابغصوؿ عليها كتنظيمها كمعابعتها, كخزنها, كتوفتَىا بؼستخدميها .

تتولذ توفتَ   Management Information Systems نظم المعلومات الادارية - ث

مثل  برليل ابؼبيعات ك التكاليف  ينيةالتقارير ابؼعلوماتية لدعم الادارة الوسطى في ابزاذ القرارات الركت

 تقارير يومية عن اداء العاملتُ.، 

ىي نظم تقدـ الدعم للادارة العليا  ك Decision support systems نظم دعم القرار - ج

حل ابؼشاكل من خلاؿ توفتَ بؾموعة من البدائل تتًؾ بؼتخذ القرار  بؼساعدتها في ابزاذ القرار ك

 بينها . ضل منحرية اختيار البديل الاف

تتولذ توفتَ معلومات لدعم عملية  Executive support system نظم دعم التنفيذيين - ح

،  الاكضاع الاقتصادية، ابزاذ القرارات الاستًاتيجية مثل تقارير عن التنبؤات بابذاىات ابؼبيعات 

 الابذاىات ابؼستقبلية للطلب .،  ابؼنافسة

نظم الإسناد باىتمامها مباشرة بدعم ابؼديرين ابؼهتمتُ بالقرارات تتميز  : نظم الإسناد الإداري -ثانيا

 ابػارجية للمنظمة . الاسستًاتيجية حيث تهتم بتحليل البيانات ابؼتعلقة بالبيئة الداخلية ك

،   ( بؼساعدة ابؼدير في ابزاذ القرارات شبو ابؼهيكلة كغتَ ابؼهيكلةDSSلقد صممت نظم دعم القرار )

( لتجعل المجموع يعملوف كفريق عمل كاحد رغم تباعد (GDSSقرار ابعماعي كما صممت لدعم ال

على تقدنً تقارير معلوماتية ملخصة مناسبة للمدراء  ( (ESSابؼسافة بينهم .كما تعمل نظم دعم ابؼدراء

ابؼعتمدة على الذكاء  (ES)أختَا ظهرت النظم ابػبتَة  ك . بؼساعدتهم في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية

 لتخدـ احتياجات ابؼدير ابؼختلفة. ك، لاصطناعي لتحاكي بمط التفكتَ الإنساني ا
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 ةالأنواع المختلفة لنظم الإسناد الإداري-

 The Types of Managerial Support Systems 

تتمثل نظم الاسناد الإدارم بالنظم التي تقدـ ابؼعلومات للإدارة العليا بؼساعدنها في ابزاذ القرارات 

 .اتيجية غتَ ابؼهيكلة الاستً 

 نظم دعم القرار Decision Support Systems(DSS) 

ىي بؾموعة متكاملة من البربؾيات ، ابغزـ ابعاىزة ، النماذج ، أدكات ابؼعابعة، تتفاعل مع البيانات ك 

مج لتقدنً ابغلوؿ ابؼقتًحة ، كما بيكنها دمج عدة بماذج لتكوين بموذج متكامل ، ك تقدنً براابؼعلومات 

ابؼباشر معو ، لاستًجاع إدارة ك انتاج ابغوار فهو يسمح لصانع القرار بالتفاعل مع النظاـ ك التخاطب 

ارات ابؼتعلقة بابؼنتجات ابؼعلومات التي تفيد في صنع القرارات ابؼهيكلة ك غتَ ابؼهيكلة . مثل القر 

 .ابعديدة

لنماذج ، طرؽ كاجهة ابؼستخدـ ، ك التي تعمل نظم دعم القرارات على تزكيد ابؼستخدـ بابؼعلومات ، ا

تستخدـ بالكيفية التي يريدىا ابؼستخدـ سواء عن طريق برليل البيانات ، الرسم البياني ، ك المحاكاة التي 

  يطلبها الزبوف ، أك التًكيز على النماذج في حالات أعماؿ خاصة .  

 سه حيث نجد :و يمكن توضيح مفهوم نظم دعم القرار من خلال مسمى النظام نف

مع ملاحظة حيث يبتٌ نظاـ دعم القرار بناء على حاجات ابؼستفيدين الفعلية  Systems نظم

 التغتَات البيئية التي يتعامل معها .

إذ أف نظم دعم القرار تدعم ك لا برل بؿل ابؼدير في ابزاذ القرار ، بل تهيء للمدير  Support دعم

 دركسة ك يتًؾ ابزاذ القرارالنهائي للمدير .أساليب التحليل ابؼناسبة للظاىرة ابؼ

على دعم الانتقاؿ باىتماـ ابؼديرين من ابؼستويات  حيث تركز نظم دعم القراراتDecision القرار

 العملياتية الذ الاىتماـ بحل ابؼشكلات الإدارية.

  Decision Support Systems Componentsمكونات  نظم دعم القرار   -
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قرار بشكل رئيس من قاعدة بيانات ، نظاـ بربؾيات يستخدـ لتحليل البيانات بو تتكوف نظم دعم ال

( مكونات نظم دعم 17)العديد من أدكات ابؼعابعة ابؼختلفة ، ثم كاجهة ابؼستخدـ . ك يبتُ الشكل 

 القرار .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يلاحظ من الشكل أف نظم دعم القرار تتكوف من الآتي :

  Database Decision Support Systemsلقرار قاعدة بيانات نظم دعم ا .1

،  بسثل بؾموعة من البيانات ابغالية أك التاربىية ابؼتًاكمة ابؼستمدة من عدد من التطبيقات أك المجموعات 

 )ضخمة  بيانات   بـزكف قاعدة أك  ( PCs ) شخصي  حاسب   قاعدة بيانات  بيكن أف تكوف  ك

A massive Database Warehouse) جدد باستمرار سواء من نظم معابعة ابؼعاملات ، تت

 أك من البيانات ابػارجية التي بيكن ابغصوؿ عليها .

 بيانات خارجية

 قاعدة بيانات
نظم دعم القرار   

نظم معالجة البياناتب  

 واجهة المستخدم

 المستخدم

 )نظام برمجيات نظم دعم القرار(
حليليةنماذج رياضية و ت  

 أدوات المعالجة التحليلية الفورية
 أدوات التنقيب عن البيانات 

( مكونات نظم دعم القرار17شكل)  
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 Decision Support Systems Softwareنظام برمجية نظم دعم القرار  .2

System     

 ق :ىي بؾموعة من ابغزـ البربؾية ابعاىزة أك بماذج برليلية ك رياضية تستخدـ لتحليل البيانات عن طري

 مجموعة من نماذج رياضية و تحليلية. - أ

طريقة بذعل ابؼستخدـ قادر على الاتصاؿ مع ،  (OLAP)المعالجة التحليلية الفورية - ب

مستودع البيانات من خلاؿ أم من كاجهة ابؼستخدـ البيانية أك كاجهة الشبكة العنكبوتية ، ك 

تَ ك انتاج البيانات بأشكاؿ ىي قادرة على برليل كمية كبتَة من البيانات من خلاؿ عدة مناظ

متنوعة ك منها البيانية . ك قد سابنت ىذه الفكرة في معابعة صعوبات برليل البيانات في قواعد 

 البيانات التي تتجدد باستمرار بواسطة نظم معابعة ابغركات الفورية .

ىي أدكات تعمل على برليل كمية بؾمعة من  (Data mining)التنقيب عن البيانات  - ت

، ك ابهاد بماذج ك قواعد تستخدـ  انات لابهاد علاقات بتُ بيانات غتَ معركفة للمستخدـ البي

كدليل لابزاذ القرار ك التنبؤ بالسلوؾ ابؼستقبلي ، ك بيكن استخدامها في تركيج التسويق مثل: 

 إبهاد العلاقة بتُ ابؼبيعات ك الدخل .

تلفة مثل : الوسط ، الوسيط ، الابكراؼ تغطي بربؾيات نظم دعم القرار الوظائف الإحصائية ابؼخ

ابؼعيارم ، لوحة الانتشار ، لتعطي لإدارة ابؼشركعات القدرة على التنبؤ في مستقبل ابؼخرجات عن طريق 

برليل سلسلة من البيانات ، ك كذلك بسلك القدرة على إبهاد العلاقات مثل : إبهاد العلاقة بتُ ابؼبيعات 

ـ البربؾة ابػطية لتحديد بماذج التنبؤ بابؼبيعات . ك كذلك استخداـ د، العمر ، ك الدخل ، كما تحق

لو(، -ك التي بذيب عادة على برليل ) ماذا (Sensitivity Analysis)بماذج برليل ابغساسية 

لتحديد أثر تغتَ عامل أك أكثر على ابؼخرجات ، ك كذلك بذيب على برليل السعي بكو ابؽدؼ 

(Goal Seeking Analysis) من التي بردد ابؼدخلات الضركرية للوصوؿ الذ ابؼستول ابؼطلوب  ك

 ابؼخرجات مثل : ما ىو حجم ابؼبيعات الذم بوقق أرباحا معينة ؟
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  User Interfaceواجهة المستخدم  .3

من التعامل ك التفاعل جزء من نظاـ ابؼعلومات بسثل اجهزة ك بؾموعة أكامر على الشاشة بسكن ابؼستخدـ 

فهي تعمل كتذكرة مركر للتفاعل بتُ مستخدمي النظاـ ، ك أدكات بربؾيات النظاـ مثل : مع النظاـ . 

ابعداكؿ البيانية التي تسهل ك تعطي ابؼركنة بتُ ابؼستخدـ ك نظم دعم القرارات ، حيث تسهل على 

 ابؼديرين الذين لا بيلكوف الدراية الكاملة في التعامل مع الأدكات ابؼعقدة في النظاـ .

   دعم القرار الجماعي نظمSupport Systems(GDSS)-Group Decision 

ظهرت نظم دعم القرار ابعماعي في بداية الثمانينات بعد أف تبتُ أف أكثر القرارات لا بيكن ابزاذىا  لقد

بشكل فردم بل برتاج الذ تشاكر بؾموعة من متخذم القرارات ، ك نتيجة لذلك تطور ىذا النوع من 

الشكل ابعماعي من القرارات ك الاستفادة من قوة المجموعة في صنع قرار أفضل بوتاج الذ النظم لدعم 

تقونً ك موضوعية مستندا الذ موثوقية عالية ، حيث أف اشتًاؾ بؾموعة في مناقشة قرار ما يشجع على 

 التفكتَ الإبداعي ، ك يعمل على زيادة فاعلية ك كفاءة ابزاذ القرار .

نظاـ تفاعلي مبتٍ على ابغاسب يدعم بؾموعة من الناس يتشاركوف في الجماعي  إن نظام دعم القرار

 مهمة كاحدة ، فيعملوف مع بعضهم البعض كفريق ك يستخدـ بغل ابؼشاكل غتَ ابؼهيكلة .

ك من ىنا فإف ما بييز نظاـ دعم القرار ابعماعي ىو ابؼشاركة في قاعدة بيانات موحدة بيكن الوصوؿ 

 معتُ . مشركع على حل مشكلة أكيق الذم يعمل اليها من قبل الفر 

 مكونات نظم دعم القرار الجماعي -

Support Systems–Components of Group Decision       

 برتوم نظم دعم القرار ابعماعي على ثلاث عناصر رئيسية ىي : الأجهزة ، البربؾيات ، ك الافراد .

 بعماعي .( مكونات نظم دعم القرار ا18ك يبتُ الشكل )
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 تتمثل مكونات نظم دعم القرار الجماعي في الآتي :

 Hardwareالأجهزة  .1

التي تعمل على تقدنً تسهيلات الاجتماع نفسو مثل : قاعة  تشمل الأجهزة بصيع ابؼكونات ابؼادية

لكتًكنية لكل الاجتماع ك مستلزماتها ك التي تدعم تعاكف ابؼختصتُ ، كما تتضمن ايضا التجهيزات الإ

عضو في الفريق للمشاركة في الإجتماع ، ك خشبة ابؼسرح الرئيسية ابؼزكدة بأجهزة إلكتًكنية بظعية ك 

 بصرية ، كما تشمل ايضا على حواسيب ك بذهيزات الشبكة الإلكتًكنية .

  Softwareالبرمجيات  .2

ابل احتياج المجتمعتُ في لقد زكدت البربؾيات في نظم دعم القرارات ببرامج ك تطبيقات متخصصة لتق

قاعة كاحدة ، كما بيكن استخدامها في الاجتماعات عبر الشبكة الإلكتًكنية حيث يكوف المجتمعوف في 

 .أماكن متباعدة 

 خادم شبكة المناطق المحلية 
LAN Server 

 شاشة عرض عامة

 شبكة مناطق محلية

 مشتركي محطة العمل

مكونات نظم دعم القرار الجماعي (11)شكل   
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 ك من أدكات بربؾيات نظم دعم القرار ابعماعي الاستبانة الإلكتًكنية ، ك أدكات صياغة السياسات .

 Peopleالأفراد  .3

من ابؼشاركتُ في الإجتماع ك ابؼناقشة ، إضافة الذ منسق الاجتماع الرئيسي ك الذم يتكوف الأفراد عادة 

 يعمل حلقة كصل إلكتًكنية بتُ المجتمعتُ .

 Support Systems  –Group Decisionأشكال نظم دعم القرار الجماعي  -

Forms 

المجموعة ك مدل تباعد تقدـ نظم دعم القرار ابعماعي أشكالا بـتلفة من التسهيلات تعتمد على حجم 

 ( تلك الأشكاؿ ك تتمثل في :19الأفراد ابؼشاركتُ . ك يبتُ الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Decision Roomحجرة القرار  .1

بهتمع فيها بؾموعة صغتَة من ابؼشاركتُ معا في قاعة ىي حجرة بؾهزة بالتسهيلات الفنية ك ابغاسوبية 

ك ىو الذم ينظم  (Facilitator)هل الاجتماع كاحدة كجها لوجو ، ك في مركز القاعة يكوف مس

ك عرضها الاجتماع ، ك يكوف لكل مشتًؾ جهاز خاص لعرض الأفكار ، ك تلخيص نتائج البيانات 

 على ابؼشاركتُ .

 حجم المجموعة

جتماع المشتركالا  
Legislative 

 ص يرة كبيرة

 المؤتمرات بواسطة الحاسب
Computer-Mediated 

conferencing 

 شبكة قرارات المناطق المحلية
Local Area Decision  

Network  

 حجرة القرار
Decision Room مدى 

تقارب  
 الأعضاء

 أفراد
 موزعين

 وجها
لوجه   

قرار الجماعي( أشكال نظم دعم ال11الشكل)  
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  Local Area Decision Networkشبكة قرار المناطق المحلية  .2

يكوف ابؼشاركوف موزعتُ في أماكن على ابؼشاركتُ الاجتماع ك جها لوجو ، إذ عندما يكوف من الصعوبة 

إذ يبقى الأفراد  (LAN)بـتلفة فيمكن بؽم عندئذ أف بهتمعوا باستخداـ شبكة ابؼناطق المحلية 

، ك يتفاعل مع بقية ابؼشتًكتُ من خلاؿ بؿطة عمل في مكانو ُُ ابؼشتًكوف في ىذه ابغالة كل

(Workstation) ات ، ك النماذج ، ك البربؾيات ، مع كجود حاسب مركزم تتوافر بو قواعد البيان

عن طريق الشاشة ، ك يوفر ىذا النظاـ ميزة امكانية عقد بحيث بيكن لأم مشتًؾ أف يرل بقية الأعضاء 

 الاجتماعات مع بقاء كل مشتًؾ في موقعو .

  Legislative Sessionالاجتماع المشترك  .3

حجرة القرار ، فيكوف عندىا الاجتماع عندما يكوف المجتمعوف بأعداد كبتَة ك لا يستطيعوف استخداـ 

ىو الذم بوقق الغرض ، إذ تستفيد المجموعات الكبتَة من تقنيات الاتصالات ك الفيديو في ابؼشتًؾ 

تنفيذ الاجتماع . ك بيكن استخداـ شبكة ابؼناطق المحلية أك شبكة ابؼناطق الواسعة للتنفيذ ك يعتمد ذلك 

عد المجموعة عن بعضها البعض . ك من ابؼلاحظ أف مسهل على مدل تباعد ابؼسافات ، ك مدل تبا

، أك يعطي قرار في برديد ابؼادة التي توزع على الشاشة  ركتُساكية للمشاتماع إما أف يعطي فرص مالاجت

 للمجموعة لرؤيتها بأف يقسم الوقت ابؼتاح بتُ الأعضاء حسب أبنية ابؼشاركة ك ظركؼ الاجتماع .

  Computer-Mediated Conference المؤتمرات بواسطة الحاسب .4

عندما تكوف المجموعات كبتَة ك موزعة على مناطق جغرافية متباعدة ، فإف ابؼكتب الإفتًاضي يعطي 

رخصة مركر اتصالات بتُ تلك المجموعات ، ك تعرؼ ىذه التطبيقات ابعماعية باسم تطبيقات ابؼؤبسرات 

 Audio)بؼؤبسرات الصوتية ك تتضمن ا ( Computer Conferencing )ابغاسوبية 

Conferencing )  ك ابؼؤبسرات ابؼرئية ،( Video Conferencing ) . 
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  Teleconferencingالمؤتمرات السمعية  - أ

القدرة على المحادثة ك التشاكر بتُ بؾموعة من الأفراد بالتزامن رغم تواجدىم في أماكن متباعدة 

كني ابعماعي ، ك لكن مع عدـ إمكانية رؤية ابؼشاركتُ باستخداـ ابؽاتف أك بربؾيات البريد الإلكتً 

 لبعضهم البعض .

  Audio Conferencingالمؤتمرات الصوتية  - ب

مؤبسرات تعتمد على التجهيز التلفزيوني خاص بالصوت ، إذ تتيح للمشاركتُ إرساؿ الصوت ك استقبالو 

أماكن متباعدة ، مع ملاحظة  ، ك بيكن أف يتيح ذلك اجتماعات غتَ مهيكلة بتُ أعضاء متواجدين في

 عدـ امكانية رؤية ابؼشاركتُ لبعضهم البعض .

 Video Conferencingالمؤتمرات المرئية  - ت

ك إمكانية التلاقي ك عقد  من حيث الشركطتتشابو ابؼؤبسرات البعدية ابؼرئية مع الاجتماعات عن بعد 

ية ابؼشتًكتُ لبعضهم البعض على ابؼؤبسرات ك كل شخص في مكانو ، ك لكن بستاز عنها بإمكانية رؤ 

ك بيكن استخداـ ىذا النوع  (WAN)الشاشات ابؼتلفزة . ك ذلك باستخداـ شبكة ابؼناطق الواسعة 

 من الاتصالات في مناقشة الرسائل ابعامعية ، كما بيكن استخدامها في عقد ابؼؤبسرات عموما ك بؾالس

 ن ابؼشاركة دكف تكلف عناء ابغضور .الإدارات ابؼنتشرة الفركع ، بحيث يتمكن كل مشتًؾ م
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 Executive Support Systems(ESS)ظم دعم المديرين التنفيذيين ن

يهدؼ ىذا النظاـ عموما الذ تعزيز قدرة ابؼعلومات للمساعدة في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية  ، حيث 

 كف ابؼنشأة .تقع مسؤكلية التخطيط الاستًاتيجي ك القيادة ك الرقابة ك ادارة شؤ 

 ( بموذج نظم دعم ابؼديرين التنفيذيتُ .20ك يبتُ الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يسمح ىذا النظاـ بتقدنً سريع للمعلومات بطريقة صحيحة ك تامة ك بدقة ك زمن صحيح ، بفا يسمح 

 ابعودة ك للإدارة العليا بدراقبة الأنشطة ابؼختلفة ، ك العمل على ابساـ الأىداؼ الاستًاتيجية ، ك برستُ

ابػدمة ، كما يعمل على تسهيل إعادة ىيكلة ابؼنظمة ك يؤدم الذ التفكتَ الواضح في الأعماؿ بفا يعمل 

 على برستُ الأداء في ابؼنظمة .

، تعقب نشاطات انو نظاـ يزكد ابؼعلومات للمديرين في الإدارة العليا ، ك يساعد في مراقبة أداء ابؼنظمة 

ابؼشاكل ، برديد الفرص ، ك التنبؤ بالابذاىات .ك دعم حل ابؼشاكل غتَ  ابؼنافستُ ، برديد مواقع

 نظم دعم المديرين التنفيذيين
 محطة عمل

 القوائم 

 الرسم البياني 

 الاتصالات 

 المعالجة المحلية 

 نظم دعم المديرين التنفيذيين
 محطة عمل

 نظم دعم المديرين التنفيذيين
 بيانات خارجية محطة عمل

 -أخبار الانترنت
المعايير-  

 بيانات داخلية
ناتبيانات نظم معاجة البيا-  

بيانات نظم ابؼعلوماتالادارية-  
بيانات مالية-  
نظم ابؼكاتب-  
النماذج -  
التحاليل-  
 

- 

      

( نموذج نظم دعم المديرين التنفيذيين22شكل)  
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ك التي بيكن أف بردث في ابؼستول الاستًاتيجي للمنظمة بتزكيدىا بابؼعلومات سواء من ابؼصادر ابؼهيكلة 

 ابػارجية أك الداخلية .

 خصائص نظم دعم المديرين التنفيذيين -

SystemsCharacteristic of Executive Support  

تعمل نظم دعم ابؼديرين التنفيذيتُ على توفتَ البيانات ك ابؼعلومات التي برتاجها الإدارة العليا ك التي 

 تتميز بابػصائص التالية :

 Unstructuredغير مهيكلة  .1

بزتص الإدارة العليا بالقرارات غتَ ابؼهيكلة مثل : نوعية ابغملات الإعلانية ، خط انتاجي جديد ، ك 

 يوفره نظاـ دعم ابؼديرين التنفيذيتُ . ىذا ما

  Future Oriented التوجه المستقبلي .2

الاستًاتيجي ، ك الذم يأخذ في الاعتبار التغيتَ في  في الغالب على التخطيط  تتًكز انشطة الإدارة العليا

اؽ البيئة ابػارجية ، ك ىذا يتطلب معلومات عن ابذاىات التطور التكنولوجي ك ابذاىات تطور أذك 

 ابؼستهلكتُ ، ك ابذاىات تطور أسواؽ العمل . 

 Uncertaintyعدم التأكد  .3

اف معظم البيانات ك ابؼعلومات التي برصل عليها الإدارة ىي بيانات ك معلومات غتَ بمطية تشتَ الذ 

 ابذاىات بيكن أف بردث اك لا بردث في ابؼستقبل ، ك ىي بذلك تقع برت احتمالية عدـ التأكد .

 Low Level of Detailsفض من التفاصيل مستوى منخ .4

تقدـ نظم دعم ابؼديرين التنفيذيتُ مستول منخفض من التفاصيل إذ لا بد أف بسلك الإدارة العليا نظرة 

 شمولية عامة عن الأمور لذلك تؤمن بؽا ابؼعلومات بشكل بـتصر ك مفيد حتى لا تقع في بحر ابؼعلومات.

 Informal Resourcesموارد غير رسمية  .5
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تعتمد نظم دعم ابؼديرين التنفيذيتُ على خلاؼ الأنظمة الأخرل بشكل أكبر على ابؼصادر غتَ الربظية 

، ك ىذه ابؼعلومات ذات أبنية كبتَة ك تؤثر على مستقبل الشركة لذلك فإف ىذا النظاـ بيكن لو أف 

 الاستخبارية. بوصل على ابؼعلومات اللازمة سواء من الداخل أك من ابػارج عن طريق ابؼعلومات

 Benefits of Executive Support Systemsنظم دعم المديرين التنفيذيين فوائد -

توفر نظم دعم ابؼديرين التنفيذيتُ ابؼعلومات بؼساعدة الإدارة العليا في ابزاذ القرارات ابؼختلفة ك تتمثل 

 ليا في الآتي :الفوائد ابؼختلفة التي تقدمها نظم دعم ابؼديرين التنفيذيتُ للإدارة الع

مساعدة ابؼديرين التنفيذيتُ في الإدارة العليا على مواجهة ابؼشاكل غتَ ابؼهيكلة عند حدكثها في  .1

 ابؼستول الاستًاتيجي للمنظمة .

ابؼساعدة في تزكيد البيانات من ابؼصادر الداخلية لتحديد نقاط القوة ك الضعف ، حيث بيكنها  .2

، بفا يساعد الإدارة في مراقبة عوامل النجاح ابؼعيارية مثل : تقدنً ابعداكؿ ك الرسومات ابؼختلفة 

 برديد الربحية ، النسب ابؼالية ، ابغصة السوقية ، ك مقارنتها بابؼعايتَ الأساسية للمنشأة .

ابؼساعدة في تزكيد البيانات ابػارجية عن طريق ابؼسح البيئي بواسطة استخبارات الأعماؿ عن طريق  .3

رؼ على التغتَات البيئية ك برديد الفرص ك التهديدات البيئية التي بيكن أف شبكة الانتًنت ،للتع

 تواجو ابؼنظمة .

القدرة على التحرؾ من بيانات ملخصة الذ بيانات ملخصة أقل فأقل ، للوصوؿ الذ حد أدنى من  .4

 .حيث ابؼعلومات ابؼختصرة التي بهب أف تقدـ للإدارة العليا  (Drill Down)التفاصيل 

ابؼديرين التنفيذيتُ في الإدارة العليا على برليل ، مقارنة ، برديد الابذاىات ك التنبؤ بها  مساعدة .5

ك برديد الفرص ك التهديدات التي  السوؽ ك التي تسهل مراقبة الأداء مثل : التغتَ في ابذاىات

 تواجو الإدارة الاستًاتيجية  .

يادة مساحة ابؼراقبة ك السيطرة ، لتسمح بؽم برؤية مساعدة ابؼديرين التنفيذيتُ في الإدارة العليا على ز  .6

  عدد أكبر من مصادر أقل ، ك ابزاذ القرار ابؼناسب عند تغيتَ الظركؼ.
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 Artificial Intelligence and Expert Systemsالذكاء الإصطناعي و النظم الخبيرة 

  Concept of Artificial Intelligence مفهوم الذكاء الإصطناعي -

لتطوير النظم ابؼبنية على ابغاسب لإعطائو القدرة على القياـ بوظائف براكي ما يقوـ بو العقل  جهود

الإنساني من حيث تعلم اللغات ، ابساـ ابؼهاـ الإدارية ، القدرة على التفكتَ ، التعلم ، الفهم ، ك تطبيق 

 ابؼعتٌ .

سب ، علم النفس ، الرياضيات ، ك يرتبط مفهوـ الذكاء الإصطناعي بحقوؿ متعددة مثل : علم ابغا

 اللسانيات ، ك ىندسة ابؼعرفة .

، ك منح اف ابؼنهج الرئيس للذكاء الإصطناعي ىو تطوير ابغاسب بطريقة موازية للذكاء الانساني 

 ابغاسب قدرات الإدراؾ ، التعلم ، حل ابؼشكلات ، انو بشرة تلاقي العلوـ ابغديثة مع التكنولوجيا .

 سية للذكاء الإصطناعي .المجالات الرئي -

ىي بؾموعة التطبيقات ابغالية ك ابعديدة في ابغقوؿ العلمية ك النظرية ابؼختلفة ، علما أف التطبيقات في 

 ك مفتوحة على التطوير ك الإبداع .  متجددةبؾاؿ الذكاء الإصطناعي 

 . Artificial Intelligence Characteristics ofخصائص الذكاء الإصطناعي  -

 متع الذكاء الإصطناعي بالعديد من ابػصائص منها :يت

 استخداـ الذكاء في حل ابؼشاكل ابؼعركضة مع غياب ابؼعلومة الكاملة . .1

 القدرة على التفكتَ ك الإدراؾ . .2

 القدرة على اكتساب ابؼعرفة ك تطبيقها . .3

 القدرة على التعلم ك الفهم من التجارب ك ابػبرات السابقة . .4

 ابػبرات القدبية ك توظيفها في مواقف جديدة . القدرة على استخداـ .5

 القدرة على استخداـ التجربة ك ابػطأ لإستكشاؼ الأمور ابؼختلفة . .6

 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف ك الظركؼ ابعديدة . .7

 القدرة على على التعامل مع ابغالات الصعبة ك ابؼعقدة . .8
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 غياب ابؼعلومة. القدرة على التعامل مع ابؼواقف الغامضة مع  .9

 القدرة على بسييز الأبنية النسبية لعناصر ابغالات ابؼعركضة . .10

 القدرة على التصور ك الابداع ك فهم الأمور ابؼرئية ك إدراكها . .11

 القدرة على تقدنً ابؼعلومة لإسناد القرارات الإدارية . .12

 . Expert Systemsالنظم الخبيرة   -

  (Knowledge –Based Systems)النظم ابؼبنية على ابؼعرفة  تعتبر النظم ابػبتَة نوعا من أنواع

، ك التي استندت  (Artificial Intelligence)ك شكلا متطورا من أشكاؿ الذكاء الإصطناعي 

، حيث يعتمد النظاـ ابػبتَ على اجابات الأسئلة في بناء النظم على مبدأ شبيو بدنطق التفكتَ الإنساني 

ة ابؼطلوبة ، ك تعتبر من أىم تطبيقات الذكاء الإصطناعي ك أكثرىا انتشارا ك ، ليصل الذ تقدنً النصيح

من ىنا فإف النظاـ ابػبتَ يصل الذ النصيحة ابؼناسبة لتقدبيها للمدير بعد استعراض قاعدة ابؼعرفة ابؼخزنة 

 لديو ، ك الاجابات ابؼختلفة على الأسئلة ابؼوجهة للمدير حوؿ موضوع ما .

نظاـ مبتٍ على ابؼعرفة مصمم لنمذجة قدرة ابػبتَ الإنساني على حل  م الخبير لذا يعتبر النظا

ابؼشكلات ، ك شكلا متطورا من أشكاؿ الذكاء الإصطناعي ك التي استندت في بناء النظم على مبدأ 

 ك حتى يقوـ النظاـ ابػبتَ بهذه ابؼعرفة لا بد أف بيتلك مكونات جوىرية . شبيو بدنطق التفكتَ الإنساني

 مثل : قاعدة ابؼعرفة ، بؿرؾ الاستدلاؿ ، ذاكرة عاملة ، تفستَ الاستدلاؿ ، ك الواجهة البينية .

، حيث يستخدـ لتحستُ أداء كل مرحلة من لقد انتشر استخداـ النظاـ ابػبتَفي العديد من التطبيقات 

خدمات ما بعد البيع ،   ، ك انتهاء بتوريد ابؼنتج ، كدكرة حياة الأعماؿ ، بدءا من ابهاد ابؼستهلكتُ 

 كما شاع استخدامو ايضا في المجالات الطبية ك ابؽندسية .

ك يعتمد النظاـ ابػبتَ على مبدأ ابؼعرفة ابؼتخصصة ابؼتًاكمة التي يقوـ بتجهيزىا ابػبتَ أك بؾموعة من 

 ، العلاقات (Facts) ،ابغقائق (concept)، ابؼفاىيم  (Rules)ابػبراء مشتملة على القواعد 

(Relation)  ك ابؼعارؼ ابؼستقاه من ابػبراء ، ك بىزف ذلك في النظاـ ابػبتَ ليتمكن ابؼدير من ،

 الرجوع اليو عند ابغاجة .
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 Components of Expert Systemsمكونات النظام الخبير  -

( 21ل )يتكوف النظاـ ابػبتَ منو قاعدة ابؼعرفة ، موارد البربؾيات ، ك كاجهة ابؼستخدـ . ك يبتُ الشك

 مكونات النظاـ ابػبتَ ك تطويره .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتكوف النظاـ ابػبتَ من ابؼكونات التالية :

  Knowledge Baseقاعدة المعرفة  .1

، فرضيات ، يعتمد على ابغقائق متمثلة بدجموعة تعريفات  بموذج معرفة انسانية ك جزء من النظاـ ابػبتَ

، ك على اسلوب بسثيل ابؼعرفة بفثلا بدجموعة من القواعد ك  صف منطقة ابؼشكلةمعايتَ ، ك احتمالات ت

الافتًاضات ابؼنطقية ك الرياضية ك التي تصف كيف أف ابغقائق مناسبة معا ك في حالة منطقية . ك يتم 

 بصع ك اشتقاؽ ىذه ابؼعرفة من ابػبتَ من خلاؿ التقنيات التي يستخدمها مهندس ابؼعرفة .

 النظام الخبير
كونات برنامج النظام الخبيرم   

 محرك 
 الاستدلال

برامج واجهة 
 المستخدم

لمستخدماواجهة  المستخدم  

 قاعدة
 المعرفة

 مكونات تطوير النظام الخبير

 الخبيرو/أو برنامج اكتساب المعرفة محطة عمل
مهندس المعرفة   

مكونات النظاـ ابػبتَك تطويره(21)شكل   

(موارد البرمجيات)  
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 -Rule)ل ابؼعرفة في النظاـ ابػبتَ مثل : نظم ابؼعرفة ابؼبنية على القواعد ك ىناؾ العديد من طرؽ بسثي

Based)  نظم ابؼعرفة ابؼبنية على الإطار /البعد ،(Frame-Based)  نظم ابؼعرفة ابؼبنية على ،

. كما تعتمد  (Case-Based)،ك نظم ابؼعرفة ابؼبنية على ابغالة   (Object-Based)ابؼوضوع 

المجالات من أجل تغطية خبرات متشابكة بسد ابؼستخدـ بالإجابة على قواعد معرفة متعددة النظم ابػبتَة 

 على التساؤلات ابؼختلفة .

 Software Recoursesموارد البرمجيات  .2

 بروم موارد البربؾيات على بؾموعة بربؾيات النظاـ ابػبتَ ك ىي :

 Interface Engineمحرك الاستدلال  - أ

التي ت قاعدة ابؼعرفة في سياؽ ك تسلسل دقيق ، تقوـ بدزج ك مقاربة ابغقائق بربؾية للبحث في بؿتويا

، ك مقارنة ابؼسألة ابؼعركضة ك نقلها من خلاؿ كحدة توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة ما 

 ابغوار ، ك ربطها مع قواعد ابؼعرفة ابؼخزنة لديو لتوليد حل للمشكلة ك اختيار النصيحة ابؼناسبة .

 Programs User Interface رامج واجهة المستخدمب - ب

ىي البربؾيات التي تسهل للمستخدـ التفاعل مع النظاـ ابػبتَ ، ك التخاطب معو ، إذ يستطيع 

ابؼستخدـ من خلابؽا إدخاؿ ابؼعلومات ك التعليمات الذ النظاـ ك توجيو الأسئلة ك تلقي الإجابات ، ك 

 صطناعي الذ تزكيد كاجهة ابؼستخدـ باللغات التي بسكن ابؼستخدـغالبا ما تهدؼ تكنولوجيا الذكاء الإ

 من التفاعل بسهولة مع النظاـ .

  User Interfaceواجهة المستخدم  .3

يتلقى ابؼستخدموف نصائح ابػبرة من النظاـ ابػبتَ من بؿطات العمل ابؼختلفة ، ك بيلك النظاـ ابػبتَ 

ة ، كما زكدت البربؾيات في النظاـ ابػبتَ بخدمة تفستَ البربؾيات التي بزاطب ابؼستفيد بلغتو ابػاص

، ك ىي بربؾية تعمل من خلاؿ عرض حقائق ك قواعد  (Explanation Module)الاستدلاؿ 

للتوصل الذ النصيحة ابؼقدمة ، ك ىذا يؤدم الذ زيادة ثقة ابؼستخدـ ابؼعرفةالتي استخدمها النظاـ ابػبتَ 

 في النظاـ ابػبتَ .
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 Expert System Development وير النظام الخبيرمكونات تط -

 يرتبط تطوير النظاـ ابػبتَبابؼكونات التالية :

  Expert and/or Knowledge Engineer الخبير و/أو مهندس المعرفة .1

بتطوير البرامج ابؼختلفة التي بسثل أحد مكونات النظاـ ابػبتَ ، حيث يقوـ بإدخاؿ  يقوـ مهندس ابؼعرفة

لقواعد ابؼختلفة الذ برامج النظاـ ابػبتَ ، ك تتجمع تلك ابغقائق ك القواعد من مهندسي ابغقائق ك ا

 ابؼعرفة في بؿطات العمل .

   Knowledge Accession Programبرنامج الوصول للمعرفة  .2

اف برامج الوصوؿ للمعرفة ليست جزءا من النظاـ ابػبتَ ، بل ىي أدكات بربؾيات لتطوير قاعدة ابؼعرفة ، 

 التي تستخدـ لتطوير النظاـ ابػبتَ، حيث اف الغرض منو استمرار برديث قاعدة ابؼعرفة . ك

 Different Forms of Expert Systemsالأشكال المختلفة للنظم الخبيرة  -

، ك : حيث يقوـ النظاـ بدساعدة ابؼستخدـ في برليل بعض الأعماؿ النظم التي تعمل كمساعد  .1

 . تقوـ بقراءة ابػرائط ك الرسومات البيانية ابؼختلفةمن أمثلتها : النظم التي 

إذ يسمح ىذا النظاـ للمستخدـ أف يناقش ابؼشكلة مع النظاـ ك يتلقى  النظم التي تعمل كزميل : .2

 الإجابات فتكوف النتيجة بؿصلة جهد مشتًؾ للمستخدـ ك النظاـ معا .

جاىزة للمستخدـ في ابغالة التي يقدـ النظاـ في ىذه ابغالة نصيحة  النظم التي تعمل كخبير: .3

 تعرض عليو .

 Characteristics of Expert Systems خصائص النظم الخبيرة -

 Separate Knowledge From Controlفصل المعرفة عن السيطرة  .1

، لذلك بدا أف كل من ابؼعرفة ابؼخزنة في النظاـ ابػبتَك برنامج السيطرة مستقلاف عن بعضهما البعض 

 ك إدامة النظاـ ابػبتَ تكوف أكثر سهولة ك أقل تعقيد .فإف تعديل 
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 Posses Expert Knowledgeحيازة معرفة الخبير  .2

ابؼتًاكمة للخبتَ الإنساني ، كما يعمل على نقل ابؼهارات  يستوعب النظاـ ابػبتَ ك بىزف ابػبرة ك ابؼعرفة

اـ ابػبتَ ، كي يستطيع أف يعمل بكفاءة الأساسية ذات العلاقة بابؼعرفة ك استخداماتها العملية الذ النظ

 في حقل الإختصاص الذم يعمل بو ابػبتَ .

 Focuses Expertiseالتركيز على الخبرة  .3

بيتلك النظاـ ابػبتَ ابؼهارات الكافية بغل ابؼشكلات في بؾاؿ معتُ من ابؼعرفة ، لكنو بيتلك قدرات 

 بؿدكدة خارج اطار المجاؿ التخصصي كمعظم ابػبراء .

 Reasons with Symbolsبريرات مع الرموز الت .4

تعرض النظم ابػبتَة ابؼعرفة ابؼخزنة بشكل رمزم علما أنو بيكن أف تستخدـ تلك الرموز للتعبتَ عن أبماط 

 متنوعة من ابؼعرفة مثل : ابغقائق ، ابؼفاىيم ك القواعد .

 Reasons Heuristicallyالإدراك الإستكشافي  .5

ؽ القواعد انطلاقا من ابػبرات ك التجارب لديو ك بناء على شكل من الفهم يقوـ النظاـ ابػبتَ باشتقا

العملي للمشكلات ابؼعركضة ، ك من خلاؿ الاستعانة بقواعد استكشافية أك ما يعرؼ بابؼنهج البحثي 

الاستكشافي ، حيث تعمل ابؼعابعة الاستكشافية مع ابؼعلومات ابؼتاحة لاستخلاص النتائج بغل ابؼشكلة 

 تباع خطوات متتالية بؿددة سلفا .دكف ا

 Programming Versus Knowledge البرمجة مقابل هندسة المعرفة .6

Engineering   

، حيث يقوـ بؿللو ك مصممو النظاـ ابػبتَ بتعريف ابؼشكلة ك تتضمن ىندسة ابؼعرفة بناء النظم ابػبتَة 

 . البحث عللمشكلة موض دراستها ك تنظيمها ، للوصوؿ الذ فهم عميق

 Expert Systems Applicationsتطبيقات النظم الخبيرة  .7
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يتضمن استخداـ النظم ابػبتَة ابهاد ابغلوؿ ، حيث يعمل النظاـ ابػبتَ على تقدنً النصيحة ابؼناسبة 

عدة أسئلة ك يتلقى عدة اجابات ، ثم العودة الذ قاعدة ابؼعرفة ابؼخزنة لديو بدا  للمستخدـ بعد أف يوجو

 ك قواعد متعلقة بالنصيحة . بسلك من حقائق

بسلك النظم ابػبتَة عدة تطبيقات حالية في بؾالات شتى ، ك من ابؼتوقع اكتشاؼ ابؼزيد من كما 

  التطبيقات بغقوؿ جديدة .

 الفصل السادس
 الادارة الالكترونية

 المدخل للإدارة الالكترونية
عالد الإدارة، مفادىا برويل  تصالات ثورة حقيقية فييعتبر إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كابغاسب الآلر كالا مقدمة:

 أعماؿ كخدمات إلكتًكنية، كظهور إدارة إلكتًكنية تعمل على بضاية الكياف الأعماؿ كابػدمات الإدارية التقليدية إلذ
 طبيقيكدقة متناىية، ك في المجاؿ الت الإدارم كالارتقاء بأدائو، كبرقيق الاستخداـ الأمثل للخدمات بسرعة عالية

لأجل تبسيط الإجراءات  لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في الإدارة كأبنية إستًاتيجية، بدا تحسهم من دعم كمساندة
الإدارات من التخطيط بكفاءة كفاعلية للاستفادة من متطلبات  الإدارية كتسهيل كتسريع عملية صنع القرار، كبسكتُ

 .كفق معايتَ فنية كتقنية عالية تواكب العصر جودة ابػدمات الإلكتًكنية العمل، كتقدنً
 مفهوم الإدارة الالكترونية:

نظرا لاعتماد الإدارة ابغديثة حاليا علي التقنية ابؼتطورة التي تساعدىا علي ابقاز أعمابؽا كبرقيق أىدافها بشكل سريع 
يات ابؼعلومات التي تتطور بسرعة كدقيق كبأقل التكاليف , كيطلق عليها الإدارة الالكتًكنية الذم أىم عناصره تقن

مذىلة, كابؼفهوـ الشائع للإدارة الالكتًكنية ىي الاستغناء عن ابؼعاملات الورقية كإحلاؿ ابؼكتب الالكتًكني باستخداـ 
تكنولوجيا ابؼعلومات كبرويل ابػدمات العامة إلر إجراءات مكتبية تم معابعتها حسب خطوات متسلسلة منفذة 

 سابقا.
"  IBMـ عند ابتكار شركة "  1960نقوؿ إف بدايات الالكتًكنية )أبستة ابؼكاتب( بدأت منذ عاـ  كنستطيع أف

"  MT/STـ عندما أنتجت جهاز أطلق عليو اسم "  1964مصطلح معالج الكلمات , كزادت الأبنية عاـ 
 )الشريط ابؼمغنط /كجهاز الطابعة ابؼختار(.
عاملات الإدارية ك تقدنً ابػدمات العامة كالاستغناء عن ابؼعاملات الورقية كعرفت الإدارة الالكتًكنية " ىي إبقاز ابؼ

كإحلاؿ ابؼكتب الالكتًكني عبر الشبكات الداخلية ك شبكة الانتًنت .بدكف أف يضطر العملاء من الانتقاؿ إلذ 
الإدارة  -ا اك انهالإدارات شخصيا لإبقاز معاملاتهم مع ما يتًافق من إىدار للوقت ك ابعهد ك الطاقات"
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" ىي "إستًاتيجية إدارية لعصر ابؼعلومات, تعمل على برقيق خدمات أفضل للمواطنتُ ك ابؼؤسسات ك الالكترونية
لزبائنها )الإدارة ابػاصة منهم مع استغلاؿ أمثل بؼصادر ابؼعلومات ابؼتاحة من خلاؿ توظيف ابؼوارد ابؼادية ك البشرية ك 

ني حديث من اجل استغلاؿ أمثل للوقت ك ابؼاؿ ك ابعهد ك برقيقا للمطالب ابؼستهدفة ابؼعنوية ابؼتاحة في إطار الكتًك 
 ك بابعودة ابؼطلوبة 

 
 فوائد الإدارة الالكترونية:

إف الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكتًكنية ىي نظرتها إلذ الإدارة كمصدر للخدمات, ك ابؼواطن ك الشركات كزبائن أك 
ة من ىذه ابػدمات, لذلك فاف للإدارة الالكتًكنية أىداؼ كثتَة تسعى إلذ برقيقها في عملاء يرغبوف في الاستفاد

 إطار تعاملها مع العميل نذكر منها :
 تبسيط الإجراءات كتقليل كلفتها كإعطاء خدمة أكثر جودة.   -1 

 . اختصار كقت تنفيذ ابقاز ابؼعاملات الإدارية.2

  زة.. الدقة كابؼوضوعية في العمليات ابؼنج3

  . تسهيل إجراء الاتصاؿ بتُ دكائر ابؼؤسسة ابؼختلفة كمع ابؼؤسسات الاخرم داخل كخارج بلد ابؼؤسسة.4

  . ستقلل استخداـ الورؽ بشكل ملحوظ بفا يؤثر ابهابيا علي عمل ابؼؤسسة.5

 . تقليل استخداـ الورؽ يعالج مشكلة حفظ كتوثيق ابؼعاملات .6
 أهداف الإدارة الالكترونية:

 ارة ابؼلفات بدلا من حفظها.إد .1

 استعراض المحتويات بدلا من القراءة. .2

 مراجعة بؿتوم الوثيقة بدلا من كتابتها. .3

 البريد الالكتًكني بدلا من الصادر كالوارد .4

 الإجراءات التنفيذية بدلا من بؿاضر الاجتماعات. .5

 الابقازات بدلا من ابؼتابعة. .6

 اكتشاؼ ابؼشاكل بدلا من ابؼتابعة. .7
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 الناجح للاجتماعات.التجهيز  .8

 أسباب التحول للإدارة الإلكترونية
إف التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية ليس دربان من دركب الرفاىية كإبما حتمية تفرضها التغتَات العابؼية، ففكرة التكامل 

كابؼطالبة  كابؼشاركة كتوظيف ابؼعلومات أصبحت أحد بؿددات النجاح لأم مؤسسة. كقد فرض التقدـ العلمي كالتقتٍ
ابؼستمرة برفع جودة ابؼخرجات كضماف سلامة العمليات، كلها من الأمور التي دعت إلذ التطور الإدارم بكو الإدارة 
الإلكتًكنية. كبيثل عامل الوقت أحد أىم بؾالات التنافسية بتُ ابؼؤسسات، فلم يعد من ابؼقبوؿ الآف تأخر تنفيذ 

لارتباط الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسات بعنصر التوقيت. كبيكن تلخيص  العمليات بدعول التحستُ كالتجويد كذلك
 الأسباب الداعية للتحوؿ الإلكتًكني في النقاط التالية:

 ثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ.أ( الإجراءات كالعمليات ابؼعقدة ك 1               

 حداث عدـ توازف في التطبيق.ا إأنه( القرارات كالتوصيات الفورية كالتي من ش2               

  .توحيد البيانات على مستول ابؼؤسسة ( ضركرة3

 ( صعوبة الوقوؼ على معدلات قياس الأداء.4

 ( ضركرة توفتَ البيانات ابؼتداكلة للعاملتُ في ابؼؤسسة.5

 ( التوجو بكو توظيف استخداـ التطور التكنولوجي كالاعتماد على ابؼعلومات في ابزاذ القرارات.6

 داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس. كضركرة كجود آليات للتميز بتُ ابؼؤسسات ( ازدياد ابؼنافسة7

 (حتمية برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل.8

 عناصر الإدارة الالكترونية:
الإليكتًكنية كالرسائل  كابؼفكرات - كالأدلة تتكوف من الأرشيف الإليكتًكني كالبريد الإليكتًكني  حيث :إدارة بلا ورق -أ

 . ليةالصوتية كنظم تطبيقات ابؼتابعة الآ

كابؼؤبسرات الإليكتًكنية كالعمل   ( )التليديسك  : كتتمثل في التليفوف المحموؿ كالتليفوف الدكلر ابعديد إدارة بلا مكان -ب

 . التخيلية عن بعد من خلاؿ ابؼؤسسات 
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بؽا مكاف في    أفكار لد يعد ىي عة متواصلة ففكرة الليل كالنهار كالصيف كالشتاء سا 24تستمر  :إدارة بلا زمان -ج

ساعة حتى نتمكن من  24بؼدة    العمل ابؼتواصل لذلك لابد من العالد ابعديد فنحن نناـ كشعوب أخرم تصحو 

   كقضاء مصابغنا الاتصاؿ بهم 

   التي تعتمد علي صناعة الشبكية كابؼؤسسات الذكيةفهي تعمل من خلاؿ ابؼؤسسات  :إدارة بلا تنظيمات جامدةد 

 تنفيذ ذلك بوتاج إلر :  ابؼعرفة 

 الأجهزة كابؼعدات .1

 البربؾيات بدختلف أنواعها. .2

 الاتصالات. .3

 نظم ابؼعلومات. .4

 الكوادر البشرية. .5

 التوعية ابغاسوبية. .6

 دور تقنيات المعلومات الإدارية في الإدارة الالكترونية:
 تقدنً ابػدمات الإدارية من خلاؿ الكمبيوتر.تهيئة فرص ميسرة ل -1
 بزفيف حدة ابؼشكلات النابصة عن تعامل طالب ابػدمة مع موظف بؿدكد ابػبرة. -2

 بقاح الإدارة الالكتًكنية يعتمد علي عدد من العناصر كأبنها:
 زيادة الفعالية. - أ

 توفتَ الوقت كابعهد ابؼبذكؿ. - ب

 قة كالسرعة في عملية الابقاز.الد -ج                                    

 تقليل التكلفة. -د                                     
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 تحول الإدارات التقليدية إلي إدارات الكترونية:
شهدت ابؼدارس الإدارية انعطافات كبرديات عميقة ككاسعة على مستول الفكر الإدارم حيث بدأت ىذه ابؼدارس 

 ثر ذلك على زيادة الفاعلية في العملية الإدارية ككفاءتها. الإدارية تتطور ك تنضج كقد أ
كبذلك أصبحت الإدارة من كصفها الفكرة التي توجو كتدير كتستخدـ التكنولوجيا بوصفها الأداة كالوسيلة إلذ فكرة 

دة التي توجو كل جديدة مع ظهور التكنولوجيا ابغديثة كىي الفكرة التي تأتي بالقدرات كالمجالات ابعديدة كالقيمة ابعدي
 شئ بدا فيها الإدارة.

كبؽذا فقد أصبحت الإدارة بدفهومها التقليدم القائم على ابؽرمية كالتقسيم القائم على التخطيط كأكامر في الأعلى لد  
تعد لازمة كضركرية ككذلك أصبح لا يوجد ضركرة لوجود مدير كعاملتُ يشرؼ عليهم فقد أصبح الشخص يعتمد 

كليس على إدارة الغتَ كما أنو أصبح لا يوجد حاجة للرجوع إلذ ابؼدير للحصوؿ على ابؼعلومات  على إدارة الذات
 حيث أصبح يعتمد على الانتًنت كقواعد البيانات كبؽذا بيكن القوؿ بأف الإدارة الالكتًكنية عملت على ما يلي: 

 إزالة الفجوة بتُ الإدارة كالعاملتُ.  -*

ابؼتمثل في الإدارة كالعاملتُ كابؼستشارم حيث أصبح الشخص ىو العامل كابؼدير إلغاء التقسيم التقليدم  -*

 كالاستشارم في نفس الوقت.

 إعادة بناء الأدكار كالوظائف بدا بووؿ الإدارة صانعة القرار إلذ إدارة استشارية.  -*

متمثلان في شكل تقارير تعبر "ما  كقد تطورت فكرة توظيف ابؼعلومات في الإدارة تطوران كبتَان، حيث بدأ ىذا التوظيف
حدث؟" فعلان داخل ابؼؤسسة، ثم تطور الأمر إلذ برليل تلك التقارير بؼعرفة الأسباب كراء حدكث ابؼتغتَات "بؼاذا 
حدث؟". كانتقلت التقنيات بعملية توظيف ابؼعلومات إلذ مرحلة التنبؤ أم "ماذا سيحدث؟"، ثم تطورت إلذ مرحلة 

علومات كالتأثتَات ابؼختلفة للقرارات، ثم انتقلت إلذ ابؼرحلة الأكثر تقدمان كىي توظيف ابؼعلومات من الرؤية المجمعة للم
 أجل برقيق الأىداؼ أك "ماذا نريد أف بودث؟". 

 متطلبات إنجاح الإدارة الالكترونية :
 أكلا : خلق التوعية الشاملة عند ابؼوظفتُ بأبنية ىذه الإدارة.

 لتحتية للاتصالات كالتأكد من صلاحيتها.ثانيا : خلق البنية ا

 ثالثا : إعداد نظاـ معلومات مكوف من نظم فرعية بػلق التكامل في ابؼعلومات.

رابعا : إعداد دراسة متكاملة بؼا موجود فعلا من نظم معلومات منجزة كأجهزة كمعدات كشبكات في الإدارات 

 كنية.ابغكومية كالاستفادة منها في تنفيذ ابغكومة الالكتً 
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 الإدارة الإلكترونية وظائف 
 ( إدارة كمتابعة الإدارات ابؼختلفة للمؤسسة ككأنها كحدة مركزية.1

 ( تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل ابػاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها.2

 ( بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة.3

 ر عن طريق توفتَ البيانات كربطها.( تقليص معوقات ابزاذ القرا4

 ( تقليل أكجو الصرؼ في متابعة عمليات الإدارة ابؼختلفة.5

 ( توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل دعم كبناء ثقافة مؤسسية إبهابية لدل كافة العاملتُ.6

 ( توفتَ البيانات كابؼعلومات للمستفيدين بصورة فورية.7

 فة.( التعلم ابؼستمر كبناء ابؼعر 8

 ( زيادة التًابط بتُ العاملتُ كالإدارة العليا كمتابعة كإدارة كافة ابؼوارد9   
 الإدارة الالكتًكنية تعتمد علي احدث تكنولوجيا ىذا القرف لتصل إلر النجاح كتقدنً أفضل ابػدمات كيعتمد علي:

 . يعتمد علي ابؼعلومات كالاتصالات.1
 :  . يتكوف نظاـ الإدارة الالكتًكنية من 2
  0تطبيقات الإدارة الالكتًكنية التي لا تعتمد علي الكمبيونر -أ        

  تطبيقات الإدارة الالكتًكنية التي تعتمد علي الكمبيوتر-ب       .

 قاعدة بيانات. -ج      

  . مدخلات النظاـ ىي:3
  موارد مادية داخلية. -أ                  

 ابؼعابعات. -ب       

 بؼوارد الداخلية ابػارجية.ا -ج       

 معلومات من المحيط ابػارجي. -د    
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 . تصور للإدارة الالكتًكنية ككيف تقدـ البيانات كابؼعلومات من اجل ابقاز الأعماؿ ابؼختلفة.4

 . كتعمل الإدارة الالكتًكنية كنظاـ كما يلي:5

 تها ثم تدخل إلر قاعدة البيانات.إدخاؿ البيانات من خلاؿ النظاـ الفيزيائي للشركة كيتم معابعأ(     

تستخدـ ابؼعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد علي الكمبيوتر كالتي تستخدـ في أبستة ابؼكاتب عن طريق ب(   

 التطبيقات التالية:

 . معابعة الكلمات.1           

 . البريد الالكتًكني كالبريد الصوتي كالاجتماعات عن بعد.2           

 . التحاكر عن طريق الكمبيوتر.3           

 . قواعد بيانات إدارية بـتلفة.4           

 . التطبيقات الاخرم .5           
 يستخدـ بعض التطبيقات التي لا تعتمد علي الكمبيوتر . ج(  

ك مع البيئة الأبستة ابعديدة ستساعد في ابقاز ابؼهاـ عن طريق الاتصاؿ بتُ ابؼستخدمتُ مع بعضهم بعضا أد(   
 المحيطة عن طريق الكمبيوتر كالاتصالات.

 
 خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية:

ىناؾ العديد من الأمور عند تطبيق الإدارة الالكتًكنية )ابغاجة بؽذه الإدارة كالتكلفة( ,لذا بهب القياـ بابػطوات 
 التالية:
 قرارات التالية:: عمل فريق عمل للوصوؿ إلر الإعداد الدراسة الأوليةأكلا: 

 برتاج الإدارة إلر تطبيق الإدارة الالكتًكنية. .1

 كجود تكنولوجيا معلومات سابقة كلكن برتاج إلر تطوير. .2

ينسجم مع أخر التطورات ابغديثة كاستخداـ تكنولوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق  .3

 الإدارة الالكتًكنية.
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 تَ اقتصادية.عدـ ابغاجة إلر تطبيق الإدارة الالكتًكنية لأنها ع .4

: عند إقرار توصية الفريق لتطبيق الإدارة الالكتًكنية بهب إعداد خطة متكاملة كمفصلة وضع خطة التنفيذثانيا :     

 لكل مراحل التنفيذ.

: كمن ىذه ابؼصادر )الكوادر البشرية, الأجهزة كابؼعدات , كالبربؾيات ابؼطلوبة( أم برديد تحديد المصادر: ثالثا     

 التحتية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية. البنية

: ىناؾ مسئولية عند استخداـ الإدارة الالكتًكنية كىو العمل علي ابغصوؿ علي أخر  متابعة التقدم التقنيرابعا :     

 الابتكارات في كافة عناصر الإدارة الالكتًكنية من اتصالات كأجهزة كبربؾيات كغتَىا.

 محاور الإدارة الالكترونية:
 : برديد بصيع ابؼعاملات التي بزص ابؼواطنتُ كىي:  الجمهور ودائرتك : أكلا

 معاملات لابرتاج إلر مراجعة ابؼواطن نفسو. -*
 معاملات من الضركرم  تواجد ابؼواطن في احد مراحلها. -*

 : برديد النشاطات بتُ رجاؿ الأعماؿ كدائرتك كما يلي:رجال الأعمال ودائرتكثانيا : 
 نجز بشكل أكتوماتيكي.معاملات ت -*
 معاملات تتم باتصاؿ من خلاؿ شبكة ابؼعلومات . -*
 معاملات تتم من خلاؿ الابقاز الالكتًكني كبحضور رجل الأعماؿ  أك من ينوب عنو. -*
 :  معاملات تنجز بشكل أكتوماتيكي -1

 خطوات التنفيذ:
 ( حصر ىذه ابؼعاملات.1                        

 ( برديد الإجراءات ابػاصة بكل معاملة.2                        

 ( إبهاد آلية جديدة لتنفيذ ىذه الإجراءات الكتًكنيا.3                        

 (تدريب ابؼوظفتُ علي الآلية ابعديدة.4                        

 ور.( إصدار أدلة توضيحية خاصة للموظفتُ ككذلك ابعمه5                        
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 : معاملات تتم من خلاؿ شبكة ابؼعلومات -2
 خطوات التنفيذ:

 حصر ىذه ابؼعاملات. -1

 برديد الإجراءات ابػاصة بكل معاملة. -2

 إبهاد آلية جديدة لتنفيذ ىذه الإجراءات الكتًكنيا. -3

 تدريب ابؼوظفتُ علي الآلية ابعديدة. -4

 إصدار أدلة توضيحية خاصة للموظفتُ ككذلك ابعمهور. -5

ورات كأدلة لتعريف رجاؿ الأعماؿ علي كيفية ابقاز الأعماؿ علي إصدار كمنش -6

 الشبكة.

 : معاملات تتم من خلاؿ الابقاز الالكتًكني كبحضور رجل الأعماؿ -3
 خطوات التنفيذ:

 ( حصر ىذه ابؼعاملات.1         

 (برديد الإجراءات ابػاصة بكل معاملة.2                       

 جديدة لتنفيذ ىذه الإجراءات الكتًكنيا. (إبهاد آلية3        

 (تدريب ابؼوظفتُ علي الآلية ابعديدة.4        

 (إصدار أدلة توضيحية خاصة للموظفتُ ككذلك ابعمهور.5        

(توعية رجاؿ الأعماؿ علي كيفية استخداـ ىذه ابػدمات عن طريق كسائل الأعماؿ كإصدار                       6        

 شورات التوضيحية.ابؼن

 :دائرتك مع دائرة أخريثالثا : 
 ابؼعاملات التي تتم بشكل أكتوماتيكي. (1
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 ابؼعاملات التي تتم من خلاؿ ابؼراسلات الالكتًكنية. (2

 ابؼعاملات التي تتم من خلاؿ تكامل قواعد البيانات بتُ ىذه الدكائر. (3

 المشاكل المرتبطة بالإدارة الإلكترونية

 كمبيوتر )إدخاؿ البيانات/ بززين البيانات/ تشغيل البيانات(.غش ال. 1            

 التزكير ابؼعلوماتي.. 2            

 الإضرار بالبرامج كالبيانات.. 3            

 بزريب ابغاسبات.. 4            

 سرقة ابؼعلومات كبرامج ابغاسب.. 5            

 النسخ غتَ ابؼشركع للبرامج..6            

 التجسس ابؼعلوماتي.. 7            

 .جرائم الإنتًنت. 8           

 مستلزمات ربط دائرتك مع الدوائر الاخري ضمن الحكومة الالكترونية:
 بنية برتية للاتصالات. .1

 شبكة كاسعة لاسلكية. .2

 أجهزة حاسوبية كملحقاتها. .3

 بربؾيات للتشغيل الشبكة كالكمبيوترات. .4

 الثلاثة في قواعد بيانات مشتًكة.نظم معلومات متكاملة للمحاكر  .5

 كوادر حاسوبية متدربة. .6

 توعية كتدريب ابؼوظفتُ كرجاؿ الأعماؿ كابعمهور. .7
 تضمن الدراسة الاحتياجات التالية : حالة دراسية لإدخال الإدارة الالكترونية:
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 ابؼراسلات الالكتًكنية .1

 مكننة أعماؿ الإدارات كالأقساـ. .2

 متطلبات التنفيذ الاخرم. .3
 :المراسلات الالكترونية: أكلا 

 أ(بيكن تنفيذ بصيع ابؼراسلات بشكل الكتًكني معتمدين علي إمكانيات الشبكة كالبربؾيات ابػاصة بالبريد الالكتًكني.
 ب(بيكن تقسيم ابؼراسلات إلر الأتي:

 ** ابؼراسلات الصادرة كتنقسم إلر:-1
 داخلية. .1

 خارجية. .2

 :** ابؼراسلات الواردة كتنقسم إلر -2    
 داخلية. .1

 خارجية .2
 المراسلات الصادرة الداخلية: حسب الآلية التالية:1-1

 يتم طباعة ابؼراسلة من ابؼوظف كبروؿ الكتًكنيا للمدير. .1

 يقوـ ابؼدير بالقراءة كالتأكد من صحة الكتاب كيوقع عليو الكتًكنيا كما يلي : .2

 عن طريق التوقيع ابؼخزف كتم إدخالو عن طريق ابؼسح. - أ

 م الضوئي أك الرساـ أك بطاقة التوقيع الالكتًكني.عن طريق القل - ب

 ترجع النسخة للموظف للتأشتَ الرقم كالتاريخ. .3

 يقوـ ابؼوظف بطبع نسخ من ابؼراسلة للتوثيق. .4
 **متطلبات التنفيذ:

 تدريب ابؼدراء علي كيفية إرساؿ ابؼراسلات ككيفية إعادتها كإجراء التعديلات كالتوقيع . -1

 فية طباعة الرسائل كإرسابؽا كإجراء التعديل عليو كحفظها.تدريب ابؼوظفتُ علي كي -2

 فتح صندكؽ بريد علي الكمبيوتر لكل ابؼوظفتُ كتعميمها علي ابؼوظفتُ. -3
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 عمل عناكين بريدية الكتًكنية بعميع العاملتُ كتعميمها علي ابؼوظفتُ. -4

 برديد مستويات الدخوؿ للبريد بالنسبة للمدير كابؼدراء . -5

 عة تنفيذ ابؼراسلات الإدارية الصادرة.إعداد آلية بؼتاب -6
 : حسب الآلية للمراسلات الداخليةلمراسلات الصادرة الخارجيةا1-2

 متطلبات التنفيذ:
 برديد ابعهات التي يتعامل معها ابؼؤسسة. .1

 زيارة ابعهات كمعرفة إمكانية إرساؿ ابؼراسلات عن طريق شبكة الانتًنت. .2

بززين العناكين بؽا كابؼعلومات التي بزص الدكائر علي برديد العناكين الالكتًكنية للجهات ك  .3

 الكمبيوتر.

 فتح صندكؽ خاص للمرة لكل إدارة في إدارات الشؤكف الإدارية كابؼالية كالأقساـ. .4

 إعداد آلية بؼتابعة البريد الصادر ابػارجي. .5

 ابؼسابنة في تدريب الكوادر الإدارية في الإدارات التي برتاج ذلك. .6

 :الواردة الداخليةالمراسلات  2-1
 تصنيف ابؼراسلات الواردة من الإدارات . -1

 كضع صندكؽ بريد خاص لكل من ابؼدير كابؼدراء لاستلاـ البريد الوارد. -2

 خلق بضاية بعميع ابؼستويات ابػاصة بابؼنظمة . -3

 :المراسلات الواردة الخارجية 2-2
 يعمم عنواف ابؼنظمة علي بصيع الدكائر ابغكومية ابؼتعامل معها. .1

 خلق ملف للجهات ابؼهمة برفظ فيها ابؼراسلات الالكتًكنية. .2

 متابعة البريد الوارد . .3

4. .  إرساؿ ابؼراسلات للإدارات ابؼختصة لابزاذ اللازـ
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 :متطلبات التنفيذ
 خلق ملفات حاسوبية لكل إدارة تتعامل ابؼنظمة. -1

 إرساؿ العنواف البريد الالكتًكني إلر بصيع الإدارات. -2

  تتعامل مع ابؼنظمة علي كيفية إرساؿ البريد الالكتًكني.تدريب الدكائر التي -3

 خلق تعليمات كاضحة كفهرست ابؼراسلات الواردة. -4

 بوتاج إلر توفتَ ابؼعلومات التالية:أعمال الإدارات  والأقسام:
 معلومات عن موظفي ابؼؤسسة. .1

 معلومات عن ابؼيزانية. .2

 معلومات عن البرامج كالأىداؼ. .3

 ت السابقة كابغالية كمراحل ابقازىا.معلومات عن الاستشارا .4

 معلومات عن البحوث ابؼنجزة كالتي قيد الابقاز كمراحل ابقازىا. .5

 أنواع التقارير الموجهة لمستويات الإدارة:
 أكلا:  الإدارة العليا:

 تقارير خارجية -1

 تقارير داخلية بؼرة كاحدة. -2

 تقارير بـتصرة عند الطلب. -3

 التنبوءات. -4

 المحاكاة. -5

 لو". ---" ماذا  الاستفسارات -6
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 ثانيا : الإدارة الوسطي:
 تقارير داخلية منتظمة. .1

 تقارير استثنائية. .2

 تنبوءات كبيانات داخلية. .3

 استفسارات. .4
 ثالثا : الإدارة الدنيا:

 تقارير داخلية منتظمة. -1

 تقارير عمليات مفصلة. -2

 بيانات تاربىية كحالية. -3

 الإستراتيجية:المعلومات التي تقدمها الإدارة الالكترونية للإدارة 
يتحدد في ىذه ابؼرحلة دكر الإدارة العليا كالتزامها بذاه تطوير نظم ابؼعلومات في ابؼنظمة. كفي ىذه ابؼرحلة بهب أف 

تتبتٌ الإدارة العليا نظم ابؼعلومات كتتعامل معها كمورد أساسي من موارد ابؼنظمة مثلها مثل ابؼوارد ابؼالية كالبشرية .  

بصيع ابؼوظفتُ كالعاملتُ في ابؼؤسسة مدل التزاـ الإدارة العليا بكو نظم ابؼعلومات ، كاف تعاكنهم كذلك بهب أف يتفهم 

كبذاكبهم مطلب أساسي في بصيع مراحل تطوير ىذه النظم . كبهب في ىذه ابؼرحلة برديد السياسات كابػطط كالبرامج 

  التي تضمن تنفيذ ابػطة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية ، كيشمل ذلك :

 . كضع السياسات العامة على مستول الأنظمة ابعزئية كالتي بىتص كل منها بأداء كظائف معينة مثل : 1

 السياسة العامة لتطوير نظم ابؼعلومات .  -أ                

 السياسة العامة لتدبتَ الاحتياجات كابؼوارد .  -ب               

 كالتوظيف .  السياسة العامة للتدريب -ج               

 السياسة العامة لبناء مركز معابعة البيانات .   -د                

 . إعداد خطط كبرامج تفصيلية على مستول الأنظمة ابعزئية مثل : 2
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 خطط كبرامج تطوير نظم ابؼعلومات .  -أ                

 خطط كبرامج تدبتَ الاحتياجات كابؼوارد .  -ب               

 خطط كبرامج التدريب كالتوظيف .  -ج               

 خطط كبرامج بناء مركز معابعة البيانات . -د                

 تسلسل المعلومات داخل المنظمة المطلوب تطبيق الإدارة الالكترونية فيها:

 ابؼعلومات تتكوف من شرائح بـتلفة كتتأثر بالمحيط ابػارجي كىي :
 ومات إستًاتيجية تتميز بكونها معلومات استنتاجيو كبرليلية.: معلالمستوي  الاستراتيجي (1

 : معلومات تم استخلاصها بعناية من ابؼستوم الداني )مستوم العمليات(.المستوي التكتيكي (2

 : ابؼعلومات ابػاصة بالعمليات داخل ابؼنظمة.المستوي التنفيذي (3

 الإدارة الالكترونية تدعم اتخاذ القرارات: 
 لومات لتدعم بؾالات ابزاذ القرارات في ابغالات التالية:برتاج لنظاـ ابؼع

 عمل ابؼنظمة في نظاـ اقتصادم غتَ مستقر نسبيا. .1

 أزياد ابؼنافسة الأجنبية كالمحلية . .2

 ابؼنظمة غتَ قادرة علي بؾاراة ما بهرم حوبؽا في البيئة الاقتصادية المحيطة. .3

فاءة العاملتُ في ابؼنظمة كزيادة الأرباح النظاـ الأساسي للمنظمة لا يساعد علي تطوم كزيادة ك .4

 كفتح أسواؽ جديدة.

الإدارة ابؼسئولة عن معابعة البيانات غتَ قادرة علي تلبية احتياجات الإدارة العليا كعدـ كجود  .5

 برليل للبيانات.
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 الإدارة الالكترونية وتسلسل مراحل اتخاذ القرارات:
 كفهم ابؼشاكل في ابؼنظمة. : كتهدؼ للوصوؿ لتعريفالمرحلة الاستخباراتية (1

 : تقوـ بؾموعة من الأفراد بوضع بؾموعة من ابغلوؿ ابؼمكنة.تصميم الحلول (2

 : كىي اختيار ابغل ابؼناسب كأفضل نظاـ للقياـ بهذه ابؼهمة.مرحلة الاختيار (3

 : تطبيق ابغل كاستخداـ التقارير لغرض الاستفادة بغل ابؼشاكل. التطبيق (4

 
 ومعالجة المعلوماتالإدارة الالكترونية (6)

تعتبر الغالبية العظمى من ابؼعلومات في الدكؿ الصناعية اليوـ معلومات إلكتًكنية فالنص يتكوف في معابعات الكلمات 

ك بىزف في دارات أجهزة ابغاسب الآلر كينقل عن طريق الشبكات المحلية كخطوط ابؽاتف كالأقمار الصناعية كيسجل 

يلى كمراقبات أجهزة ابغاسب الآلر ك يتم التقاط الصور ك الأصوات بالكامتَات على الطابعات ك أجهزة الفاكسم

كابؼاسحات كابؼيكركفونات كغتَىا من أجهزة الاستشعار كبززف على شريط أك قرص ك تذاع على ابؽواء أك من خلاؿ  

ع من الإذاعة كيتم كوابل بؿورية أك ألياؼ ضوئية كتعرض على التليفزيوف أك شاشات أجهزة ابغاسب الآلر أك تسم

ابغصوؿ على البيانات كالإشارات الصوتية عن طريق الأسلاؾ النحاسية ابؼزدكجة كالألياؼ الصناعية ك الأقمار 

الصناعية أك تبث عبر ابؽواء، أما الوثائق فإنو يتم طبعها كتصويرىا ضوئيا كإرساؿ صور منها بالفاكس كمسحها 

تاج ابؼعلومات إلر معابعة " كىو إجراء سلسلة من الإجراءات أك العمليات علي كبززينها إلكتًكنيا على بكو متزايد. كبر

 معلومات بؿددة خاصة بدوضوع ما بغرض برقيق نتائج معينة بوددىا بزطيط للوصوؿ للحل". 

 كبير التوصل للحل بخمس خطوات رئيسية ,يقوـ البشر بثلاث منو : 
 التعريف بابؼوضوع. -1                    

 برليل العناصر. -2                   

 كضع برنامج ابغل. -3                   
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 كيقوـ الكمبيوتر بخطوتتُ: 
 تنفيذ برنامج ابغل . -4                   

 حفظ الوثائق. -5                   

 المعالجة الالكترونية للمعلومات:
 ىناؾ ثلاث أسباب رئيسية كىي:

 نشات الأعماؿ بموا متزايدا في ابغجم كصعوبات كبتَة في بؾاؿ أنشطتها.تواجو معظم م  أولا:

 بهب إف تستجيب منشات الأعماؿ إلر ابؼتطلبات ابؼتزايدة في حجم ابؼعلومات كنوعيتها. ثانيا:

دارية بوتاج ابؼستفيدكف في بـتلف ابؼستويات الإدارية بابؼنشاة لنوعيات بـتلفة من ابؼعلومات لدعم العملية الإثالثا: 

 كالأنشطة التي تنفذىا ابؼنشاة.

 

 الفصل السابع

 الحكومة الالكترونية

أيضا بأنها ابؼصلحة أك ابعهاز ابغكومي الذم يستخدـ التكنولوجيا ابؼتطورة كخاصة لحكومة الإلكترونية ا
تلفة لدعم كتعزيز ابغاسبات الآلية كشبكات الإنتًانت كالإكستًانت كالإنتًنت التي توفر ابؼواقع الإلكتًكنية ابؼخ

ابغصوؿ علي ابؼعلومات كابػدمات ابغكومية كتوصيلها للمواطنتُ كمؤسسات الأعماؿ في المجتمع بشفافية 
 كبكفاءة كبعدالة عالية.

 أهداف الحكومة الالكترونية
 . تقدنً أفضل ابػدمات كأكثرىا كفاءة في التنفيذ مع برقيق.1 

 . توسيع مشاركة ابؼواطنتُ .2  

 قيف المجتمع. تث3   .

 .برديد فرص التعاكف ابؼستمر كالتنسيق بينهم كبتُ ابؽيئات ابغكومية 4  .

 .تقدنً ابؼشورة للوزارات ابغكومية5   .
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 الحكومة الالكترونية وعلاقتها بالإدارة الالكترونية(4)
 E- Governmentمفهوـ ابغكومة الالكتًكنية:  

ة تقنية معلوماتية قادت إلر نقلة نوعية في تقدنً الأجهزة ىي في الواقع أسلوب جديد كمتطور , بل ىي ثور 
ابغكومية كأجهزة القطاع ابػاص كغتَه من القطاعات للمعلومات كابػدمات كتسويق ابؼنتجات للمستفيدين عن 

 طريق شبكة الانتًنت كالكمبيوتر بدلا من الأسلوب التقليدم الورقي البتَكقراطي.
رة القطاعات علي تبادؿ ابؼعلومات كتقدنً ابػدمات فيما بينها كبتُ ابؼواطن :" قدتعريف ابغكومة الالكتًكنية

 كقطاع الأعماؿ كبدقة عالية كبأقل تكلفة بفكنو مع ضماف السرية كامن ابؼعلومات ابؼتداكلة في أم كقت كمكاف."
اـ التقنيات الالكتًكنية كىي" نظاـ افتًاضي بيكن الأجهزة ابغكومية من تأدية التزاماتها بعميع ابؼستفيدين باستخد

 ابؼتطورة  متجاىلة ابؼكاف كالزماف مع برقيق ابعودة كالتمييز كالسرية كامن ابؼعلومات 
 مميزات الحكومة الالكترونية:

 ..زيادة سرعة التعاملات1

  .تقليص النفقات حيث أدل استخداـ الانتًنت إلر تقليل عدد ابؼوظفتُ.2 

 كفاءة إدارة علاقات ابؼواطنتُ..3

 .ارتفاع درجة رضي ابؼواطنتُ في التعامل مع ابؼواقع الإلكتًكنية ابغكومية  .4

يوـ 365الأسبوع,     أياـ في  7ساعة في اليوـ , 24ابغكومة الالكتًكنية تقلل الإجراءات البتَكقراطية )    .5
 .في السنة(

 موضع كاحد ىو موقع ابغكومة الربظي علي بذميع كافة الأنشطة كابػدمات ابؼعلوماتية كالتفاعلية كالتبادلية في . 6
 .شبكة الانتًنت

 :كيتضمن الآتيمحتوي ونطاق الحكومة الالكترونية: 
.بؿتوم معلومات يغطي كافة الاستعلامات بذاه ابعمهور أك فيما بتُ ابؼؤسسات للدكلة أك فيما بينها 1         

 كبتُ  مؤسسات الأعماؿ.

 كافة ابػدمات ابغياتية كخدمات الأعماؿ علي ابػط.  .بؿتوم كمي يتيح تقدن2ً         

 .بؿتوم اتصالر يتيح ربط إنساف الدكلة كأجهزة الدكلة معا في كل كقت كبيسر.3         
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 هناك أولوية في بناء الحكومة الالكترونية للقطاعات التالية: -
 سجلات الأحواؿ. -تعريف الشخصية-البيانات كالوثائق1

 الأكادبيية كالتعليم علي ابػط. بػدمات–. التعليم 2

 . خدمات الأعماؿ.3

 . ابػدمات الاجتماعية.4

 . السلامة العامة كالأمن.5

 . الضرائب.6

 . الرعاية الصحية.7

 . شؤكف النقل.8

 . الدبيقراطية كابؼشاركة.9

 . ابػدمات ابؼالية ككسائل الدفع.10

 كنية أف برقق الأغراض التالية:ينوط بابغكومة الالكتً دور ومزايا الحكومة الالكترونية:
 تقدنً موضع كاحد للمعلومات ابغكومية. -1

 نقل التدابتَ ابغكومية علي ابػط. -2

 تطبع النماذج الرقمية كإتاحة تعبئتها علي ابػط. -3

 تطوير البتٍ التحتية في حقل التقنية كالتشفتَ كالاحتياجات التقنية في بيئتي الاتصاؿ كالكمبيوتر. -4

 ية علي ابػط.تقدنً ابػدمة ابغكوم -5

 تسهيل نظاـ الدفع الالكتًكني. -6

 برقيق فعالية الأداء ابغكومي. -7
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 متطلبات بناء الحكومة الالكترونية:
 حل ابؼشكلات القائمة في الواقع ابغقيقي قبل الانتقاؿ للبيئة الالكتًكنية. (1

 حل مشكلات قانونية التبادلات التجارية كتوفتَ كسائلها التقنية كالتنظيمية. (2

 لبتٍ كالاستًاتيجيات ابؼناسبة الكفيلة ببناء المجتمعات.توفتَ ا (3

 البناء القانوني للحكومة الالكترونية:
 يعتبر من الأمور ابؼهمة كابغساسة ؿ:

العلاقات بتُ ابعهات ابغكومية كالأفراد في شتي ابؼيادين كبـتلف القطاعات تأسست علي تعبئة  .1
العلاقة في ابغكومة الالكتًكنية لابوكمها الورؽ كالكتابة كإبما  الطلبات كالاستدعاءات ابػطية كابؼكتوبة. أم إف

 بماذج حكومية موثقة ضمن ابؼستندات الربظية ابؼقرر قانونيا.
 بشة إشكالات في ميداف أنظمة الرسوـ كالطوابع كعمليات استيفائها. .2

 بشة مشكلات تتصل بإجراءات العطاءات ابغكومية كشرائطها الشكلية. .3

 وسائل الدفع كقانونيتها كمدم قبوؿ القانوف للدفع كبديل عن الدفع النقدم.إشكالات تتصل ب .4

 إشكالات في ميداف بضاية أمن ابؼراسلات الالكتًكنية . .5

 تساؤؿ حوؿ حجية التعاقد الالكتًكني كحجية الاثبات بالوسائل الالكتًكنية. .6

كحريات  خشية من إف يكوف التكامل الرقمي علي حساب السرية كعلي حساب ابػصوصية .7

 الأفراد.

 خشية علي امن التعامل سواء فيما بتُ ابؼؤسسات ابغكومية أك بينها كبتُ ابعمهور. .8

 معايير تحديد نجاح الحكومة الالكترونية:

   من أىم برديات ابغكومة الإلكتًكنية:

   (مواكبة تطوير القوانتُ كالتشريعات للتقدـ التكنولوجي السريع.1             

   (إدامة كصيانة ابػدمات الإلكتًكنية من قبل ابؼؤسسات ابغكومية.2             



 105 

   (التقليل من مقاكمة التغيتَ لدل البعض على بـتلف ابؼستويات ضمن ابؼؤسسات ابغكومية.3            

   (التوصيف الدقيق للإجراءات كإعادة ىندستها في مرحلة مبكرة في ابؼؤسسات ابغكومية.4            

 (زيادة نسبة انتشار الانتًنت كأجهزة ابغاسوب كجعلها متاحة لكافة شرائح المجتمع.5            

   أما من أهم عوامل نجاح الحكومة الإلكترونية:

   تفعيل دكر اللجاف التوجيهية الوطنية للحكومة الإلكتًكنية. -1

بصيع الدكائر كابؼؤسسات ابغكومية بدا  تطوير الكوادر الفنية العاملة في بؾاؿ ابػدمات الإلكتًكنية لدل -2
    ينسجم مع ابؼشاريع من خلاؿ التدريب.

   توفتَ ابػبرات اللازمة في بؾاؿ الأعماؿ كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات. -3

التعاكف الإبهابي ابؼثمر فيما بتُ ابؼؤسسات ابغكومية في عمليات ابزاذ القرار فيما يتعلق بابغكومة  -4
   نية.الإلكتًك 

إدامة كضماف استمرارية تطبيق إستًاتيجية ابغكومة الإلكتًكنية انسجامان مع استًاتيجيات القطاع العاـ  -5
   كالبرامج.

   التزاـ كافة الدكائر ابغكومية بالسياسات كابؼقاييس كابؼعايتَ الفنية ابػاصة بابغكومة الإلكتًكنية. -6

   لانتًنت كتوفتَ ابغواسيب.أىم ىذه العوامل زيادة انتشار خدمات ا-7

    التًكيج كالتوعية في استخداـ ابػدمات الإلكتًكنية.-8

 مراحل لتنفيذ الحكومة الالكترونية
 مرت تطبيقات ابغكومة الالكتًكنية بدراحل متعددة حتى كصلت إلذ الوضع ابغالر الذم ىي فيو:

الإدارم كالتي قد سهلت العملية الإدارية إلذ حد  كتتمثل بدخوؿ ابغاسبات الآلية إلذ العمل  :ابؼرحلة الأكلذ(1
 كبتَ

كبست فيها أبستة كابغصوؿ الكتًكنيا علي بعض ابػدمات كتطبيق نظاـ ابؼعلومات الإدارية كبيكن :ابؼرحلة الثانية(2
 توظيفها في تسديد فواتتَ ابػدمات بواسطة ابؽاتف. 

 .ية الانتًنت حيث تم تفعيل الأداء الالكتًكنية: كبسثلت بظهور شبكة ابؼعلومات الدكلابؼرحلة الثالثة(3
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كىنا بذدر الإشارة بأنو لا توجد بغد الآف دكلة طبقت ابغكومة الالكتًكنية بشكل كامل بفا يؤكد بوجود مراحل 
يتم من خلابؽا  من ىذا إف للحكومة الالكتًكنية بؿتول معلوماتي كآخر خدمي كبؿتول اتصالر يتضح .لاحقة

ساعة في  24موقع كاحد يتضمن اتصاؿ دائم بابعمهور  شطة التفاعلية كالتبادلية كابؼعلوماتية فيبذميع كافة الأن
 .يوـ في السنة 365 أياـ بالأسبوع، 7اليوـ 

 الحكومة الالكترونية والاندماج في المجتمع الالكتروني
بيوتر , ك باف ىناؾ أناس نعلم إف كثتَ من الناس لابيلكوف كمبيوترات في منازبؽم كلا يعرفوف استخداـ الكم

بيلكوف كمبيوترات كلكن لا يعرفوف استخدامو ,كالذين بيلكوف كمبيوتر نستطيع توفتَ الفرص بؽم لتعلم تقنياتو, 
 كالذين لا بيلكوف كمبيوتر تقوـ الدكلة بواجبها بكوىم كتوفتَ مراكز الكتًكنية بػدمتهم.

 : تطبيق الحكومة الالكترونية
 مة الالكتًكنية إلر تضافر ابعهود علي مستوم عدة بؿاكر متكاملة كىي:يستدعي برقيق ابغكو  

 .:محور البنية التنظيمية والتشريعيةأكلا :
 توافر مبادرة ابغكومة الالكتًكنية. .1

 تشكيل بعنة للتنمية التكنولوجية . .2

 تكامل بؾهودات كزارتي الاتصالات كالتنمية الإدارية مع مركز ابؼعلومات. .3

التشريعات الالكتًكنية بغماية ابؼلكية الفكرية, التوقيع الالكتًكني, التجارة  إصدار بؾموعة من .4

 الالكتًكنية, جرائم الكمبيوتر, بضاية حقوؽ ابؼستهلكتُ.

 : محور البنية الأساسيةثانيا : 
إنشاء كتدعيم ابؼتوفر من البيانات .) الرقم القومي للمواطنتُ , الرقم القومي للمنشات  -1

قم القومي العقارم, قواعد البيانات الاقتصادية , قواعد البيانات ابؼوارد البشرية , قواعد البيانات الاقتصادية, الر 

 الاجتماعية(

إتاحة ابؼعلومات بؾتمعيا من خلاؿ عدة رسائل.) النشرات الاقتصادية الأسبوعية كالشهرية ,  -2

 الكتب السنوية, النشرات الشهرية داخل الدكلة.(

 : البشرية محور المواردثالثا : 
 تنفيذ برامج تدريبية متخصصة لتأىيل الإدارة العليا. .1
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 تنفيذ برامج مشابهة للإدارة ابؼتوسطة لتأىيلها للتًقي . .2

 خلق كوادر خاصة للعاملتُ في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼعلومات. .3

 عدة مراحل ::كتطبق علي الإدارة العليا في الدكلة كتشمل ابػطة محور التطبيقات ومجالات التنفيذرابعا : 

 : مرحلة العقد ابعديد بتُ ابغكومة كابؼواطن. ابؼرحلة الأكلر            

 : مرحلة مكتب الاستقباؿ ابغكومي. ابؼرحلة الثانية            

 : مرحلة تطوير الإجراءات كإنشاء مكتب ابؼكاتب ابغكومية.ابؼرحلة الثالثة            

 لة تكامل الأنشطة كابػدمات ابغكومية.: مرح ابؼرحلة الرابعة            

  تجارب الإدارات الالكترونية الحكومية في بعض الدول العربية والعالم
مقدمة: تعتبر بقاح تطبيقات ابغكومة الالكتًكنية بدختلف أنواعها علي مدم ملائمتها للواقع كفرص  

يقات.كإف مشركع ابغكومة الالكتًكنية تطويره في الإدارة لتحقيق فرصة بفكنة للاستثمار الفعاؿ بؽذه التطب
بدفهومو كإدارتو بيثل ثورة إدارية تنموية للأعماؿ ابغكومية إذ يربط بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ مهاـ 

كمسئوليات ابعهاز ابغكومي من خلاؿ إتباع استًاتيجيات كسياسات كاضحة تأخذ بالاعتبار ابؼتغتَات 
ذلك علي الأعماؿ ابغكومية.كبهمع ابؼعنيوف بهذا المجاؿ كفي في بؾاؿ صناعة ابؼعلومات كانعكاس 

ابؼؤسسات ابغكومية علي ضركرة مواجهة التحدم في التعامل مع التطبيقات ابػاصة بالإدارة الالكتًكنية, 
   من خلاؿ نشر الوعي كالفكر الالكتًكني , كدعم التوجو بكو التعليم الالكتًكني بصورة اكبر كأكسع.

الخدمات المزمع تقديمها إلى أربعة مستويات تحديد هيكل : ** 

 أكلا :ابؼستول الأكؿ – الأسس ابؼشتًكة )كل البيانات ابؼشتًكة(.

 ثانيا : ابؼستول الثاني- البناء التحتي للأجهزة ابغكومية )موارد البيانات كأنظمة ابؼعلومات.(

 ثالثا :ابؼستول الثالث – عمليات ابؼنظمات الداخلية.

 رابعا :ابؼستول الر ابع- بوابات الوصوؿ كالتفاعل.

 **كمن أىم تلك ابػدمات التي تقدمها:

 1.تقدنً التشريعات القانونية العامة .
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 2.(خدمات ابؽجرة )التأشتَات كالتصاريح .

 3.ابػدمات ابؼتعلقة بسوؽ العمل .

 4.(خدمات العقارات )برويل ملكية العقارات .

 5.تسديد الضرائب . 

بعض الأمراض كنتائج الامتحانات.ابػدمات الطبية ل .6  
 ***تجارب بعض الدول والخلاصة التوصيات

 يتوقف بقاح أية دكلة في تطبيق ابغكومة الالكتًكنية على عاملتُ بنا:

.القدرة على استيعاب تطبيقات الشبكة العابؼية .            1-  

.مدل توفر البيئة التحتية ابؼعلوماتية .            2-  

 وهناك مجموعتان من الدول هي:

 1-الدكؿ ذات البنية التقنية ابؼتكاملة :

كتضم دكؿ مثل الولايات ابؼتحدة كالياباف التي تعتبر أكؿ دكلة في العالد تتبتٌ توجهان نوعيان فاعلان في تقنية 

ت كقد تم استثمار بليوف دكلار في مشاريع معلوماتية . أما فرنسا فقد قام 1972ابؼعلومات يتًأسها عاـ 

تهدؼ إلذ دخوؿ فرنسا إلذ المجتمع ابؼعلوماتي حيث  1978بوضع خطة كطنية لتقنية ابؼعلومات عاـ 

(. كيدخل ضمن ىذه 2000-98مليار فرنك فرنسي بتُ عامي)  95صرفت ابغكومة أكثر من 

ىناؾ إمارة دبي الدكؿ استًاليا ككندا كأكربا الغربية ككوريا ابعنوبية كىونغ كونغ كسنغافورة كفي العالد العربي 

 التي خطت خطوات كبتَة في ىذا المجاؿ.

 2-الدكؿ ذات البنية التقنية غتَ ابؼتكاملة :

في عدة كلايات منها تطوير تقنية ابؼعلومات كحتى 1998كمن أمثلة ىذه الدكؿ ابؽند التي كفقت عاـ 
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من قبل ىذا  2001أصبحت بنغالور ابؽندية مركز نشطا في بؾاؿ الابتكار كقد باشرت الأردف عاـ 

كلبناف كدكؿ بؾلس التعاكف ابػليجي. 1998ابؼشركع كمصر عاـ    

 **تجربة الإمارات المتحدة:
يعتبر مشركع ابغكومة الالكتًكنية في دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة مشركعا رائدا كمتقدما كخاصة في 

 إمارة دبي.
 بذربة إمارة دبي

على مستول العالد العربي كقد كضعت الإمارة نوعتُ من  كىي بذربة رائدة 2002دشنت التجربة عاـ 

 .الأىداؼ

 أ- أىداؼ قريبة ابؼدل

 1.تهيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل ابػدمات الالكتًكنية .

 2.توفتَ عدد من خدمات الدائرة الالكتًكنية ابػاصة لأفراد كابؼؤسسات غتَ شبكة الانتًنيت .

. سريع كدقيق كتقليل عدد زيارات ابؼستفيدينابقاز ابؼعاملات بشكل  .3 

 4.برستُ الإجراءات الداخلية ابػاصة بإبقاز ابؼعاملات .

  ب- الأىداؼ بعيدة ابؼدل

 1.توفتَ عدد اكبر من ابػدمات عبر الانتًنيت .

 2.توفتَ ابػدمات الالكتًكنية عبر قنوات جديدة كابؽواتف كالأجهزة النقالة .

برستُ الإجراءات كالنظم الداخلية ابؼساندة للخدمات الالكتًكنية التًكيز ابؼستمر على . .3 

 4.العمل على توعية كتهيئة العملاء كابؼوظفتُ كدفعهم بكو الاستفادة من ابػدمات الالكتًكنية .

 كمن ابػدمات التي تقدمها ابغكومة :

 1.(ابعواز الالكتًكني )رقم سرم للعميل (..

م من حساب في البنكالدفع الالكتًكني ، أك ابػص . .2 
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 3.التوظيف الالكتًكني كالتعرؼ على فرص العمل ابؼتوفرة كالاستفادة منها .

 4.خدمات الدكائر ابغكومية مثل إصدار كبذديد التًاخيص كالشهادات ابؼنشأ كخدمة صحة التوقيع .

 5.إصدار شهادات العضوية في الغرؼ التجارية كالعلامات التجارية .

قوائم بؼختلف الدكائر ابغكومية كبـالفات ابؼركرخدمة تسديد ال . .6 

 7.خدمة الإقامة كالتأشتَات كالبطاقات الصحية كملكية السيارات .

 8.خدمة امن ابؼساكن خلاؿ الزيارات كالسفر -

 9.ابغجز الالكتًكني للاستئجار كالتمليك .

خدمات التسهيلات السياحية –خدمات الاستفسارات  . .10 

مراكز التسوؽالاستعلاـ عن  . .11 

 12.التعاملات البنكية .

 أولا:بوابة حكومة دبي

تقدـ البوابة الالكتًكنية بغكومة دبي العديد من ابػدمات كابؼعلومات لكل من ابؼواطنتُ كالزكار ككذلك 
ابؼستثمرين الأجانب، كتتنوع ىذه ابػدمات بتُ تقدنً طلبات ابغصوؿ على تأشتَة دخوؿ إلذ أبساـ 

لفواتتَ كابؼخالفات ابؼركرية بشكل آلر، إضافة إلذ الاستعلاـ عن حركة الستَ بالطرقات عمليات دفع ا
حيث بيكنك النقر على آلة التصوير ابؼراقبة بغركة ابؼركر في شارع معتُ فتلاحظ حركة الستَ في شكل 

 صور تتغتَ كل عدة ثواف كما تبتُ ذلك ابػارطة أدناه .
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 ثانيا: تجربة قطر للحكومة الالكترونية:
ـ كتم إنشاء بعمة لاختيار خدمة حكومية ليتم  2000بدأت ابغكومة الالكتًكنية في دكلة قطر عاـ 

تطبيقها الكتًكنيا ,كتم ذلك في إطار تعاكف أربع جهات ) كزارة ابػارجية, كبنك قطر الوطتٍ ,كابؼصرؼ 
للموقع بواسطة كلمة مركر,كقد ابؼركزم,كالبريد العاـ القطرم(كيقوـ مبدأ ابػدمة علي دخوؿ ابؼستخدـ 

بقح ابؼشركع خلاؿ ثلاث سنوات ككاف حافزا للاستمرار كبرديا للتطوير كتم اختيار ابػدمات التي ستقدـ 
 بناء علي عوامل أبنها:

. مدم تأثتَ ىذه ابػدمة علي المجتمع .1  

. عدد ابؼعاملات التي يتم تداكبؽا للخدمة الكتًكنيا.2  

قدمة للخدمة الكتًكنيا.. مدم جاىزية ابعهة ابؼ3  

 ككانت ابػدمات التي بيكن تقدبيها ىي:
خدمات ابؼركر)رخص القيادة,ابؼخالفات ابؼركرية, تسجيل ابؼركبات(. -1  

خدمات التأشتَة)تأشتَة الزيارة,تأشتَة العمل,التأشتَة السياحية(. -2  

بذربة السعودية ,بذربة  كىناؾ العديد من التجارب للحكومات الالكتًكنية في الوطن لعربي منها)
الكويت, بذربة الأردف ,بذربة مصر,بذربة سوريا...كغتَىا(ككذلك بذارب ابغكومات الالكتًكنية في الدكؿ 

 الغربية)لولايات ابؼتحدة , كندا, ابؼملكة ابؼتحدة....الخ(.
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 بوابة الحكومة المصريةثالثا :
كثتَ من ابػدمات ابتداء من ابغصوؿ على يتطور موقع البوابة ابؼصرية بشكل مستمر ليشمل تقدنً ال

شهادة ابؼيلاد كخدمات الضرائب كبذديد الرخص إلذ خدمات فواتتَ الكهرباء كابؽاتف كقبوؿ الطلاب 
بابعامعات ، كيضم ابؼوقع ارتباطا بدوقع البوابة القانونية كخدمات السائحتُ كابؼمولتُ كابؼصدّرين كبعض 

 ابؼعلومات البيئية.
 

 
 ب للحكومات الالكترونيه الأجنبيةبعض التجار 

 بوابة الحكومة الكندية .1
ابزػػذت ابغكومػػة الكنديػػة خطػػوات متقدمػػو لػػدمج مواقػػع معلوماتيػػو بصعػػت بؿتوياتهػػا تلبيػػة بغاجػػة ابؼػػواطنتُ 
كابؼقيمتُ مثل توفتَ معلومات للعػاملتُ الػذين يبحثػوف عػن الػتعلم أك كظػائف شػاغرة أك التػدريب، كبوتػوم 

، أك الاسػػػػتثمار e-learningيػػػػد مػػػػن ابػػػػػدمات الأخػػػػرل ابؼتعلقػػػػة بػػػػالتعلم عػػػػن بعػػػػد ابؼوقػػػػع علػػػػى العد
كالتصػدير أك ابؼسػاعدة في القيػاـ بأنشػػطة اقتصػاديو كمػلء النمػاذج الضػػركرية لػذلك بشػكل مباشػر، كبيكػػن 
للمواطنتُ ابغصوؿ على معلومات تهم بضاية ابؼستهلك، كما بيكػنهم تقػدنً مقتًحػاتهم كأرائهػم حػوؿ ىػذه 

 دمات كماذا يريدكف من خدمات جديدةابػ
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  ) الولايات المتحدة الأمريكيّة ( -2
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  ) فرنسا ( -3

 
 ***مبدأ عمل مراكز خدمة المواطن

كتعتمد الفكرة علي كجود مراكز قادرة علي الاتصاؿ بكافة إدارات الدكلة تستطيع القياـ بالنيابة عن 
جو ابؼواطن لأم مركز لتنفيذ أية معاملة خاصة بو حيث بوصل علي ابؼواطن بدتابعة كافة معاملاتو,إذ يتو 

 ابػدمات التالية:
( يتم تزكيده بابؼعلومات اللازمة حوؿ الوثائق ابؼطلوبة للمعاملة كالزمن ابؼطلوب لتنفيذىا.1  
( يتم استلاـ الطلب مع الوثائق ابؼطلوبة كتسجيلها في النظاـ ابؼعلوماتي.2  
اؿ ابؼلف كابغصوؿ علي بعض الوثائق الأساسية اللازمة للمعاملة.( يقوـ ابؼركز باستكم3  
( يقوـ ابؼركز بإرساؿ ابؼلف كاملا للإدارة ابؼعنية .4  
( يقوـ ابؼركز بدتابعة ابؼعاملة كتسجيل التقدـ في ابؼعاملة في نظاـ معلوماتي مركزم.5  
بؼواطن الذم يسلمها للمواطن.( عند تنفيذ ابؼعاملة من قبل الإدارة الربظية تعاد بؼركز خدمة ا6  
( بيكن للمواطن ابغصوؿ علي العديد من الثبوتيات بشكل مباشر من ابؼراكز من خلاؿ اتصابؽا 7 

 الكتًكنيا بالإدارات التي تصدر ىذه الثبوتيات.
 *** الفائدة المرجوة من إنشاء مراكز خدمة المواطن

عاملات الربظية.توحيد مراكز الاتصاؿ بالإدارات الربظية لكافة ابؼ -1  
بهعل ابغركة اللازمة لتنفيذ ابؼعاملات ىي حركة الوثائق كليست حركة الأشخاص. -2  
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بيكن تنفيذ كافة ابؼعاملات من ىذه ابؼراكز. -3  
 ** أما بالنسبة للمواطن فتحقق ابؼراكز التالر:

. بزفيف عدد الإدارات التي بوتاج ابؼواطن للمركر عبرىا لتنفيذ معاملاتو.1  
بزفيف الزمن اللازـ كالتكلفة لانتقالو عبر الإدارات. .2  
. بزفيف ابؼشاكل كالتعقيدات التي بير بها ابؼواطن عند تنفيذه بؼعاملاتو.3  

 ** بالنسبة للدكلة برقق ابؼراكز التالر:
بزفيف العمل الإدارم بػدمة ابؼواطن كالاستجابة لطلباتو. -1  
الفساد.بزفيف التكلفة علي الإدارات كبزفيف  -2  
بزفيف الورقيات ابؼستخدمة. -3  
إيصاؿ ابػدمات للمناطق النائية دكف ابغاجة لانتقاؿ ابؼواطن. -4  
توحيد ستَ ابؼعاملات كالوثائق اللازمة لتنفيذىا. -5  
ابؼساعدة في تطوير البينية التحتية للمعلومات كالاتصالات في الدكلة. -6  

رونية*** متطلبات نجاح المشروع للحكومة الالكت  
( الدعم السياسي للمشركع من اعلي ابعهات كتوفتَ السياؽ ابؼناسب للعمل عبر الوزارات.1  
( تبتٍ ابؼشركع من قبل جهة قادرة علي توجيو الوزارات كالتأثتَ في بذاكبها معو.2  
 ( الدعم اللازـ للنظر في كافة ابؼقتًحات للتعديلات كالتطوير ابؼناسب للإجراءات كإحداث القوانت3ُ

 ابؼؤثرة لإنشاء كعمل مراكز ابػدمة.
( الدعم لتامتُ التمويل اللازـ لاستمرار عمل ابؼراكز علي اعتبار إف التمويل اللازـ لإنشاء ابؼشركع 4

 الرائد بيكن إف يتوفر من ابؼشركع.
رة كيكو ابػطة الزمنية للتنفيذ: بيكن البدء بإجراءات التنفيذ بعد ابزاذ القرار بابؼضي بابؼشركع مباش -*

ابؼركز عاملا خلاؿ فتًة زمنية لا تتجاكز العامتُ, كيتم خلابؽا بتنفيذ كافة البربؾيات ابؼطلوبة كالبن التحتية 
 كبذهيز ابؼركز كتأىيل العاملتُ فيو كبرديث الإجراءات كإبهاد القوانتُ كالتشريعات ابؼاطرة كابؼنظمة للعمل.

 
بعهة الراعية احدم الوزارات التي تهتم بتحديث كتطوير ابعهة الراعية للمراكز: بيكن إف تكوف ا -*

 الإدارة أك احدم الوزارات الاقتصادية ,أك كزارة الإدارة المحلية.
التمويل: يقوـ مشركع التحديث ابؼؤسساتي كالقطاعي بتمويل بذهيز ابؼركز الرائد كتنفيذ البربؾيات في  -*

اللازمة للبدء بالعمل.كبيكن للمشركع بسويل الإقلاع بابؼشركع ابؼركز كالوزارات ابؼعنية كبسويل كافة ابػبرات 
.كالتشغيل لفتًة بؿدكدة علي إف تقوـ ابغكومة بإبهاد التمويل ابؼناسب للمتابعة كالنشر   
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 الفصل الثامن
 للاعمال الالكترونيةالأمن المعلوماتي 

 مقدمة:
ة ك مضطردة في أساليب العمل ك ابؼيادين كافة إذ اف التطورات ابغديثة في تقنية ابؼعلومات أحدثت تغتَات مستمر 

أصبحت عملية انتقاؿ ابؼعلومات عبر الشبكات المحلية ك الدكلية ك أجهزة ابغاسوب من الأمور الركتينية في عصرنا 
ابغالر ك إحدل علامات العصر ابؼميزة التي لا بيكن الإستغناء عنها لتأثتَىا الواضح في تسهيل متطلبات ابغياة 

صرية من خلاؿ تقليل حجم الأعماؿ ك تطوير أساليب خزف ك توفتَ ابؼعلومات حيث أف انتشار أنظمة ابؼعلومات الع
المحوسبة أدل الذ أف تكوف عرضة للإختًاؽ لذلك أصبحت ىذه التقنية سلاحا ذك حدين بررص ابؼنظمات على 

 إقتناءه ك توفتَ سبل ابغماية لو .
ارتباطا ك ثيقا بأمن ابغاسوب فلا يوجد أمن للمعلومات إذا لد يراعى أمن ابغاسوب  اف موضوع الأمن ابؼعلوماتي يرتبط

، ك في ظل التطورات ابؼتسارعة في العالد ك التي أثرت على الإمكانات التقنية ابؼتقدمة ابؼتاحة ك الرامية الذ خرؽ 
كاف لا بد من التفكتَ ابعدم   منظومات ابغاسوب بهدؼ السرقة أك بزريب ابؼعلومات أك تدمتَ أجهزة ابغاسوب ،

لتحديد الإجراءات الدفاعية ك الوقائية ك حسب الإمكانات ابؼتوفرة بغمايتها من أم اختًاؽ أك بزريب ، ك كاف على 
 إدارة ابؼنظمات أف تتحمل مسؤكلية ضماف خلق أجواء امنية للمعلومات تضمن ابغفاظ عليها . 

 
 أولا :  مفهوم الأمن المعلوماتي 

بؼعلومات بؼنظمات البيئة التحتية التي بسكنها من أداء مهامها ، إذ أف نوع ابؼعلومات ك كميتها ك طريقة تشكل ا
عرضها تعتبر الأساس في بقاح عملية صنع القرارات داخل ابؼنظمات ابؼعاصرة ك عليو فإف للمعلومات قيمة عالية 

بل الكفيلة بحيازتها ، لذا فإف ابؼشكلة التي بهب تستوجب كضع الضوابط اللازمة لإستخدامها ك تداكبؽا ك كضع الس
 أخذىا بابغسباف ىو توفتَ ابغماية اللازمة للمعلومات ك إبعادىا عن الإستخداـ غتَ ابؼشركع بؽا .

لا بد من برديد معناه ، حيث عرفو )السابؼي(   Information Securityك من أجل فهم الأمن ابؼعلوماتي 
ك التدابتَ الوقائية التي تستخدـ سواء في المجاؿ التقتٍ أك الوقائي للحفاظ على ابؼعلومات  بأنو بؾموعة من الإجراءات

ك الأجهزة ك البربؾيات إضافة الذ الإجراءات ابؼتعلقة بابغفاظ على العاملتُ في ىذا المجاؿ ، أما )ابؼشهداني( فقد عرفو 
 من بـاطر الضياع ك التلف أك من بـاطر الإستخداـ بأنو ) ابغفاظ على ابؼعلومات ابؼتواجدة في أم نظاـ معلوماتي

غتَ الصحيح سواء ابؼتعمد أك العفوم أك من بـاطر الكوارث الطبيعية ، أما )أنور( فقد عرفو بأنو بؾموعة من التدابتَ 
التجاكزات  الوقائية ابؼستخدمة في المجالتُ الإدارم ك الفتٍ بغماية مصادر البيانات من أجهزة ك بربؾيات ك بيانات من

أك التداخلات غتَ ابؼشركعة التي تقع عن طريق الصدفة أك عمدا عن طريق التسلسل أك الإجراءات ابػاطئة 
ابؼستخدمة من قبل إدارة ابؼصادر ابؼعلوماتية ، فضلا عن إجراءات مواجهة الأخطار النابذة عن الكوارث الطبيعية 

، ك من ثم التأثتَ على نوع ك مستول ابػدمة  أك جزءا المحتملة التيب تؤدم الذ فقداف بعض ابؼصادر كلا
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ابؼقدمة ، من كل ما سبق بيكن أف نعرؼ الأمن ابؼعلوماتي بأنو ذلك ابغقل الذم يهتم بدراسة طرؽ بضاية البيانات 
ابؼخزكنة في أجهزة ابغاسوب إضافة الذ الأجهزة ابؼلحقة ك شبكات الإتصالات ك التصدم للمحاكلات الرامية الذ 
الدخوؿ غتَ ابؼشركع الذ قواعد البيانات ابؼخزكنة أك تلك التي ترمي الذ نقل أك تغيتَ أك بزريب ابػزين ابؼعلوماتي بؽذه 

 القواعد .
 ثانيا :مراحل تطور مفهوم الأمن المعلوماتي 

الستينات كانت  إف مفهوـ الأمن ابؼعلوماتي مر بدراحل تطويرية عدة أدت الذ ظهور ما يسمى بأمنية ابؼعلومات ، ففي
ابغواسيب ىي كل ما يشغل العاملتُ في أقساـ ابؼعلومات ، ك كاف بنهم ىو كيفية تنفيذ البرامج ك الإيعازات ك لد 
يكونوا مشغولتُ بأمن ابؼعلومات بقدر انشغابؽم بعمل الأجهزة ك كاف مفهوـ الأمنية يدكر حوؿ برديد الوصوؿ أك 

غرباء ابػارجيتُ من التلاعب في الأجهزة لذلك ظهر مصطلح أمن ابغواسيب الإطلاع على البيانات من خلاؿ منع ال
Computer Security   ك الذم يعتٍ بضاية ابغواسيب ك قواعد البيانات ، ك نتيجة للتوسع في استخداـ

السيطرة أجهزة ابغاسوب ك ما تؤديو من منافع تتعلق بابؼعابعة للحجوـ الكبتَة من البيانات ، تغتَ الإىتماـ ليمثل 
ك رافق ذلك  (Data Security)على البيانات ك بضايتها . ك في السبعينات تم الانتقاؿ الذ مفهوـ أمن البيانات 

استخداـ كلمات السر البسيطة للسيطرة على الوصوؿ للبيانات إضافة الذ كضع إجراءات ابغماية بؼواقع ابغواسيب من 
بيانات ك البربؾيات بعيدا عن موقع ابغاسوب ، ك في مرحلة الكوارث ك اعتماد خطط بػزف نسخ اضافية من ال

الثمانينات ك التسعينات ازدادت أبنية استخداـ البيانات ، ك سابنت التطورات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 
 بالسماح لأكثر من مستخدـ للمشاركة في قواعد البيانات ، كل ىذا أدل الذ الإنتقاؿ من مفهوـ أمن البيانات الذ

أمن ابؼعلومات ، ك أصبح من الضركرم المحافظة على ابؼعلومات ك تكاملها ك توفرىا ك درجة موثوقيتها ، حيث أف 
الإجراءات الأمنية ابؼناسبة بيكن أف تساىم في ضماف النتائج ابؼرجوة ك تقلص اختًاؽ ابؼعلومات ك التلاعب بها ، ك  

ابؼعلومات ، ك كانت تركز على بضاية البيانات من حوادث الأمريكية أكؿ من كضع تعريف لأمن  IBMكانت شركة 
تاـ للبيانات لا  التزكير ، ك التدمتَ أك الدخوؿ غتَ ابؼشركع على قواعد البيانات ك أشارت الشركة الذ أف أمنا

بيكن برقيقو ك لكن بيكن برقيق مستول مناسب من الأمنية ، ك السؤاؿ الذم يطرح ىنا ماذا سيكوف بعد أمن 
ك ذلك لإنتشار أنظمة الذكاء الإصطناعي ك   (knowledge Security)علومات ؟ البعض يقوؿ أمن ابؼعرفة ابؼ

ازدياد معدلات تناقل البيانات بسرعة الضوء أك التفاعل بتُ ابؼنظومات ك الشبكات ك صغر حجم أجهزة ابغاسوب 
 ابؼستخدمة .

 مات المعتمدة على الحاسب ثالثا : الأخطار التي يمكن أن تتعرض لها أنظمة المعلو 
لقد أصبح اختًاؽ أنظمة ابؼعلومات ك نظم الشبكات ك ابؼواقع ابؼعلوماتية خطران يقلق العديد من ابؼنظمات في 
السنوات الأختَة ك مع مركر الزمن بقد أف على الرغم من سبل ابغماية التي تتبعها ابؼنظمات ، الذ أف ىناؾ ارتفاعا 

ت مع تنوع الوسائل ابؼستخدمة في الإختًاؽ أما عن طبيعة الأخطار التي بيكن أف تواجهها كاضحا في معدؿ الإختًاقا
نظم ابؼعلومات فهي عديدة ، فالبعض منها قد يكوف مقصود كسرقة ابؼعلومات أك ادخاؿ الفتَكسات ك غتَىا ك ىي 
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، ك قد يصعب أحيانا التنبؤ الأشد ضررا على نظم ابؼعلومات ك يكوف مصدرىا أحيانا من داخل أك خارج ابؼنظمة 
بالدكافع العديدة للأشخاص الذين يقوموف بها ، أما البعض الآخر فقد يكوف غتَ مقصود كالأخطاء البشرية ك 

 الكوارث الطبيعية ك بيكن تصنيف الأخطار المحتملة التي بيكن أف تتعرض بؽا نظم ابؼعلومات الذ ثلاث فئات :
  sHumane Errorأ . الأخطاء البشرية 

ك ىي التي بيكن أف بردث أثناء تصميم التجهيزات أك نظم ابؼعلومات أك خلاؿ عمليات البربؾة أك الاختبار أك 
التجميع للبيانات أك اثناء ادخابؽا الذ النظاـ ، أك في عمليات برديد الصلاحيات للمستخدمتُ ، ك تشكل ىذه 

 نظم ابؼعلومات في ابؼنظمات . الأخطاء الغالبية العظمى للمشاكل ابؼتعلقة بأمن ك سلامة
  Environmental Hazardب . الأخطار البيئية 

ك ىذه تشمل الزلازؿ ك العواصف ك الفيضانات ك الأعاصتَ ك ابؼشاكل ابؼتعلقة بأعطاؿ التيار الكهربائي ك ابغرائق 
لأخطار الذ تعطل عمل ىذه إضافة الذ ابؼشاكل القائمة في تعطل أنظمة التكييف ك التبريد ك غتَىا ، ك تؤدم ىذه ا

 التجهيزات ك توقفها لفتًات طويلة نسبيا لإجراء الإصلاحات اللازمة ك استًداد البربؾيات ك قواعد البيانات .
   Computer Crimeج. ابعرائم المحوسبة 

ثلاثة مستويات  بسثل ىذه برديا كبتَا لإدارة نظم ابؼعلومات بؼا تسببو من خسارة كبتَة ك بشكل عاـ يتم التمييز بتُ
 للجرائم المحوسبة ك ىي :

سوء الإستخداـ بعهاز ابغاسوب : ك ىو الإستخداـ ابؼقصود الذم بيكن أف يسبب خسارة للمنظمة أك  .1
 بزريب لأجهزتنا بشكل منظم .

ابعربية المحوسبة : ك ىي عبارة عن سوء استخداـ لأجهزة ابغاسوب بشكل غتَ قانوني يؤدم الذ ارتكاب  .2
 ب عليها القانوف خاصة بجرائم ابغاسوب .جربية يعاق

 ابعرائم ابؼتعلقة بابغواسيب : ك ىي ابعرائم التي تستخدـ فيها ابغواسيب كأداة لتنفيذ ابعربية . .3
ك بيكن أف تتم ابعرائم المحوسبة سواء من قبل أشخاص خارج ابؼنظمة يقوموف باختًاؽ نظاـ ابغاسوب )غالبا من 

اص داخل ابؼنظمة بيلكوف صلاحيات الدخوؿ الذ النظاـ ك لكنهم يقوموف بإساءة خلاؿ الشبكات( أك من قبل أشخ
للإستشارات  Orkandاستخداـ النظاـ لدكافع بـتلفة ، ك تشتَ الدراسات التي أجرتها دائرة المحاسبة العامة ك شركة 

صارؼ المحوسبة في الولايات مليوف دكلار لشركات ابؼ 1.5الذ أف ابػسائر النابذة عن جرائم الكمبيوتر تقدر بحدكد 
% من 70ابؼتحدة الأمريكية ، ك من ناحية أخرل يقدر ابؼركز الوطتٍ لبيانات جرائم ابغاسوب في لوس أبقلوس بأف 

جرائم الكمبيوتر ابؼسجلة حدثت من الداخل ، أم من قبل من يعملوف داخل ابؼنظمات ، ىذا ك أف جرائم 
تشكل برديا خطتَا يواجو الإدارات العليا عموما ك إدارة نظم ابؼعلومات ابغاسوب تزداد بصورة كاضحة بفا أصبحت 

 على كجو ابػصوص .
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 رابعا :الحماية من الأخطار :
تعتبر عملية ابغماية من الأخطار التي تهدد أنظمة ابؼعلومات من ابؼهاـ ابؼعقدة ك الصعبة ك التي تتطلب من إدارة نظم 

 د ك ابؼوارد ابؼالية ك ذلك للأسباب التالية :ابؼعلومات الكثتَ من الوقت ك ابعه
 العدد الكبتَ من الأخطار التي تهدد عمل نظم ابؼعلومات . .أ 
 توزع ابؼوارد المحوسبة على العديد من ابؼواقع التي بيكن أف تكوف أيضا متباعدة . .ب 
 كجود التجهيزات المحوسبة في عهدة أفراد عديدين في ابؼنظمة ك أحيانا خارجها . .ج 
 بغماية من الأخطار النابذة عن ارتباط ابؼنظمة بالشبكات ابػارجية .صعوبة ا .د 
 التقدـ التقتٍ السريع بهعل الكثتَ من كسائل ابغماية متقادمة من بعد فتًة كجيزة من استخدامها.  .ق 
 التأخر في اكتشاؼ ابعرائم المحوسبة بفا لا يتيح للمنظمة امكانية التعلم من التجربة ك ابػبرة ابؼتاحة.  .ك 
 اليف ابغماية بيكن أف تكوف عالية بحيث لا تستطيع العديد من ابؼنظمات برملها .تك .ز 

ىذا ك تقع مسؤكلية كضع خطة ابغماية للأنشطة الرئيسية على مدير نظم ابؼعلومات في ابؼنظمة على أف تتضمن ىذه 
 ابػطة إدخاؿ كسائل الرقابة التي تضمن برقيق ما يلي :

 مدة .الوقاية من الأخطار غتَ ابؼتع -
 إعاقة أك صنع الأعماؿ التخريبية ابؼتعمدة . -
 اكتشاؼ ابؼشاكل بشكل مبكر قدر الإمكاف . -
 ابؼساعدة في تصحيح الأعطاؿ ك استًجاع النظاـ . -

ك بيكن تصميم نظاـ الرقابة ضمن عملية تطوير نظاـ ابؼعلومات ك بهب أف يركز ىذا النظاـ على مفهوـ الوقاية من 
 صمم بغماية بصيع مكونات النظاـ بدا فيها التجهيزات ك البربؾيات ك الشبكات .الأخطار ، ك بيكن أف ي

 خامسا : العناصر الأساسية لنظام الأمن المعلوماتي :
إف النظاـ الأمتٍ الفعاؿ بهب أف يشمل بصيع العناصر ذات الصلة بنظاـ ابؼعلومات المحوسبة ك بيكن برديد ىذه 

 العناصر بدا يلي :
 الإلكتًكنية ك ملحقاتها : منظومة الأجهزة .أ 

إف أجهزة ابغواسيب تتطور بشكل بابؼقابل ىناؾ تتطور في بؾاؿ السبل ابؼستخدمة لإختًاقها بفا يتطلب تطوير 
القابليات ك ابؼهارات للعاملتُ في أقساـ ابؼعلومات لكي يستطيعوا مواجهة حالات التلاعب ك العبث ابؼقصود في 

 الأجهزة أك غتَ ابؼقصود .
 راد العاملتُ في أقساـ ابؼعلومات :الأف .ب 

يلعب الفرد دكرا أساسيا ك مهما في بؾاؿ أمن ابؼعلومات ك ابغواسيب ك لو تأثتَ فعاؿ في أداء عمل ابغواسيب بجانبيو  
الإبهابي ك السلبي ، فهو عامل مؤثر في بضاية ابغواسيب ك ابؼعلومات ك لكن في الوقت نفسو فإنو عامل سلبي في بؾاؿ 

الأجهزة ك سرقة ابؼعلومات سواء بؼصالح ذاتية أك بؼصالح الغتَ ، إف من متطلبات أمن ابغواسيب برديد بزريب 
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مواصفات بؿددة للعاملتُ ك كضع تعليمات كاضحة لاختيارىم ك ذلك للتقليل من ابؼخاطر التي بيكن أف يكوف 
التخريب ، كما يتطلب الأمر ابؼراجعة  مصدرىا الأفراد إضافة الذ كضع ابػطط لزيادة ابغس الأمتٍ ك ابغصانة من

الدكرية للتدقيق في الشخصية ك السلوكية للأفراد العاملتُ من كقت لآخر ك ربدا يتم تغيتَ مواقع عملهم ك بؿاكلة عدـ 
 احتكار ابؼهاـ على موظفتُ بؿدكدين .

 البربؾيات ابؼستخدمة في تشغيل النظاـ : .ج 
ة ك عنصر أساس في بقاح استخداـ النظاـ ، لذلك من الأفضل اختيار تعتبر البربؾيات من ابؼكونات غتَ ابؼادي

حواسيب ذات أنظمة تشغيل بؽا خصائص أمنية ك بيكن أف برقق بضاية للبرامج ك طرؽ حفظ كلمات السر ك طريقة 
تصميم إدارة نظاـ التشغيل ك أنظمة الإتصالات ، إف أمن البربؾيات يتطلب أف يؤخذ ىذا الأمر بعتُ الإعتبار عند 

النظاـ ك كتابة برابؾو من خلاؿ كضع عدد من الإجراءات كابؼفاتيح ك العوائق التي تضمن عدـ بسكن ابؼستفيد من 
التصرؼ خارج ابغدكد ابؼخوؿ بها ك بسنع أم شخص من إمكانية التلاعب ك الدخوؿ الذ النظاـ ك ذلك من خلاؿ 

بة فيها ، ك بؿاكلة التمييز بتُ اللذين بوق بؽم الإطلاع ك أيضا برديد الصلاحيات في بؾاؿ قراءة ابؼلفات أك الكتا
 حسب كلمات السر ابؼوضوعة ، ك ىناؾ أسلوباف للتمييز إما عن طريق البربؾيات أك استخداـ الأجهزة المجفرة .

 شبكة تناقل ابؼعلومات : .د 
ت الإتصالات كما أنها سهلت عملية تعتبر شبكة تناقل ابؼعلومات المحلية أك الدكلية بشرة من بشرات التطورات في بؾالا

التًاسل بتُ ابغواسيب ك تبادؿ ك استخداـ ابؼلفات ، ك لكن من جهة أخرل إتاحة عملية سرقة ابؼعلومات أك تدمتَىا 
سواء من الداخل كإستخداـ الفتَكسات أك من خلاؿ الدخوؿ عبر منظومات الاتصاؿ ابؼختلفة ، لذلك لا بد من 

اف أمن الشبكات من خلاؿ إجراء الفحوصات ابؼستمرة بؽذه ابؼنظومات ك توفتَ الأجهزة كضع إجراءات بضاية ك ضم
ابػاصة بالفحص ، كما أف نظم التشغيل ابؼستخدمة ك ابؼسؤكلة عن إدارة ابغواسيب بهب أف تتمتع بكفاءة ك قدرة 

د أك عن طريق المجفرات عالية على الكشف عن التسلل الذ الشبكة ك ذلك من خلاؿ تصميم نظم بؿمية بإقفاؿ معق
ك ربطها بخطوط الإتصاؿ ك التي ىي عبارة عن استخداـ ابػوارزميات الرياضية أك أجهزة ك معدات لغرض بذفتَ تناقل 

 ابؼعلومات أك ابؼلفات .
 مواقع منظومة الأجهزة الإلكتًكنية ك ملحقاتها : .ق 

ك ملحقاتها ، ك حسب طبيعة ابؼنظومات ك  بهب أف تعطى أبنية للمواقع ك الأبنية التي بووم أجهزة ابغواسيب 
التطبيقات ابؼستخدمة يتم إبزاذ الإجراءات الإحتًازية بغماية ابؼوقع ك برصينو من أم بزريب أك سطو ك بضايتو من 
ابغريق أك تسرب ابؼياه ك الفيضانات ، ك بؿاكلة إدامة مصدر القدرة الكهربائية ك انتظامها ك برديد أساليب ك 

 فتيش ك التحقق من ىوية الأفراد الداخلتُ ك ابػارجتُ من ابؼوقع ك عمل سجل لذلك . إجراءات الت
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 سادسا : بعض المشاكل المعاصرة التي تواجه أمن أنظمة المعلومات :
تواجو أنظمة ابؼعلومات بعض ابؼشكلات الشائعة التي بدأت تغزك أنظمة ابؼعلومات ك تساىم في تدمتَىا أك بزريبها أك 

 بػزين ابؼعلوماتي المحفوظ في أجهزة ابغاسوب ك من أىم ىذه ابؼشاكل ىي :سرقة ا
  (Virus)الفتَكسات  . أ

تعتبر من أىم جرائم ابغاسوب ك أكثرىا انتشارا في الوقت ابغاضر ك قد ظهرت الفتَكسات في نهاية الأربعينات ك كاف 
قالو حوبؽا ك ظهرت بعد ذلك آثار أكؿ من فكر فيها ىو اختصاصي الكمبيوتر )جوف فوف تيوناف (حيث نشر م

عندما تفشت الفتَكسات في برنامج  1983إلا أنها بقيت بؿدكدة الإنتشار حتى عاـ  1950الفتَكس في عاـ 
UNIX  ك أثار ذلك ضجة على الساحة العلمية ك العملية ثم ظهرت بعض ابغوادث الفردية لصغار ابؼبربؾتُ الذين

كمبيوتر ، فقد قاـ موريس الذم كاف طالبا في جامعة كورنيل بإعداد برنامج مدمر قاموا بزرع الفتَكسات في شبكات ال
(مليوف دكلار ، أما كيفية اكتشاؼ 100ساىم في تعطيل آلاؼ من ابغواسيب بفا كلف الشركات الأمريكية )

م كاف الفتَكس فكاف عن طريق مبرمج ىندم ، حيث قاـ بعمل برنامج خفي من أجل المحافظة على برنابؾو الذ
أحدث برنامج للطباعو ، حيث قاـ بحمايتو من النسخ من خلاؿ دخولو على ابؼلفات التشغيلية ك ىي في حالة 
النسخ ثم يقوـ بتكبتَ حجم ابؼلفات ك من ثم بزريبها ) أم ابؼلفات ابؼستنسخة ( ك استمرت مع التطورات ابغاصلة في 

امج ابغماية ، مقابل ازدياد حالات ابتكار ك اعداد برامج بؾاؿ تكنولوجيا ابغاسوب ك البربؾيات تطور كل من بر 
 بـتلفة.انتشرت منها منذ كقت ليس بالقليل اعداد كنوعيات فتَكسية، كلقد 

 الإجراءات الوقائية للحماية من الفيروسات    -
ة كبتَة للوقاية إف التطورات ابغاصلة في بؾاؿ إعداد برامج الفتَكسات جعلت من الصعوبة ابهاد طريقة مضمونة بدرج

 من الفتَكسات ك لكن ىناؾ بعض الأساليب الفعالة التي بيكن اتباعها للحماية ك ىي :
تركيب برنامج مضاد للفتَكسات ملائم لنظاـ التشغيل ابؼستخدـ في جهاز ابغاسوب ك يفضل أف يكوف  -

 منها .نسخة أصلية للإستفادة من الدعم الفتٍ للشركات التي يتم شراء البرامج ابؼضادة 
عدـ كضع برنامج جديد على جهاز ابغاسوب إلا قبل اختباره  ك التأكد من خلو من الفتَكسات بواسطة  -

 برنامج مضاد للفتَكسات .
 عدـ استقباؿ أية ملفات من أفراد بؾهولر ابؽوية على الإنتًنت . -
 عمل نسخ احتياطية من ابؼلفات ابؽامة ك حفظها في مكاف آمن . -
 راص الليزر التي بومل منها نظاـ التشغيل ابػاص بجهاز ابغاسوب .التأكد من نظافة أق -

ىذه الأساليب إضافة الذ العديد منها التي بيكن اتباعها من شأنها أف تساىم في ضماف بضاية أجهزة ابغاسوب ك 
 لكن بهب أف نضع نصب أعيننا ك لا نتصور أف كجود برنامج مضاد للفتَكسات بؿدث دائما في أجهزة ابغاسوب

يعتٍ أننا في مأمن من الفايركسات ، كما أف أم مشكلة في الأجهزة لا تعتٍ دائما أف ىناؾ فتَكسا لذا بهب برديد 
 سبب ابؼشكلة ك بؿاكلة إبهاد العلاج بؽا .
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 قرصنة ابؼعلومات  . ب
سيط ك نتسائل كيف يتم ذلك ك ىل الأمر ب Hackersقد يسمع الكثتَ عن ما يسمى بابؽاكرز أك بـتًقي الأجهزة 

الذ ىذا ابغد أـ بوتاج لدراسة ك جهد ، في ابغقيقة أنو مع انتشار برامج القرصنة ك كجودىا في الكثتَ من ابؼواقع 
أصبح من ابؼمكن اختًاؽ أم جهاز حاسوب ك بدكف عناء فور انزاؿ إحدل برامج القرصنة . ك ابؼقصود بالقرصنة ىو 

عية ك ىي بـزكنة في دائرة ابغاسوب أك نسخ برامج معلوماتية سرقة ابؼعلومات من برامج ك بيانات بصورة غتَ شر 
بصورة غتَ قانونية ك تتم ىذه العملية إما بابغصوؿ على كلمة السر أك بواسطة التقاط موجات الكهركمغناطيسية 
بحاسبة خاصة ك بيكن إجراء عملية القرصنة بواسطة رشوة العاملتُ في ابؼنظمات ابؼنافسة . أما عن ابؽدؼ من 
عمليات القرصنة فهو سرقة الأسرار أك ابؼعلومات التجارية أك التسويقية أك التعرؼ على حسابات ابؼنظمات أك أحيانا 
بهدؼ التلاعب بقيود ابؼصارؼ أك ابؼؤسسات ابؼالية بهدؼ سرقة الأمواؿ أك يكوف ابؽدؼ الكشف عن أسرار صناعية 

انونية أك لأىداؼ سياسية ك عسكرية من أجل ابغصوؿ ) تصاميم منتجات ( بهدؼ إعادة تصنيعها دكف إجازة ق
على ابؼلفات ك ابػطط السرية العسكرية أك ابغكومية . ك الأمثلة على حالات القرصنة عديدة فقد قامت الشركات 
الصينية بنقل أسرار تكنولوجيا صناعية من الولايات ابؼتحدة ك كندا مستخدمة ابغاسوب ك من ثم القياـ بإنتاج سلع 

ضوء ذلك ك تصديرىا بؽاتتُ الدكلتتُ لتباع في أسواقها بثلث الأسعار الأصلية ك نفس الشيء قامت بو شركة  على
 متسوبيشي لبناء السفن ك الصناعات التقليدية حيث استخدمت بظاسرة للقياـ بعملية التجسس الصناعي .

لبيانات خلق مشكلة أمنية كطنية ، إذ سهل اف شيوع ) النقل الرقمي ( لج/تهديد الامن الوطتٍ كابغرية الشخصية :  
استًاؽ السمع ك التجسس الإلكتًكني .ففي بؾاؿ نقل البيانات تتبدل ابؼخاطر ابؼهددة للخصوصية في عدـ قدرة 
شبكات الاتصاؿ على توفتَ الأماف ابؼطلق أك الكامل لسرية ما ينقل عبرىا من بيانات ، ك امكانية استخداـ 

نشط  2000ك حتى  1993ورة غتَ مشركعة ، عن بعد على ابؼعلومات . في الأعواـ من الشبكات في ابغصوؿ بص
البيت الأبيض الأمريكي ك ابؽيئات ابؼتخصصة التي أنشأىا بؽذا الغرض في توجيو جهات التقنية الذ العمل ابعاد على 

على ىذا الصعيد الا أف  خلق تقنيات أماف كافية للحفاظ على السرية ابػصوصية ، ك بالرغم من التقدـ الكبتَ
أحدث تقارير ابػصوصية تشتَ الذ أنو ما تزاؿ حياة الأفراد ك أسرارىم في بيئة النقل الرقمي معرضة للإعتداء في ظل 

 عدـ تكامل حلقات ابغماية )التنظيمية ك التقنية ك القانونية ( .   
عن بـاطر بصع ك  –د من الدكؿ الغربية في العدي –إف بدء مشكلات الكمبيوتر في الستينات ترافق مع ابغديث 

بززين ك تبادؿ ك نقل البيانات الشخصية ك بـاطر تكنولوجيا ابؼعلومات في ميداف ابؼساس بابػصوصية ك ابغريات 
العامة ، ك انتشر ابغديث عن ابػطر الكبتَ الذم يهدد ابغرية الشخصية بسبب ابؼقدرة ابؼتقدمة لنظم ابؼعابعة 

ف ك الوصوؿ الذ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالأفراد ك استغلابؽا في غتَ الأغراض التي بذمع من أجلها .ك الإلكتًكنية على كش
خلاؿ الثمانينات تغتَ الواقع التكنولوجي فيما يتعلق بابعهات التي بسلك ك تسيطر على نظم الكمبيوتر ك كاف ذلك 

بضاية ابػصوصية يتعتُ أف بستد الذ  بسبب اطلاؽ ابغواسيب الشخصية ك انتشارىا ، ك أصبح من الواضح أف
الكمبيوترات ابػاصة ك اف يتم احداث توازف ما بتُ ابغق في ابػصوصية أك ابغق في ابغياة ابػاصة ك بتُ ابغق في 
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الوصوؿ الذ ابؼعلومات ، ىذا التغتَ في الواقع التكنولوجي عكس نفسو على حقل ابغماية القانونية في ابػصوصية 
ة ك ابؼدنية ك ابعزائية ك بدأت تكثر الأحاديث بشأف دعاكل الاستخداـ غتَ ابؼشركع للمعلومات ك بأبعادىا التنظيمي

للوثائق الشخصية ، ك ظهرت أحداث شهتَة في حقل الاعتداء على البيانات ابػاصة من بينها على سبيل ابؼثاؿ 
ة التي خزنت عليها ابؼعلومات ابغادثة التي حصلت في جنوب افريقيا حيث أمكن للمعتدين الوصوؿ الذ الأشرط

ابػاصة بدصابي أمراض الإيدز ك فحوصاتهم ، ك قد تم تسريب ىذه ابؼعلومات ابػاصة ك السرية الذ جهات عديدة . 
عندما بسكن أحد كبار موظفي أحد البنوؾ السويسرية  1989ك من ابغوادث الشهتَة الأخرل حادثة حصلت عاـ 

أف سرب اليها شريطا بوتوم على أرصدة عدد من الزبائن ، ك قد تكرر مثل بدساعدة سلطات الضرائب الفرنسية ب
في ابغقل ابؼصرفي أف   97-96ىذا ابغادث في ابؼانيا أيضا . ك قد أظهرت القضايا التي حصلت ما بتُ عامي 

الضريبة من قبل الوصوؿ الذ البيانات الشخصية ارتبط في الغالب بأنشطة الابتزاز التي غالبا ما تتعلق بالتحايل على 
يستخدـ  RACFبأف نظاـ الأمن الذم تنتجو ابؼسمى  IBMاتهمت شركة  1986زبائن البنوؾ . ك في عاـ 

أيضا ك في ابؼانيا أثتَ جدؿ كاسع حوؿ حق دائرة التأمينات  1994للرقابة على ابؼوظفتُ داخل ابؼنشآت ، ك في عاـ 
بهذا ابعدؿ ما يدكر الآف بشأف مدل أحقية شركات تزكيد الصحية بنقل البيانات الذ شركات خارجية ، ك شبيو 

 الانتًنت ك التلفونات الكشف عن معلومات الزبائن بعهات أخرل .
للبيانات  –الذ جانب ابغماية التقنية –إف ىذه ابؼخاطر أثارت ك تثتَ مسألة الأبنية الاستثنائية للحماية القانونية 

دفع بكو كجوب توفتَ بضاية تشريعية ك سن قوانتُ في ىذا ابغقل ، انو ك قبل الشخصية ، ك من العوامل الرئيسية في ال
اختًاع الكمبيوتر فإف بضاية ىؤلاء الأشخاص كانت تتم بواسطة النصوص ابعنائية التي برمي الأسرار التقليدية )  

فإف ىذه النصوص التقليدية كحماية ابؼلفات الطبية أك الأسرار ابؼهنية بتُ المحامي ك ابؼوكل ( ك على الرغم من ذلك 
بغماية شرؼ الإنساف ك حياتو ابػاصة لا تغطي إلا جانبا من ابغقوؽ الشخصية ك بعيدة عن بضايتو من بـاطر بصع ك 
بززين ك الوصوؿ الذ ك مقارنة ك اختيار كسيلة نقل ابؼعلومات في بيئة الوسائل التقنية ابعديدة ىذه ابؼخاطر ابعديدة 

ة دفعت العديد من الدكؿ لوضع تشريعات ابتداء من السبعينات من القرف العشرين تتضمن التي تستهدؼ ابػصوصي
قواعد ادارية ك مدنية ك جنائية من أجل بضاية ابػصوصية ك توصف بأنها تشريعات السرية ك ليست فقط بؾرد 

ا يتفرع عنها من بـاطر تشريعات برمي من أفعاؿ مادية تطاؿ الشرؼ ك ابغياة ابػاصة . كما أف ىذه ابؼخاطر ، ك م
أخرل كتلك النابذة عن معابعة البيانات في شبكات ابغواسيب ابؼربوطة ببعضها البعض ك التي تتيح تبادؿ ابؼعلومات 
بتُ ابؼراكز ابؼتباعدة ك ابؼختلفة من حيث أغراض بززين البيانات بها نقوؿ أف ىذه ابؼخاطر كانت بؿل اىتماـ دكلر ك 

اعد ك مبادئ تتفق ك حجم ىذه ابؼخاطر ، كوجوب مراعاة الدقة في بصع البيانات ك كفالة اقليمي ك كطتٍ أفرز قو 
صحتها ك سلامتها ، ك ابزاذ تدابتَ أمنية بؼعابعتها ك خزنها ك نقلها ، ك إقرار مبدأ حق ابؼشاركة الفردية في تعديل ك 

تخدامها ، ك إقرار مبدأ مسؤكلية تصحيح ك طلب إلغاء البيانات ، ك كجوب برديد الغرض من حجمها ك مدة اس
القائمتُ على كظائف بنوؾ ابؼعلومات لأم بذاكز أك بـالفة للمبادئ ابؼوضوعية ك الشكلية في بصع ك معابعة ك بززين 

 ك نقل البيانات الشخصية .
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لرسائل ابػدع : عبارة عن رسائل برذيرية برذر مستخدمي شبكة الانتًنت من فتَكسات معينة كيكوف بؿتول ىذه اد/
اف ىناؾ فتَكسات غتَ معركفة ابؼصدر سوؼ تنتشر خلاؿ قنوات الانتًنت ابؼختلفة  كانها ستدمر ابؼعلومات كتصيب 
الاجهزة باضرار كبتَة كقد تضم ىذه الرسائل تعليمات عن كيفية ازالة ملف معتُ من ابعهاز كفي حاؿ حذفو لن 

 يتمكن ابؼستخدـ من تشغيل ابعهاز.
ة تقلل الشبكة من ابػصوصية بؼستخدميها حيث ىناؾ البيانات التي تبتُ حسابات الشركة فقداف ابػصوصيق/ 

ارباحها كخسائرىا فضلا عن ابؼعلومات الشخصية كالتي قد تؤدم الذ تضرر صاحب العلاقة في حاؿ سرقتها من قبل 
 اشخاص غتَ بـولتُ.

ك كلب عمليات الدخوؿ غتَ الشرعي عبلى البيانات جرائم ابغاسوب : كىي كل القضايا ابغاسوبية غتَ القانونية اك/ 
ضافة الذ قضايا الاحتياؿ، السرقة، التجسس، التزكير، التخريب، كاستخداـ تقنيات الشبكات لتسهيل جرائم  ا

 .غسيل ابؼواؿ غتَ ابؼشركعة اك الابذار بابؼخدات اك بالبشر
 

 يلي: إجراءات وطرق الحماية المتبعة في الإدارات الالكترونية كما
 اعتماد أساليب تدفق ابؼدخلات كالتأكد من الاستمارات كالوثائق قبل تسلمها كحفظها. -1

 اعتماد أساليب التدفق أثناء الإدخاؿ للحاسوب. -2

 بضاية ابؼعلومات المحفوظة علي الاسطوانات كالأشرطة ابػاصة كعمل نسخ احتياطية بؽا. -3

 لبيانات ابؼنقولة.اعتماد الوسائل الكفيلة بالسيطرة علي ا -4

 اعتماد نقاط تدقيق في البرامج لتسجيل ابؼراحل ابؼختلفة التي بسر بها كل عملية تراسل.  -5

 السيطرة عل خطوط تناقل البيانات ككضع التحضتَ اللازـ بغماية التناقل .  -6

 كضع أجهزة الكتًكنية لتحسس بؿاكلات سرقة ابؼعلومات.  -7

 طوط تناقل البيانات ضمن الوثائق القياسية كمركز ابغاسبة ابؼركزية.توثيق أساليب استخداـ خ  -8

 برديد كلمات مركر للدخوؿ للبرامج كتغيتَىا دكريا.  -9

 عدـ ظهور كلمات ابؼركر علي الشاشات للمحطات الطرفية. -10

 ملائمة موقع ابغاسوب ككفاءة مستلزمات التشغيل.  -11
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 الأمنية في قواعد البيانات
م ابزاذ التدابتَ الوقائية اللازمة بغماية البيانات داخل القاعدة من بؿاكلات الوصوؿ أك الإلغاء غتَ ابؼشركع كفيها تت

كتداخل إجراءات ابغفاظ علي سرية كخصوصية البيانات بشكل رئيسي كأساسي من حالات الوصوؿ للمعلومات 
 في:
 أم نوع من العمليات . ( بعض الأشخاص يعطوف حق الوصوؿ غتَ مشركط للبيانات كإجراء1

 ( ابؼستفيدين ابؼمنوع كصوبؽم للملف أك أم جزء منو ,مهما كاف نوع الطلب.2

 ( ابؼسموح بؽم بالاستًجاع أك القراءة , كلكن غتَ مسموح بؽم التغيتَ أك الكتابة علي ابؼلف.3

 ( ابؼستفيدين ابؼسموح بؽم الاطلاع علي قيد كاحد الذم بىصو فقط كلا يعدؿ القيم.4

 ( مستفيد يعطي ابغرية كبيكنو استًجاع قيده ابػاص كلا بيكنو التغيتَ فيو.5

( مستفيد بوق لو الاطلاع علي بيانات معينة في حدكد معينة كلكن لا يعدؿ كلا يطلع علي بيانات من ىم اعلي 6

 منو درجة.

 ( ابؼستفيدكف ابؼسموح بؽم بالقراءة كالتعديل .7

 حماية قواعد البيانات 
 علي قاعدة البيانات من الأخطار بهب مايلي: للحفاظ

الاعتبارات ابػاصة بالعمليات التي تؤثر بسلامة الاتصاؿ , كتستخدـ ابغماية بػلق كصيانة عمليات السلامة في -*
 نظاـ قواعد البيانات ,كيتحكم أمر ابغماية علي ثلاثة بنود كالتالر:

 اسم ابؼستخدـ.فتح النظاـ ب  Log-In. إشارة عبارة عن كلمة 1    
 كالذم يسمح لو بتعريف ماىية ابؼلفات كابغقوؿ . Field –Access. سلامة منفذ ابغقوؿ 2    
 . تشفتَ البيانات كالتي بينع الوصوؿ غتَ ابؼخوؿ لقراءة ابؼلفات نظرا لأبنيتها.3    

 طريقة ترشيح كلمة السر
التًشيح اختيارات من خلاؿ دالات كظيفة خاصة  كتستخدـ في حالة اكتشاؼ كلمات السر الضعيفة ,كبرتوم عملية

بالعمليات ابؼطلوبة كيبجا النظاـ بتًشيح كلمات السر ابؼستخدمة سابقا ,كتغتٍ تلك الطريقة عن الوقوع بأخطاء  
 كشف الدخلاء علي النظاـ كبضاية ابؼعلومات بصفة دائمة.

 أمنية كلمة السر
 ل النظاـ في الكمبيوتر.ىناؾ سياسة خاصة بكلمات السر بغماية مواقع عم
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 الجرائم الحاسوبية
 مع الاستخداـ ابؼتزايد لإعداد الكمبيوترات تكاثرت أنواع ابعرائم بدختلف أنواعها,كتنفذ ابعرائم عن طريق البشر.

 سرقة كقت ابغاسوب -أ

 : كتتم فيها :قرصنة ابؼعلومات -ب

     . تقليد البرامج ابؼعركفة بصورة غتَ شرعية .1              

 . النسخ أك الغش من قبل ابؼوزع عند بيعها علي إنها أصلية.2              

 . النسخ غتَ ابؼرخصة بها من قبل ابؼستهلكتُ.3              

 . إنتاج برامج بفاثلة للبرامج الرائجة من قبل الشركات ابؼنافسة كبيعها علي أساس إنها أصلية.4             

 حماية البرامج
لعدة أسباب ,لأجل ابغفاظ علي أسرار ابغياة ابػاصة كابؼعلومات الشخصية كأيضا ضخامة الاستثمارات  كترجع

 ابؼادية كالبشرية ابؼستخدمة في إعداده ككذلك النقص ابغاصل في كسائل التقنية ابؼتوفرة كتشجيع الابتكارات.
كابؼختصتُ في بؾاؿ ابغاسبات ,فلابد من كجود بؼا كانت البيانات كابؼعلومات ابؼخزنة ذات أبنية خاصة للمستخدمتُ 

 نظاـ امتٍ سرم بومي ىذه البيانات من التداكؿ غتَ ابؼشركع كأعماؿ القرصنة كالسرقات للبرامج كابؼعلومات.
 كيف يمكن تطبيق أحكام حق الملف في مجال البرامج:
 يكفل نظاـ ابغماية بحق ابؼؤلف ابؼبتكر طائفتتُ من ابغقوؽ:

 :الأدبية أكلا: ابغقوؽ
 حق في نسبة البرامج إليو. -1              

 حق في تقدير بغظة التوزيع الأكؿ لبرابؾو. -2              

 حق في احتًاـ مصنفو فيمتنع علي الآخرين برديد ىذا الصنف أك تعديلو. -3              

 حق في السحب أك الندـ علي تدكؿ برنابؾو. -4             

 قوؽ ابؼالية:ثانيا : ابغ
تراخيص بىوؿ ابؼشرع للمؤلف حق الاستغلاؿ ابؼالر بؼصنفو سواء عن طريق إصدار تراخيص النسخ أك بواسطة منع 

 التحوير والاستعمال, أما الاستعمال المرخص به فيجب إن يتضمن الترخيص تحديدا زمنيا ومكاني لهذا
 الاستعماؿ .
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 *** مبادئ حماية المعلومات
( مبدأ بغماية ابؼعلومات ابػاصة في ابغاسبات الآلية, كىو مبدأ ابغد الداني من تداكؿ ول سجارتبيذكر الأستاذ)

 ابؼعلومات ,فهذه ابؼبادئ تهدؼ إلر بضاية البرامج ابػاصة التي توضع في ابغاسب.كمنها:
صية ينبغي أف : كىو إف كل نظم ابغاسب التي تتعامل في ابؼعلومات كخاصة ابؼعلومات الشخمبدأ أخطار عامة -1

 تكوف معلومة للجمهور.
 : بهب إف تكوف ابؼعلومات دقيقة كذات صلة بابؼوضوع .مبدأ صحة ابؼعلومات -2
 : كتكوف ابؼعلومات المحتفظ بها في الكمبيوتر كاضحة الضمانات كىي: مبدأ الأمن -3

 مة.إف تكوف ابؼعلومات  ابؼدكنة في ذاكرة الكمبيوتر ىي معلومات سلي -أ           

 إف تكوف ىذه ابؼعلومات سوؼ تستخدـ في أغراضها الصحيحة. -ب         

 ىناؾ آليات كاضحة في عمليات تصحيح الأخطاء.إف يكوف  -ج         

: إف تكوف ابؼعلومات ابؼعدة بواسطة الكمبيوتر للأغراض ابؼشركعة فقط , أما إذا كانت البرامج غتَ مبدأ الشرعية -4
كرة قوية للمصلحة العامة لاستخداـ ىذه ابؼعلومات فانو من ابغكمة إف تكوف سلطة مستقلة خاصة ككانت ىناؾ ضر 

 تستطيع إف ترخص استخداـ ىذه ابؼعلومات كتكفل بؽذه ابعهة الضمانات.
 كىذه الضمانات ىي:

 أف المحكم لابد أف يكونوا متمتعتُ بالاستقلاؿ كابغياد. -*          

 درجة كافية من ابؼهارة كابػبرة.أف يكونوا علي  -*         

 أف يعملوا في إطار بؾموعة من القواعد الواضحة . -*         

 أف تكوف لقرارات اللجنة صفة الالتزاـ. -*         

 التوازن بين الحماية والحفاظ علي سمات مجتمع الانترنت الديمقراطي 
كابؼقبولة أك النزيهة في نطاؽ خصوصية ابؼعلومات أك بشة بطسة مبادئ أساسية بركم ما يسمي بابؼمارسات العادلة 

 بضاية البيانات الشخصية كىذه ابؼبادئ ىي:
: كيراد بو إبلاغ ابؼستخدمتُ للموقع ما إذا كاف ابؼوقع أك مقتضيات ابػدمة ينطوياف علي بصع البيانات أكلا : الإبلاغ

 الشخصية كبؼاذا بذمع كبؼا تستخدـ.

 تزـ الشركات صاحبة ابؼواقع أك مزكدم ابػدمة بتوفتَ خيار للمستخدـ بشاف استخداـ بياناتو.: كفيو تلثانيا: الاختيار
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 : كفيو قدرة ابؼستخدمتُ للوصوؿ لبياناتهم كالتثبت من صحتها كبرديثها.ثالثا : الوصوؿ للبيانات

عايتَ الأمن  لضماف سرية : كيتعلق بدسئوليات جهات بصع البيانات ) ابؼواقع كمزكدم ابػدمة( بشاف مرابعا : الأمن

 البيانات  كسلامة الاستخداـ كحظر الوصوؿ غتَ ابؼصرح بو بؽذه البيانات.

: كيتعلق باليات ابؼناسبة ابؼتعتُ اعتمادىا لفرض ابعزاءات علي ابعهات غتَ ابؼتوافقة مع خامسا : تطبيق القانوف

 ابؼبادئ ابؼتقدمة 

 وسائل وأدوات الحماية التقنية
 لمعلوماتحماية أمن ا 

يتصل أمن ابؼعلومات بحماية مواقع ابغكومة الإلكتًكنية ضد ىجمات القراصنة كسوء الاستخداـ كالتجاكز في بضاية 
أمن ابؼعلومات يفقد ثقة ابؼواطنتُ بابغكومة الإلكتًكنية فالثقة تعتبر عنصرا رئيسيا كجوىريا من عناصر مشركعات 

لن يفكر ابؼواطنوف علي التًدد علي مواقع ابغكومة الإلكتًكنية، كخاصة في كبرامج ابغكومة الإلكتًكنية كبدكف الثقة 
حالة ابػدمات التي يتطلب ابغصوؿ عليها قياـ ابؼواطنتُ بتزكيد ابغكومة الإلكتًكنية بدعلومات شخصية ذات صفة 

إعلامهم بدخططاتها خاصة. كباستطاعة ابغكومة القياـ بدكر مهم في الكشف عن سياساتها كتعريف ابؼواطنتُ بها أك 
كمشركعاتها كالأىداؼ ابؼستهدؼ برقيقها من عملية بصع كبززين البيانات عنهم، حيث أف اطمئناف ابؼواطن أك 
ابؼستخدـ علي أف ابؼعلومات التي يقدمها عن نفسو لن تستغل لأغراض غتَ مهنية كأخلاقية بفا يعتبر الأساس الأىم 

 :في قياـ ابغكومة الإلكتًكنية لذلك بهب
كضع سياسة بؿددة عن أمن ابؼعلومات كتعيتُ مسئوؿ بؿدد لتنفيذ ىذه السياسة كفقا للمعايتَ الدكلية في ىذا  -1

 الشأف.

التقييم ابؼستمر كابؼتواصل لنظم الأمن للتأكد من تنفيذىا لكل ما يتعلق بالإجراءات الوقائية الأمنية بشكل  -2

 سليم.

 دكف ابغصوؿ علي إذف مسبق. عدـ الإفصاح عن ابؼعلومات الشخصية -3

 توعية كتدريب العاملتُ علي القضايا ابؼتصلة بأمن ابؼعلومات كتكنولوجياتها بشكل منتظم كمتواصل. -4

  تقييم أداء مديرم نظم ابؼعلومات بالالتزاـ بدمارسة عمليات كمهاـ الأمن. -5
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  التوقيع الإلكتروني
 ادقة من قبل شخص أك ىيئة ما كيتم من خلابؽا التأكد من شيئتُ:كىو ليس توقيع بابؼعتٌ ابؼعركؼ بل عملية مص

ضماف أف الرسالة )كثيقة بيع أك شراء مثلا( أرسلت من الشخص ابغقيقي كليس شخص آخر غتَه. كىذا يتم  -1
 عبر التشفتَ غتَ ابؼتماثل.

تم ذلك بواسطة عملية ضماف أف الرسالة كصلت فعلا بنفس الشكل الذم أرسلو بها ابؼرسل كصادؽ عليو. كي -2
رياضية )لوغارثم( تتم على الرسالة قبل الإرساؿ لتحديد بصيع خواصها كتشمل كل صغتَه ككبتَة في الرسالة بحيث لو 
تغتَ أم شيء في الرسالة تتغتَ نتيجة العملية . ىذه النتيجة تسمى الرسالة ابؼركزة أك التوقيع الإلكتًكني، كيرفق ىذا 

ند إرسابؽا. كعند كصوؿ الرسالة إلذ الطرؼ الآخر يتم التحقق من سلامة بؿتول الرسالة كخلوه التوقيع مع الرسالة ع
من التزكير بنفس العملية الرياضية كعند تطابق النتيجة مع البيانات ابؼخزنة في التوقيع يعرؼ أف الرسالة كصلت بنفس 

 الشكل الذم أرسلت بو دكف تغيتَ.
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