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 ... مقدمة

 إحياا مين  بي استيعاب كل ما يحيي   الأحيانيصعب على العقل البشري في كثير من        
تعقييااً  أكثير الأميرومتغيرات والاحتفاظ بها نظراً لتعااها وتااخلها وتشيتت مصياارها و ويصيب  

رضييها لكييئ هانييل ميين البيانييات والمعلومييات فييي خضييئ تفاعلهييا رف نظييراً لتعاالمصييعلييى مسييتو  
الييييومي والمسيييتمر مييي، البينييي  و وميييا تفيييرفة مييين تييي ثيرات مختلفييي  عليييى م رييييات عملهيييا و حتيييى 

التيي يفتير   مورااً  رابعاً  يضاف إليى الميوارا  الثةثي     informationالمعلومات أصبحت
الييييي  و المااييييي  و البشييييري  ت نظييييراً لمييييا ت ابهيييي  ) الم امتةكهييييا ميييين ربييييل الاارر وهييييي  المييييوارا

المصييارف ميين حالييي  منافسيي  شيييايار فييي السيييوإ و حتييى بليييم الأميير إليييى إن أهمييي  المعلوميييات 
 . لمتخذي القرارات تررى إلى مستو  أهمي  المواا الأولي  في العملي  النتا ي 

بميا تقامي  مين فير  ف صبحت المعلومات في عالئ الييوئ ضيرورر لا ىنيى عنهيا للمصيرف     
  المصيارف الأخير  توتتعيفف هيذة الحالي   الميا قييقيائ بهيا عليى بمتاح  لتحقيإ ميفر تنافسي  يت

كانييييت تلييييف المصييييارف تعمييييل علييييى وفييييإ مفهييييوئ الأنظميييي  المفتوحيييي  ت وليصييييب  بالتييييالي نظييييائ 
 ت المعلومات التسويقي  إ ارا شامةً لتنظيئ المعلومات وتقايمها لمراكف اتخاذ القرار 

 وفي هذا الفصل سيتئ تناول موضوع نظائ المعلومات التسويقي
  Marketing Information System (MIS وبيالتركيف عليى احيا مكوناتي  الرنيسي  وهيو ت
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 مفهوم نظام المعلومات التسويقية ﴾أولا
 

المصيييارف فيييي بنيييا  وت يييوير  ا لييي هنييياف اهتميييائ كيييافي لفتيييرر  ليسيييت بالبعييييار ليييئ يكييين        
و ولكيين تلفيي  متغيييرات بينييي  مخبمييا توا هيي  ميين  الحا يي للمعلومييات ت علهييا ريياارر علييى  أنظميي 

بعا اشتااا حار المنافس  وتعقا البيني  وعيائ اسيتقرارها و وبيروف الحا ي  إليى اسيتخاائ تكنولو ييا 
رر وا بيي  إليى إي ياا إاارر لنظيائ المعلومييات حايثي  فيي م يالات عمييل المصيرف و كانيت الضيرو 

Management Information System  ت 
نظيائ المعلوميات التسيويقي تر ي، إليى في  انب التسويإ في ن أصيل فكيرر  الأمرتعلإ  وبقار   

ت  وهر هذة الفكيرر ان ةرياً مين Robert Williamت عناما رائ الخبير الأمريكي)0691عائ )
نظييائ اريييإ ل ميي، البيانييات ومعال تهييا وتحليلهييا لتقييايمها علييى متخييذي ضييرورر الاعتميياا علييى 

وبسبب الحااث  النسبي  لهذا المفهوئ رياساً بالمفاهيئ والوظانف التسيويقي  الأخير  و في ن القرارو 
خةف بيين البياحثين فيي تحاييا أبعياار ومفهومي  و فكيل باحي  ينظير إليي  مين فاويي  معيني  و إذ 

 ن  " ذلف النظيائ المسيتمر فيي تقيايئ المعلوميات التسيويقي  المفييار لمتخيذي عرف  احا الباحثين ب
ذات الصيييل  " ذليييف النظيييائ المصيييمئ لتولييييا ونشييير المعلوميييات      ب نييي  أخييير ويعرفييي و القيييرار" 

ت فييي تعريفيي  إلييى ابعييا ميين ذلييف وأاإ فييي Kotlerو ويييذهب ) بييااارر التسييويإ وانتظييائ تييافقها "
وخصوصييييت  وتييي ثيرة عليييى الاارر وذليييف فيييي كونييي  "   ميييات التسيييويقيتحاييييا معنيييى نظيييائ المعلو 

م موع  متراب   من الفراا والأاوات وال را ات التي تيئ تصيميمها لت ميي، وتصينيف وتحلييل 
وتقييييئ المعلومييات وتفوييياها إلييى ال هييات التييي تحتا هييا باريي  وبالتوريييت المناسييب لاسييتخاامها 

 اذ القرارات " تك ساس في اتخ
 

   التسويقية أهمية نظام المعلومات ﴾نياً ثا
هناف عاا من المؤشرات التي يسيتال مين خةلهيا عليى الأهميي  المتفاييار لنظيائ المعلوميات     

 -التسويقي  ومن أهمها :
يشيييها العيييالئ الييييوئ ثيييورة كبييييرر فيييي المعلوميييات مميييا يت ليييب التكييييف والتوافيييإ مييي، هيييذا  -0

عتماا نظائ محكئ واريإ للتعامل وبميا يخيائ الفي  الكبير من المعلومات و وضرورر ا
 مصلح  المصرف ت

 انتقال المصارف في عملها من المنافس  السعري  إلى المنافس  ىير السعري  ت -2



أن أي تحليييل اريييإ ومعمييإ لسييلوف الفبييون ي ييب أن يبيياأ ميين خييةل تحايييا حقوريي  فييي  -3
فمييييي  فيييييي تقيييييايئ الأميييييان و الاختييييييار و الاسيييييتماع لرايييييي  و كميييييا إن إاارر المصيييييرف مل

معلومات كافي  واريقي  للفبيانن و مين شي نها إن تعيينهئ عنيا أتحياذ ريرار شيرا  الخيامات 
 المصرفي  ت

التوسي، فييي نشييا ات عمييل المصييارف ميين المسييتو  المحلييي إلييى المسييتو  الرليمييي أو  -4
إلييى المسييتو  اليياولي و ممييا  علهييا بحا يي  أكثيير للمعلومييات التسييويقي  الخاصيي  بالبينيي  

 قي  ال ايار التي تعمل بها تالتسوي

تسييت ي، المصييارف إن تحقييإ سييي رر أفضييل علييى تنفيييذ خ  هييا التسييويقي  ميين خييةل  -5
اسييييييتةئ نظييييييائ المعلومييييييات التسييييييويقي  وبشييييييكل مبكيييييير الشييييييارات التحذيرييييييي  الخاصيييييي  

حياوثها   بالمشكةت التي يحتمل أن تق، خةل عملي  التنفيذ والعمل على تةفيها ربل 
 ت

 

 وضع نظام للمعلومات التسويقية المصرفية  متطلبات﴾ ثالثا     
وضيي، نظييائ فعييال  هنيياف عييار مت لبييات يتعييين علييى المصييرف أخييذها بنظيير الاعتبييار عنييا     

  -للمعلومات التسويقي  المصرفي  وهي :
ضيييرورر القييييائ بمسييي  شيييامل لنوعيييي  المعلوميييات المتااولييي  ااخيييل المصيييرف والخاصييي   -0

وال ارييي  البيعيييي  والمعلوميييات المتاحييي  عييين الفبيييانن و وكافييي  بنوعيييي  الخيييامات المقامييي  
البيانييييات الخار ييييي  المييييؤثرر والمتعلقيييي  بييييالمتغيرات المختلفيييي  والخاصيييي  بالسييييوإ وحاليييي  
المنافسيييي  والمؤشييييرات الارتصييييااي  و السياسييييي  و الا تماعييييي  وىيراهييييا ميييين المؤشييييرات 

فاار منهييا فيي تحايييا معييال الاسيت إمكانييي الخاصي  بالبينيي  المحي ي  بالمصييرف و وميا  
ا و وي ييييب أن تنتهيييي هييييذة الاراسييي  بتحليييييل احتميييالات النمييييو التغيييير اليييذي ي ييييرأ عليهييي

 المستقبلي  في أنواع هذة المعلومات ت
الاارر المصيييرفي  بامكانييييات نظيييائ المعلوميييات ضيييرورر تنميييي  وت يييوير معيييارف فرييييإ  -2

علومييات والتقييارير و والعمييل التسييويقي  وهيكييل هييذا النظييائ وماخةتيي  ومخر اتيي  ميين الم
علييى تقوييي  العةريي  مييا بييين إاارر المصييرف والعيياملين فييي نظييائ المعلومييات و وتيياريب 
كافيي  العيياملين فييي ال هيياف التسييويقي المصييرفي علييى اور كييل ميينهئ فييي عملييي  تفويييا 

 النظائ بالمعلومات وكيفي  الاستفاار من مخر ات هذا النظائ ت



من الت بييييإ التييياري ي للنظيييائ  بقييياً لميييا  تيييوافر ضيييرورر وضييي، خ ييي  متكاملييي  تتضييي -3
و والعمييل علييى تييوفير الكفييا ات الم لوبيي  المةنميي  لاسييتخاامها فييي النظييائالمعلومييات 

 و مما ينعكس على  وار وار  مخر ات  تلتشغيل  

 
 المصرفية  ﴾ خصائص المعلومات التسويقيةرابعا  

القيييرارات الااريييي  للمصيييرف ي يييب أن حتيييى تكيييون المعلوميييات التسيييويقي  صيييالح  لاتخييياذ      
 -الخصان  :مناف، استخاامها ومن أهئ هذة  التي تعظئ من الخصان تتصف ببع  

 والمقصيييوا بهيييا نسيييب  المعلوميييات الصيييحيح  إليييى م ميييوع المعلوميييات المتاحييي  -الارييي : -0
 خةل فترر فمني  معين  ت

مييييين ربيييييل إاارر مييييين المفييييرو  أن تسيييييتلئ  المعلوميييييات الم لوبيييي   -التوريييييت السيييييليئ : -2
التسويإ فيي وريت اتخياذ القيرارو إذ لا تو يا ريمي  للمعلوميات التيي لا تصيل فيي الوريت 

 المناسب و حتى وان كانت هذة المعلومات على ار   عال  من الار  ت

وهييييذا يعنييييي ضييييرورر احتييييوا  هييييذة المعلومييييات علييييى الحقييييانإ الأساسييييي   -الشييييمولي  : -3
 ت الةفم  لن اح عملي  اتخاذ القرارات

وهييييذا يعنييييي إن تكييييون المعلومييييات مةنميييي  للمسييييتو  الااري الييييذي يتخييييذ  -المةنميييي  : -4
 تالقرار

 

 مكونات نظام المعلومات التسويقية  ﴾خامسا  
 

نظائ المعلومات التسويقي  المصرفي  يتض  من خةل الشكل التالي والذي يؤشر فيي  بي ن      
بحا يي  نهئ لييذا فيي  ييي  و التنفيييذ و الررابيي  ت خمهييائ التحليييل و التيقومييون بيي اا  مييارا  التسييويإ 

للحصول على معلومات حيول الت يورات الحاصيل  فيي البيني  الااخليي  والخار يي  و ولعيل الأاار 
 التسويقي  ت  التي يست ي، المارا  استخاامها في تحقيإ ذلف هو اعتماا نظائ المعلومات 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 المخر ات                             الماخةت     
 ) المعلومات ت                         )البياناتت           

 
 
 
 
 

 الاتصالات والقرارات التسويقي                                
 
 

 نظائ المعلومات التسويقيمكونات شكل يوض  
 

 Internal Records Systemنظام السجلات الداخلية  -1
ن أكثيير اليينظئ اسييتخااماً ميين ربييل مييارا  التسييويإ فييي المصييرف و حييي  يشييتمل ويعييا ميي    

الاورييي  والسيي ةت الخاصيي  بالمبيعيات والفبييانن والعيياملين والمنافسييين وىيرهييا عليى التقييارير 
ميين السيي ةت و وميين خييةل تحليييل هييذة المعلومييات يسييت ي، مييارا  التسييويإ معرفيي  ماهييي  

 التي تعتري  ريقهئ تالفر  المتاح  إمامهئ والمشكةت 
 

   Marketing Intelligence System  نظام الاستخبارات التسويقية -2

للبيانييات التييي تتعلييإ ب حيياا   وأساسيييانظييائ الاسييتخبارات التسييويقي  يعييا مصيياراً مهميياً  أن    
عليى اني  "  محتملي  الحياو  و وعليي  يمكين تعرييف نظيائ الاسيتخبارات التسيويقي أوفعةً  وارع 

 ييييرا ات والمييييوارا التيييي تسييييتخائ بواسيييي   المييييارا  للحصيييول علييييى المعلومييييات اليومييييي  تليييف ال

 الخارجية البيئة

 

 

 الأسواق المستهدفة -

 

 المؤشرات الاقتصادية-

                                          

          المؤشرات السياسية -

 

 التطورات التكنولوجية-

 

 المؤشرات التنافسية - 

     

شرات البيئية المؤ -

 الأخرى

 نظام المعلومات التسويقية
MIS  

 

 

بحووووووووووووووووووووو   -

 التسويق 

 

نظووووووووووووووووووووووووام  -

الاسوووووتخبارات 

 التسويقية

 

نظام السجلات  -

 الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجالات الاستفادة
 

 

 

 التحليل -

 

 التخطيط -

 

 التنفيذ -

 

 الرقابة -



مييارا  التسييويإ فييي الحصييول علييى و ورييا اعتيياا  والت ييورات ذات الصييل  فييي البينيي  التسييويقي  "
 -من مصاار متعاار منها الآتي :معلوماتهئ الاستخباري  

 نافس   الأخر  ت مراكف التوظيف و والموظفون العاملون في المصارف الم تأ
 موظفو المصرف أنفسهئ ت  تب

 المصارف المنافس  الأخر  تالمصرف و و جت فبانن 
والنشيييييرات الاوريييييي  التيييييي تصيييييارها بعييييي  ال هيييييات الحكوميييييي  المعنيييييي   ت التقيييييارير 

شيييبك  المنشيييورر فيييي ذات الصيييل  المعلوميييات عييين بالنشيييا  المصيييرفي و هيييذا فضيييةً 
 الصحف والم ةت تالانترنت و 

 حظ  تصرفات المنافسين وتحليل المؤشرات الخاص  بهذة التصرفات تمة هيت
وتنصب هذة المعلوميات نحيو معرفي  تحركيات المنافسيين واسيتراتي ياتهئ و فضيةً    

علييى التعييرف علييى حا ييات الفبييانن المت يياار و وذلييف بهيياف أعييااا الخ يي  ورسييئ 
   توإ السياسات التي تمكن المصرف من تحايا مركفة التنافسي في الس

 

 Marketing Research Systemنظام بحوث السوق  -3
محصوراً بين مرحلتي إنتياج الخامي  وتقيايمها إليى الفبيون  يالمصرفالنشا  لئ يعا     

و ريييييائ الخاميييي   إنتيييياجيسييييبإ عمليييي   أنيييي و حييييي  و بيييل أن الأميييير يتعييييا  ذلييييف بكثيييير 
لفبيون مين ا يل المصرف ب  را  البحو  التي تهياف إليى استكشياف واراسي  السيوإ وا

 تحايييا راوا أفعييال الفبيياننو معرفيي  مت لباتيي  ورىباتيي  و ثييئ يعقييب عملييي  بييي، الخاميي  
الخامات و هذا فضةً عين معرفي  مةحظياتهئ وارتراحياتهئ  ومستويات رضاهئ عن هذة

هييذة الخييامات مسييتقبةً ميين عاميي  ووميين هنييا بييرفت عنهييا و ومييا  اسييتمرارة فييي شييرا  
ورييييا ورات تعيييياريف عايييييار للبحيييي   تائ ببحييييو  التسييييويإ حا يييي  المصييييارف إلييييى القييييي

التسيييويقي فقيييا عرفتييي   معيييي  التسيييويإ الأمريكيييي  عليييى انييي  "  مييي، وتسييي يل وتحلييييل 
و كمييا عييرف البيانييات المتعلقيي  بالمشييكةت التسييويقي  للسييل، والخييامات بشييكل ميينظئ " 

ل  ميين العمليييات الذهنييي  البحيي  التسييويقي علييى انيي  " نظييائ متكامييل ين ييوي علييى سلسيي
ذات  بيعيي  مشييكل  تسييويقي   أوعيين ظيياهرة والمياانييي  المصييمم  بهيياف  ميي، البيانييات 

مصيييرفي  و ثيييئ تصييينيف وتحلييييل وتفسيييير هيييذة البيانيييات ب سيييلوب من قيييي علميييي تمكييين 
الباحي  مين الوصييول إليى م موعيي  مين النتييان  و تسياعاة فييي فهيئ حقيقيي  تليف الظيياهرر 



و وهييذا يسيياعا علييى تييوفر    وميين ثييئ التنبييؤ بسييلوكها مسييتقبةً "أو المشييكل  ريييا البحيي
راعييار للمعلومييات تمكيين إاارر التسييويإ فييي المصييرف ميين الاعتميياا عليهييا فييي عملييي  

و واتخياذ ال يرا ات المناسيب  للورايي  منهيا  المشيكةتبمعال ي   اتخاذ القرارات الخاص 
 والحا من تكرار وروعهيا ت

     
 التسويق المصرفي  أولا(( أهمية بحوث

 -تكمن أهمي  إ را  البحو  التسويقي  في النقا  التالي  :    
توسييي، ح يييئ المنظميييات والمؤسسيييات الماليييي  المصيييرفي  الأمييير اليييذي أا  إليييى  -0

 التباعا بين متخذي القرارات التسويقي  والفبانن ت
ليييى المسيييتو  مييين المسيييتو  المحليييي إالتوسييي، فيييي نشيييا ات العاييييا مييين المصيييارف   -2

لرليمييي واليياولي و ممييا أا  إلييى فييياار المخييا ر المترتبيي  علييى القييرارات التسييويقي  ا
 المتخذر في المصرف ت  

فياار رىب  إاارر المصرف في التعرف على راوا أفعال الفبانن إفا  كيل ميا يصيار   -3
 عن  من سياسات وبرام  وخ   تسويقي  ت

ف إليييى التعيييرف عليييى فيييياار حيييار المنافسييي  فيييي السيييوإ المصيييرفي افعيييت المصيييار   -4
 الوض، التنافسي لها بالنسب  لكل خام  مصرفي  مقام  ت

ميييين الضييييروري أن تكييييون لييييا  إاارر المصييييرف معلومييييات اريقيييي  عيييين عيييياا الفبييييانن  -5
المحتملين لأي خامات ينوي المصرف تقايمها إلى السوإ و هذا فضيةً عين معرفي  

 لي  تللخامات المصرفي  الحاوالمحتملين عاا الفبانن الحالين 
 

 ثانيا (( أنواع بحوث التسويق المصرفي 
وهييو ميين أكثيير البحييو  التسييويقي  أهمييي  و حتييى يعتقييا الييبع  بييان  -بحثثث السثثوق    -1

بحيي  السييوإ هييو كلميي  مراافيي  للبحيي  التسييويقي و إلا إن الواريي، العلمييي يشييير إلييى إن بحيي  
و  السيوإ العاييا و وتتضيمن بحي السوإ ما هو إلا  ف  أو نظائ فرعي مين البحي  التسيويقي

تحايييييا  ميييين النشييييا ات مثييييل تحايييييا الخييييامات التييييي يييييراا إاخالهييييا إلييييى السييييوإ المصييييرفي و
لهييذة الخييامات و اراسيي  ال لييب المتوريي، لهييا وميين ثييئ حسيياب إرباحهييا و اراسيي  الاسييتخاامات 

 الحال  التنافسي  التي يمكن أن تتعر  لها هذة الخامات وفي الأسواإ المختلف  ت
 

 



هييذا و أذواإ الفبييانن خاضييع  لعوامييل التغييير بييين فتييرر وأخيير  و  أن -  بحثثث الخدمثثة -2
يت لييب ميين المصييارف أن تقييوئ بت ييوير خيياماتها الحالييي  وابتكييار خييامات  ايييار ميين ا ييل 

 تتحقيإ الشباع الم لوب لحا ات الفبانن و وهذا الأمر هو ما يستهاف  بح  الخام  
 

نشيييا  الكانييي  متمييييفر فيييي م ميييل يحتيييل هيييذا النيييوع مييين البحيييو  م -بحثثثث النبثثثو    -3
؛ ليذا في العملي  التسيويقي  لمصرف و وذلف لما يحتل  الفبون من مكان   وهري  التسويقي ل

المصييرف فهييئ الفبييون و وذلييف ميين خييةل اراسيي  العوامييل التييي يمكيين أن إاارر يت لييب ميين 
 ربل  ت تؤثر على سلوك  و وبالتالي تنعكس على ررارات الشرا  المتخذر من 

 

يعييييا العييييةن إحييييا  أهييييئ الوسييييانل التييييي يسييييتخامها المصييييرف  -حثثثثث ا :ثثثثلا   ب -4
هيييذا النيييوع مييين البحيييو  يسيييت ي، القييييائ بلةتصيييال بالفبيييانن والتييي ثير علييييهئ و ومييين خيييةل 

 -: المصرف تحقيإ الأتي

 المناسب  للت ثير على ال مهور ت العةني اختيار الوسيل   تأ
 تالمااي  للمصرف  المكانياتالتي تناسب  العةني سيل  و تيار الاخ تب

 الم لوب  منها ت ف يت رياس ما  كفا ر الوسيل  العةني  في تحقيإ الأهاا
 اراس  الت ثير الذي خلقت  الوسيل  العةني  لا  ال مهور ت 

 

 ثالثا ( خطوات إجراء البحث التسويقي
 

بييررات حيي  مييا لييئ تكيين هنيياف ملا يمكيين إ ييرا  أي ب -تحديثثد الملثثكلة التسثثويقية   -0
اليذي  مما يعني أن تحايا المشكل  التسيويقي  واراسي  محي هيا هيو ال يوهر الأسياسو  ل ران 

يرتكييف علييي  البحيي  التسييويقي و وميين ا ييل ذلييف لا بييا ميين تحايييا المشييكل  التسييويقي  والتعييرف 
الفيييرو  التيييي تفسييير عليهيييا وعليييى ميييا ريييا يحيييي  بهيييا مييين عواميييل مميييا يمهيييا ال رييييإ لوضييي، 

لتحايييييا السييييليئ للمشييييكل  التسييييويقي  يسيييياعا الباحيييي  فييييي معرفيييي   بيعيييي  ونييييوع سييييلوكها و وان ا
البيانات التي يحتاج إليها و وبالتالي تعين المصاار التيي سييتئ الاعتمياا عليهيا فيي الحصيول 
علييى هييذة البيانييات و ويتعيير  المصييرف لنييوعين ميين المشييكةت و فقييا تكييون المشييكل  التييي 

ذليييف حصيييول ارتفييياع مفيييا ل فيييي ال ليييب عليييى خامييي  يتعييير  لهيييا المصيييرف اي ابيييي  مثيييال 
عيييائ الربيييال عليييى بعييي  الخيييامات أو ريييا تكيييون المشيييكل  سيييلبي  مثيييل  أومصيييرفي  معينييي  و 



ارتفاع تكاليف الخامات المصرفي  مما يؤاي إلى تاني الربياح التيي يحققهيا المصيرفو وفيي 
 كلتا الحالتين يكون من الضروري التعرف على مسبباتها ت

 

تعتبيير الفرضيييات حييةً مقترحيياً لسييبب المشييكل  التسييويقي  المييراا وضيي،  -رضثثيات  وضثثع الف -2
كانيت الفرضيي   أذافيميا الحلول المناسب  لهيا و والبحي  التسيويقي هيو عبيارر عين محاولي  للت كيا 

التغير فيي سياسيات  أنىير صحيح  و فعناما تكون الفرضي  صحيح  فهذا يعني  أوصحيح  
كانيييت  إذا بعكسيي  أويكييون فييي الات ييياة الييذي اكاتيي  الفرضيييي  و  نأالتسييويإ المصييرفي  ي يييب 

ترا ييي، ال ليييب عليييى  أسيييبابمصيييرف معيييين يحييياول تفسيييير  أنالفرضيييي  خا نييي  و ومثيييال ذليييف 
بي ن الفبيانن  الأوليىو وهو يض، عار فرضيات لتفسير هذة المشكل  و وتتمثيل الفرضيي   خامات 

ثييل الفرضيي  الثانييي  فيي ارتفيياع تكيياليف يفضيلون الحصييول عليى خييامات مؤتمتي  و فييي حيين تتم
اىليب  أنالمعلومات التي تيئ  معهيا مين  أثبتت فاذاو الخامات التقلياي  التي يقامها المصرف 

المصيرف  إااررالفبانن يعتبرون ذلف سبباً في انخفا  ال لب عليى خيامات المصيرف و فعليى 
النظييير فيييي ميييا   أوار و تقيييايئ خييياماتها المصيييرفي  ب ريقييي   ايييي أمكانيييي تنظييير فيييي ميييا   أن

عيني  البحي  مين الفبيانن  أفيراا أكثريي كيان  أذا أماخاماتها المصرفي  و  أسعارتخفي   أمكاني 
تحيييييياول التفكييييييير فييييييي وضيييييي،  أنالمصييييييرف  إااررو فعلييييييى  أعييييييةةلا يتفقييييييون ميييييي، الفرضيييييييات 

 استراتي يات  ايار تساعاها في فياار ال لب على خاماتها المصرفي  ت
 
 

بعيا أن حياا الباحي  المشيكل  التسيويقي  ووضي، الفرضييات الأوليي  لهيا و  -ت  جمع البيانا -3
لا بييييا للباحيييي  ميييين  ميييي، البيانييييات الكفيليييي  بتحليييييل وتفسييييير هييييذة المشييييكل  واكتشيييياف ال وانييييب 

وهناف مصارين يتئ الاعتماا عليهميا فيي عمليي  المختلف  لها وبما يؤاي إلى اتخاذ ررار بش نهات
 - م، البيانات هما:

وهيييي المصيييار اليييرنيس للحصيييول عليييى البيانيييات و إذ ييييتئ الحصيييول  -المصثثثادر ايوليثثثة  ( (أ
عليهييا ميين خييةل الاتصييال المباشيير بالفبييانن والوسيي ا  ومختلييف ال هييات ذات العةريي  بعملييي  

 هامصياار تسيتخائ للحصيول عليى البيانيات مين تسويإ الخامات المصرفي  و وتو ا عيار  يرإ 
شخصييييييي  و واسييييييتمارر الاسييييييتبيان و وال ييييييرا  الت ييييييارب و والمةحظيييييي  المقابليييييي  ال وهيييييييالأولييييييي  

 الشخصي  ت



و ويمكين الحصيول عليهيا مين ااخيل وهيي المصيار الثياني للبيانيات  -ب(( المصادر الثانوية  
المصييرف عيين  رييييإ الا ييةع علييى التقيييارير الاورييي  والميفانيييات العامييي  وىيرهييا و أو رييا ييييتئ 

مثيييييل النشيييييرات التيييييي تصيييييارها المؤسسيييييات الحكوميييييي  الحصيييييول عليهيييييا مييييين خيييييارج المصيييييرف 
صيييياارات الأسييييواإ المالييييي  والبنييييف المركييييفي هييييذا فضييييةً عيييين المرا يييي، العلمييييي  المتييييوفرر فييييي  وال

 المكتبات ت 
  
تعتبيير البيانييات التييي تييئ  معهييا فييي الخ ييور السييابق  خامييات  -تحليثثل وتفسثثير البيانثثات   -4

اسييتخة  النتييان  ل إلييى معلومييات مفيييار يييتئ أن تتحييو تحتيياج إلييى التحليييل والتفسييير ميين ا ييل 
منهيييا و ولكيييي تكيييون عمليييي  التحلييييل سيييليم  واريقييي  ف نييي  لا بيييا مييين اسيييتخاائ بعييي  الأسييياليب 
الحصيياني  مثييل اسييتخاائ الوسيي  الحسييابي والوسييي  والمنييوال وىيرهييا و وب بيعيي  الحييال يتورييف 

انييات التيييي تييئ  معهييا وعليييى اختيييار واسييتخاائ أي مقييياس مييين هييذة المقيياييس عليييى  بيعيي  البي
 نوعي  وار   التعمإ في تحليل المشكل  ت

 

وفي هذة المرحلي  ييتئ تقيايئ التقريير  -تقديم النتائج والتوصيات ) وضع التقرير النهائي (  -5
المبحوثييي  و وىالبييياً ميييا يقيييائ هيييذا التقريييير إليييى متخيييذي القيييرار النهييياني عييين المشيييكل  التسيييويقي  
أن يكتييييب هييييذا التقرييييير بلغيييي  بسييييي   ومفهوميييي  بعيييييااً عيييين ب التسييييويقي فييييي المصييييرف و وي يييي

 تفهمها  المعقار والتي يتعذر على الآخريناستخاائ المص لحات والتعبيرات 
 
 

ييييتئ تقيييييئ نتيييان  البحييي  التسيييويقي وفيييإ معيييياري  -تقيثثثيم نتثثثائج البحثثثث التسثثثويقي   -9
لييى ع مسيياوي تييان  البحيي  تكييون الفانييار المتحققيي  ميين ت بيييإ ن أنيفتيير   إذالتكلفيي  والعانييا و 

و ولكيين رييا لا تظهيير  البحيي  التسييويقي أعييااامصييرف ميين ا ييل الأرييل للتكيياليف التييي تحملهييا ال
     الفوانا ألا بعا فترة من الورت عناما يتئ ت بيقها واستخاامها فعلياً ت

           
 ت والشكل التالي يوض  خ وات أعااا البح  التسويقي          
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