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 سابعل الـــــــالفص
 توزيع الخدمة المصرفية

 
 

 -ة:ــــمقدم

حررر ب رررنابا هساصررر ب رررمبا ج رررا ب(بمأ7psعساصررر با جرررتسوبا  قرررمسىوب  ) جررر بم ررروب اشررر سابقرررالىا ب  ررر ب
 place)ما ررنيبسشررس ب  رر بعج سرر با  متسررلبا ررنيبسلهررابا قرر لبما )رر جا بكرروب صرر  با جقرر  س بج اسسررا بب

.بم رنابا ج  رميبسلر مبما )ر جا (ب  ر با جقر   وبأمبا جقر  س بس لرا ب ا قر لمتجاسسا بم جسا ,أيباس ىراابا ج
صرررهلبا  قلسرررلبكررروبا جصرررا  بما قرررللبكررروبن ررروبسهرررم ب  ررر ب)اصرررس ب  اج سررر ب س رررا بم متسرررلبا ) جررر ب

 كروبببببببا جص كس بأيباسهبلابسج  بسى  ابعل بقسما با  متسلبا  ى س س ب  لا با لج  بم لا با  لتئر ب
الابجىال  بج ق لا با تلائ بمجق مسا با ق لبا ج نلنل بكوبا قرمل,ججابس هرس بع ر ببحا  با ق ل(بج 

ج ررا ب مالرر ب ررنابا )رر جا ب,بم ررنابلرر م تبلهررابقسررما ب متسررلبب  رر قا ررلبا ) جرر با جصرر كس بالاس ىررااب
مع س بقس يبكوب نابا  صاب  اق با جحام بب,بمجلاش تبقصس تبل ا ببالأغ لا ) ج با جص كس ب  م بكوب

بب-س :الآ 
بج  ميبا  متسلبكوبا سشاقبا جص كو -
 ا هماجابا جؤث تبكوبا) سا با ىسما با  متسهس ب  ) ج با جص كس  -

 قسما ب متسلبا ) ج با جص كس  -
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 -أولًا(( مفهوم التوزيع في النشاط المصرفي:
ا جسظجررا با  رروبأ بعج سرر با  متسررلبغسرر بجىصررم تبع رر با قرر لب م بغس  ررابجرر بأسررما با جس لررا ب,كببببب

ا جصر كس ب  ر با تلرائ بأيبب  هاجابلإس ا با ) جا ب ا جصا  ب ل بس ق ابأجايبجش   ب متسرلب)ر جا  ا
بلهاب) جا  ابج اح بأ س ي.

ما جصرررررا  ب ىرررررميبل قرررررمس بسظررررريب)اصررررر بل ررررراب  متسرررررلب)ررررر جا  ابا جصررررر كس ب  ررررر بققاعرررررا با تلرررررائ بب
جسرراقلبلا اكسرر بج هرر  تب,لحسرراب  ررم بقررا  تب  ررمت بسظرريبا  متسررلب ررنابكرروببأ ا ج)   رر ,مج با ورر م يب

.بمعس با ىسايبلهج سر با  متسرلبكةسر ببع  ب مكس ب اك با ) جا با جص كس ب ج بسح ال ابكوب  وبا جساقل
 ا ) جر ب ىر يب  ر بققاعرا با جقر  س س ب عملية توزيع الخدمات كمنتجاات أاااايةسللبا    سلبلس ب

ب,با جس رم بما رنيبقر بس رم بعلرا تبعر ب بقر ه  اكرلب متسرلبا  روب بالخدمات الماااند ,بملس ببا جص كس 
,بم ساوب)جسب) جا بج اكى ب قاع بكوبعج سر ب متسرلبا جس رم بجسظج (بب,بج ا ب,بك  ب,بك  تب,ب) ج 

م وبحليبا  جس ,بك  تبالاس ظا ,بلهابا جس م بج رمك ب  جقر  س ,ب رمكس ب شر س  بج سمعر بجر با جس رم ب,ب
به با لسل.كولا بع ب ى سيب) جا بجابل

مجموعاااة مااا  ب"ما باحررر بالأسظجررر با   عسررر بةقررر  ا سلس با  متسرررلب ررروبقسرررما با  متسرررلب نب هررر  بلةس ررراب
الاااته   فاي  أوالمنظمات ذات الاعتمااد المتااادض نام  عملياة جلاض المنتاوا متاسااً ل ااتخدام 

 ب ى رس بكلرمتب,بمقسرما با  متسرلب روبعلرا تبعر ب سا رابجسظجر ب هجرابع رب"الوقت والمكا  المناااي 
ب.ا جُس وبما جق   وا تجا بما ج ا بلس ب

جرر ب)صررائ با )رر جا بم ىسررما ب متسررلبا ) جرر با جصرر كس بقاله ررابا )ررا ب,بمن رروب جرراب  صرر بلرر بب
ك رروبعج سرر ب متسررلب)  رر بعرر بعج سرر ب متسررلبا قرر لب بعج سرر ب متسررلبا )رر جا با جصرر كس ب ججسررتت.ب ررنابكررة

أجررابكرروب متسررلب,ببا ررنيبس غررلبلرر با جقرر   وبما تجررا ب ج ررا ا قرر لبسرر يبا    سررتبع رر ب ررمكس با قرر لبكرروبا
ك س سرر ب هاجررابجررمظ وبب,ا )رر جا با جصرر كس بكةسرر بلابلرر بجرر بج اعرراتب ىرر سج ابلالأقرر ملبا صررحس بأسوررا

ا جص  بجلبا تلائ ب  اب م ب ايبكوباق ج ا ب هاجابا تلم بجلبا جص  بمعر يبن الرهب  ر بجصرا  ب
" أي لةس رررابقسررراتبا  متسررلبوررج بج  رررميبا سشرراقبا جصرر كوبهرر  بأ)رر ببلقررللبا جهاج رر با قرررسئ ب,ب ررناب 

ور  الزااائ  فاي المكاا  والزماا  المنااااي  واصا إلا طريقة م  طرائق إيصااض الخادمات المصارفية 
,بمسللبع ر با جصرا  بأ ب  اعروبب"إرااسهواالتالي تلظيم  تااعد عل  زياد  التلامض مع المصرف
,بأيبجرررر ببجلائجرررر با جمقررررلب  رررر كلبب سيب)رررر جا  ابا جصرررر كس عرررر  با جقرررر  س س بعسرررر ب ح سرررر بجماقررررلب ىرررر

ب.با جق  س س ب   با ) ج با جص كس 
ب
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بللخدمة المصرفيةبثانياً(( اللوامض المؤثر  في اختيار قنوات التوزيع
جس رابب رؤث بكروبا) سرا بقسرما ب متسرلبا ) جر با جصر كس بسج  بأ ب ساوبا ه س بج با هماجابا  وببببببب

ب-:
 ساوبك م بجص كس ب  )ص بكوب ى سيب -الخدمة المصرفية المقدمة:تفيد م  الماطايلة  -1

مكر م بأ)ر بب  )صر بل ىر سيبا )ر جا ب  ر با جسظجرا ب,با ) جا ب   بالأكر ا با جقر  س س ب,
 مك م بثا ث ب لجلبلس ب) ج بالأك ا بم) ج با جسظجا ب.

ب

هررر با قرررملبسىصررر بلقلسب-أو المصااارف: الااااوق المصااارفي الاااذي اااايخدمه الفااار  طايلاااة -2
ا جصرر كوبا  متسررلبا لا اكرروب  تلررائ بما لا ررا با ق ررلب,بك  جرراب ررا با ق ررلبج تاسرر بكرروبقررملب
جهررس ب  جرراب ررا ب سرراوبورر م تب  رر  بكرر م بنا بحلرريب لسرر بما ه ررسبصررحس ب ناب ررا با قررملب

 نبسقرر  تيبالأجرر ب سررابكرر  بس صرر بل شرر  با تلررائ بماس) رراعبا ق ررلبع رر با ) جرر با جصرر كس ب
 تبا حليب  اقس با ق لبكوب نابا جساقلب.ك م بجص كس بصاس ب

 

ا هاج رر بكرروبا جسقىرر ببا جساكقرر بجرر بقلررابا جصررا  بالأ)رر بحرر تب ررؤث ب -طايلااة المنافاااة : -3
ا جىررر  باك  رررا بمحررر تبجصررر كس بكس رررابكررروبا) سرررا بحلررريبمسرررم ب رررنابا محررر تب,بلأسررر ب رررسسبجررر ب

ا حلرريبأمببا ج وررابأ ب ىرراب ررنابا محرر تبعرر بمحرر ا با جصررا  با جساكقرر بالأ)رر ببقررما بكررو
 ببجق مبب ى سيبا ) ج بح  ب  ج  ب نابا مح تبج ب حىسلبأ  ا با جص  .

ب

  جرررررابتا  ب ج اسسرررررا با جصررررر  ب با لشررررر س ب,ا جا سررررر ب,ا جا سررررر ب,بب-إمكانياااااات المصااااارف : -4
ا جه مجا سرر (با  رروبمورره ابا جصرر  ب  رر  بكرر م ب ررهب  جررابقررايبلاح سررا بأجررا  بمجلرراسوبأكورراب

,بأجررررابأناب اسرررر ب ج اسسرررررا بكوبا حررررا وبما  هاجررررابا جقرررر ىل ومأ ثرررر بجلائجرررر ب   هاجررررابا جصرررر ب
 ا جص  بجح م تبكةس بسوق ب   بك  بك م بجص كس بصاس تبجؤق  ب جلاش تبسشاقهب.

ب

قرررر بس ق ررررلبا ىرررراسم با )ررررا بل سظررررسيبعجررررابا جصررررا  ب,ب ررررمكس بب-الاعتاااااارات القانونيااااة : -5
لأج بأمبا حلررريبأمبا )ررر جا با جصررر كس بلق سىررر بجهسسررر بمشررر مقبجهسسررر بقررر ب  رررم ب)اصررر بلرررا

 با  ل ستا ب,بججابس مللبع  با جص  با)نب نابالاع لا ا بعس ب سشا ب نابا مح ا ب.

  
 سرررا با جصررر  ب ىسررراتب متسهسررر ب م بأ)ررر بب  ىررر سيبسج ررر با ىرررمابأ با)ملسرررا ا بع ررر بجررراب ىررر يب       

 كرر بجررابأناب) جا ررهبلابس  رروبجرراب رريب رر يبج الهرر بم ىسررسيبجرر ببسلررا ب ررنابا ىسرراتبلررس بمقرر بمأ)رر ب جه
 اسس  رراب  صررل بأ ثرر بكاع سرر بكرروب شررلا ب هرر س  ابأمب اسرر ب ررنابا ىسرراتبا  متسهسرر بجساقررل بأيبس ق ررلب

بحالا بم غلا بتلائ با جص  با حا سس بما جح ج س ب.
ب
ب
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 -ثالثاً(( قنوات توزيع الخدمات المصرفية:
ك ح ررابكرروبا جسرراقلبب  رر أ بقسررما ب متسررلبا )رر جا با جصرر كس ب رروبعلررا تبكرر م بس لررةبا جصرر  بببببب

جثالرر بكرر  بقررمقس ب,ب ررناب هرر ب ررنابا جسرراقلبلب شرر  ب سرراجوبكرروبا ق ررلبع رر ب) جا ررها لا اكسرر با  رروب
ج )صصررر بقرررما بع ررر بجقررر مببا )ررر جا بأمبا تلرررائ ب,بأمبقررر ببكررر م با جصررر    رررم بمقررر بب  جصررر  ,

ب  م بشاج  بأيب ى يبلجسلبأسما با ) جا بأمب  هاجابجلبلجسلبكئا با تلائ .
 مابا هرررا يبا لرررا س بج ها ورررس بحرررماب قررر  ا سلس بكررر  با  ررر م با جصررر كس با ل سررر تب,بكرررلهعبم شررر  ب

(ب444من وبلإسىرا با هجرابكرو (ببBank of America ا جصا  بق   بج بع  بك مع اب جص  ب
,بأجابالا لاابالأ) بك مبس جثابلا  مقرلبكروبكر  با  ر م با جصر كس بما  روبك  بب(2444ج بأصاب ك  ب

ب. م بك م بجؤ ج  غا لا بجاب 
م ت ا با حالر ب  ر  بكر م بجصر كس بكروبا ر مابا ساجسر ب,بمن روبلقرللبملرم بجسراقلبلا اكسر بماقره بلاب

مق ب ألرر با ه سرر بجرر با )رر جا با جصرر كس بم)اصرر با جسرراقلبا  رروب شرر  باس هاشررا باق صررا سا .ب  س ررا صرراب
 ايبالأ ج رر با  اج رر بأمبشررل با جصررا  بكرروبا رر مابا ساجسرر ب  رر بأسشررا بكرر م ب ه جرر بلالأقرراسبع رر باقرر )

ا  اج  بكوب ى سيبا ) جا بلجابكوبن وبا  ه  بع  ب ش با حقالبماةس ا بما قحلبمغس بن روبجر ب
ا )رر جا بالأ)رر ببا  رروبسررسه سب ةثس  ررابع رر بس ىررا با جصرر  بمجرراب  حج ررهبجرر ب  ررا س بملا  ررا وبع رر ب

بقه با ) ج با جى ج ب   با تلائ .
ب-سامابقسما ب متسلبا ) جا با جص كس ب الأ وب:ملسا ا بع  بجاب ى يبقس يب 

ب

 -:فرو  المصرف -1

ا ىسررما با  متسهسر با  رروبسر يبجرر بحلا  رابالا صرراابلا تلرائ با حررا سس ب  هر با  رر م با جصر كس بببببببب
اس شرا ب)ر جا  ابب  ر ما جح ج س بم ى سيبا ) جا با جصر كس با لاتجر ب  ريبم قره با جصرا  ب ائجرا ب

ن وبلجرابسورج ب ىر سيبتلائس ابا حا سس بملنلبجلجمع بج با تلائ با ل  ب,بمبلجابسحىلباح  اظ ابل
ببأكواب) ج بجج س ب.

 ىرر سج ابكررا ببأما ) جرر با جصرر كس بعرر بعج سرر ب متسه رراببأس ررا كصررابب ج اسسرر ملررا سظ ب هرر يببببببب
) سرا ب,ب  نابكا با ى ا ا با )اص بلابا جساقلس ب  ى سج ابسه ا بأقاقسا ب  جص  ا تجا بما ج ا ب

ا جمقررلبا جساقررلب  جصرر  بأمبك معرر ب هرر بجرر بأ رريبا ىرر ا ا با  رروبسسلارروبة ا تبا جصرر  با )ان رراب
بعس ب )قسقب ق  ا سلس ب متسلبا   م با جص كس ب.

مج با جه م بلة با جسظجا با جقمق ب  ق لب   سبل م بأقابكوبا) سرا با ىسرما با  متسهسر بببببب
أ بعرر با ىسرراتبا  متسهسرر با جلائجرر ,بألاببجقرر ه ا ب  لحرراب جس لا  ررا,ب)اصرر بعسرر جابس ررم با جقرر   و
لا با تلررم بس غررلبكرروبا حصررمابع رر با ) جرر بجرر ب,با ) جرر با جصرر كس بلاب )وررلب  ررنابا ىاعرر تب

,بمكوبحا  بملم بع تبل ائابجلائج ب جاج بكةس بسحامابالا) سرا بورج ب قرا ب رنابباق لبجمقلب ه
ببا ل ائاب.
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     -تصنيف الفرو  المصرفية : -2
ب-سج  ب صسس با   م با جص كس ب   بع تبأسما بأ ج ابجابسة وب:ببببب

ب

 ىررر سيبلجسرررلبأسرررما با )ررر جا بج جررر ب  رررم  ب رررنابا  ررر م ب -الفااارو  ذات الخااادمات الشااااملة : -أ
جرر بالأكرر ا بأمبا جسظجررا ب,بمقرر بشرر   ب شرر س  با )رر جا با  رروب ىرر ج اببا تلررائ ب  رر ا جصرر كس ب

سرنبا قرر سسا بمح رر بألا بمن رروبلقرللب حرر  ب ررنابا جصررا  با جصرا  بعجمجررا ب مقررها ب لسرر ا بج
بأ ب نج با ىسم ب   سلسا بماس كا با جصا  ب  مقسلب ش س  با ) جا با  وب ى ج اب   با تلائ ب.

ك معرر بسسقررميبع رر با  ثسرر ببأما شررجم س بكرروبا )رر جا با جصرر كس با جى جرر بجرر بقلررابا جصرر  ب
)ررر جا با جى جرر ب ررؤ يبع رر بتسررا تبكرروبعررر  بجرر با جورراجس با  قررمسىس ب,بكا تسررا تبكرروبعرر  با 

ا ج هاج س بجلبا جص  بأيب مقسلب ائ تبا جق  س س بج ب) جا ه,بمغا لا بجراب ىرسيب  ا تبا تلائ ب
 .با جص  ب نابا سم بج با   م بكوبا ج ا تبالاق صا س ب ا  لا س بما صساعس (

  بجح  بج با ) جا بس )ص ب نابا سم بج با   م بل ى سيبعب-فرو  الخدمات المسدود  :  -ل
جثرررابا م ائرررلبلج)  ررر بأسماع رررابمحقرررالا با  رررمكس ب,بم)ررر جا بالائ جرررا ببا جصررر كس بالأقاقرررس 

لجلرررا حبجحررر م تبمن ررروبكررروبسقرررالبا صرررلاحسا با ج)م ررر بة ا تبا  ررر  بأمبالاقررر هاس بلقررر قا ب
 رلب,بمغا لا بجرابسىرميبا جصر  بلإسشرا ب رنابا  ر م بكروبأجرا  بس رم بكس رابا قا ج  تبا  ئسقوب

 لسررر ا بع ررر بلهرررعبا )ررر جا با جصررر كس بمسق رررلبع س رررابأحساسرررابج ا رررلبا سىررر ب,بملا  رررا وبسج ررر ب
 بب.بالاق اسا بع بع  ب لس بج با ج )صصس با نس بسحج م با جص  ب    بعا س 

   ررتب ررنابا  رر م بكرروب هاج  ررابأجررابجررلبالأكرر ا بأمبجررلبا جسظجررا ب,بب-الفاارو  المتخصصااة :ب-جااا
,بما با لرراابا تلررائ بب  رر ا ,بآنب ىررميب ررنابا  رر م بل ىرر سيب)رر جا بجهسسرر بم  رر ب ررسسبجررلبالاثسررس بجهرر

ا جصررر  بسحرررمب رررنابا رررسجقبجررر با  ) رررسعبكررروبأ ا با )ررر جا با جصررر كس بغا لرررا بجرررابس رررم بجلررر  ا ب
بلإج اسسا بالاق  ا تبج با  )ص ب.

 ب بتب ررنابا  رر م بع رر ب جمسررابعج سررا با شرر ا بلرر   ب  هىررا ا   ررب-الفاارو  الخاصااة االلقااار :-ء
الأ اورروب,بما جلرراسو(ب,لاةورراك ب  رر ب جمسررابعج سررا ب رر جسيبا جلرراسو,بم ىرر يب ررنابا محرر ا با  ثسرر ب

بج با ) جا ب  ابج با لائلبما جش  ي.
م  )صررر ب رررنابا  ررر م بكررروب) جررر با جسظجرررا ب -الفااارو  الخاصاااة اخااادمات المنظماااات : -هاااا

سىر يبا  ر  ب)ر جا بج سمعر بجس رابا هاج ر بكروبجسقىر بلا اكسر بجحر  اب,بمببا ج مقق بما  لسر تبا حلري
ب) ج بك  بالاع جا ا با جق س س بما ) جا با )اص بلإ ا تبا جملم ا بما  ا تبا سى س ب.

ب
 ىررلب رررنابا  رر م بكررروبا جسرراقلبا  ررروبسقررر س اب -الفاارو  الخاصاااة اخااادمات اثفاااراد اثثريااااء :ب-و

وررج بجلجهررا ببلأسسرركرروبشررىلبجؤثثرر بلشرر اببأم,بمغا لررا بجرراب  ررم بكرروبجقررا  بورر)ج بالأغسسررا 
ل صررس بج مقررقبا حلرريبباح  رراظبا تلررم ب  رر مابا ها سرر ب,بم قرر س با هج سررا بعررا تب سس ب ررنميبا رر )قرر
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ما )ررررر جا با )رررر جا بالاق شررررا س با جا سررررر بعا سرررر با جقرررر مبببأقاقرررر  ىرررر يبع ررررر بكرررروبا جصرررر  ب,ب
ببببالاق ثجا س ب,بم) جا با مقاق با جا س بجىالابألم بم قميبجهسس ب.

لهررعبا جسرراقلبا سائسرر بب  رر   مصررسابا )رر جا با جصرر كس ب -الفاارو  المتسركااة م المسمولااة(: -ز
,ب  لررةب  ا تبا جصرر  ب  رر بأعررر ا با  رروب شرر  بتسررا تبكرروبحلرريبا ق ررلبع ررر با )رر جا با جصرر كس ب

  ابا جص كس بقسا ا ب)اص بجل تتبلجق  تجا با هجاب  ن الب   ب  وبا جساقلبم ى سيبا ) جا ب
كوبع تبحرالا بب(ا جحجم  ا ج ح   ب ب بأمبقس  بأسايبالأقلم ب,بمس يباق ) ايبا   م كوبأسايبجهسس

ب-جس اب:
كرررروبا جسرررراقلبا  رررروب شرررر  بتسررررا تبكرررروبعرررر  با جصرررراسلبمأجررررا  با  لجهررررا با هجا سرررر بما  سئررررا بب-1

ببا ح مجس ب.
ب ى سيب) جا بجص كس ب قلالبا لاجها بكوب  سا  ي.ب-2
با قساحس با  لس تب. ى سيب) جا بجص كس ب لأكما بب-3

بمأكررر ا لرررس با جصررر  ببالأجررر  جرررابم هررر ب رررنابا  ررر م بمقرررس  بسالحررر ب  سجسررر با هلاقرررا بقمس ررر ب     
كولا بع باق ) ايب نابا   م بكوبأل ا بلحرماباق  شراكس بقلرابأ بسر يبكر  بمجسظجا با جل جلب,

  ك م بثال  بكوب  وبا جساقل.
 ررنابا سررم بجرر با  رر م بكرروبا ه سرر بجرر با رر مابم هرر بظ ررم ببلرر أ -فاارو  الخاادمات المؤتمتااة كلياااً: -ح

أكوراب  سم ملسرابجقر ) ج بكروب رنابا جلراابكروبا سالرا ب,بم ر ج  با جصرا  بعر بق سرلب رنابا سرم ب
ا تلم بسحصابع  ب ش س  بج ببأ بآنج با   م ب حقس با هج سا باةس الس بم ) سعب     بأ ائ اب,

ما قررحلبما جهرراجلا بباةسرر ا ا ج ررائ بكهج سرر ببا )رر جا با جصرر كس بجلاشرر تبعرر بق سررلبجلجمعرر بجرر 
بجص كوب.بجمظ  م ب  )ابأيببس قهلس با حقالا بس س  ابا تلم ب

م رروبعلررا تبعرر بلقاقرر بجرر با للاقرر سوب ح ررميبع رر بجه مجررا بجحرر  تب -اطاقااة الا اااتيكية:ال -ا
 ىرررر بجررررلب,بمس ج رررلبا تلررررم بل)رررر جا با ه سرررر بجررر با جحررررلا با  لا سرررر با ج حقرررراله ةقررريبا تلررررم بم قرررريب

با جص  بع  بقلمابجس بالائ جا ب حاجاب نابا لقاق ب.
بم وبأسما بج ه  تبجس اب:

مسجس بج ب)لا  ابا جص  ب)قبائ جا بكا لقاق بقر عبسقر قسلباقر هجا هبب-:اطاقة الائتما  -1
مسىرر  بعرر  با لقاقررا با جصرر كس با ج  ام رر بكرروبا ملاسررا ب,ب شرر ا بجقرر  تجا هبثرريبا  قرر س بلاحىررا

 ج سم بلقاق .ببب(314لحما و با ج ح تبحا سا

م ررروبلقاقررر ب قرررج ب حاج  رررابل قررر س بجشررر  سا هبجررر ب)رررلاابا قرررحلبجررر بب-:اطاقاااة الااادفع بب -2
مقرر بقررجس بأسوررابلا لقاقرر با ج سسرر ب,بماسررهبلرر لابجرر ب,بحقررالا هبا لا سرر بكرروبا جصرر  بجلاشرر ت

 ررهب  رر بالاق رر اعبجرر بجصرر  با لقاقررا بما  قرر س بلاحىرراب,بكررا با تلررم بسحررمابالأجررماابا هائرر تب
(بعس باق هجا هب  نابا لقاق ب,بملهعبا لسموبح  با قحلبل نابا لقاق بلحر م ب ا لائلب ا  ال

بس اس بحقالبأمب صس با تلم ب  س اب لسلابلأيبج)اق ب.



 7 

لقاق بأقاقس بجوجمس ب"بلم ائلب رمكس بنا بكمائر ب"ب نب قر هجابب-:. الاطاقة الائتمانية المنمونة 3
ابا لقاقرر ب لأكرر ا بغسرر با جررؤ  س ب  ررا ب ررنمببتلررم ا با ررنيب ررمك ابا لقاقرر ب  الأ)سرر تب وررجا ب)ررقبالائ جرر

 حصرررمابع ررر با لقاقررر بالائ جاسسررر با  ى س سررر بلقرررللباك ىرررا  يب  ررر بجررراعبائ جررراسوبجهررر م بأمبلقرررللب 
بجشا ابجا س بقالى .

ا ر تبم وبعلا تبع بلقاق ب كلبللاق س س بل ا)  ابشر سح بجصرا تبمسملر بكس رابنب-:. الاطاقة الذكية4
أ يبج با ش سقبا جاساقسقوبمسج س ابجها ل بم لا ابا جه مجا بم ه بلت ابأقاقرسابجر ب)ر جا با ر كلب

ا لقاق بلقاقررر با  مسررر ,ملقاقا با حقرررمجا ,مبا جقررر ىل س بمسج س رررابأ ب حرررابجحررراب:ب )صررر با ىسرررا ت,مب
با صحس ,مبلقاق با  ا  .

من روببقرمالالأ با مقرائابا ج ساجسر بكروب هر بلقاقر باةس  سر بجثرالابآ)ر بع رب-:اطاقات الإنترنات  -5
ع رر بجرراب ح مسررهبجرر ب ىسسرر بعا سرر ب قررا يبكرروب كررلبجقرر مببا ) جرر با جصرر كس ب,بم ررنابكىرر ب اسرر بشرر   ب

ب.ا ) جا با جا س با ه لس با قلاق بلاق ) ايبلقاق ب ص  باةس  س 
جلاابالاق ) اي,بم وبمججاب ل  باةشا تب  س ب مبأ با لقاق با للاق س س بق بققه بشمقا بماقها بكوب

جحرر  تببأم  ررم بعا جسرر ببأ عرر بجلجمعرر بجرر با جصررا  ,بمسج رر ببأمقرر ب صرر  بعرر بجصرر  بماحرر ب
ب  م بجىس تبلجل حبجهس ب  ابعج س بسمجس بمق بلاب  م ب ن و.بأ لجسقى بجهسس ب,بمسج  ب

ب
اب,ب تسررا تب هاجررابا تلررائ بجررلبا جصررا  ب,بم  قرر سابعج سرر با  هاجرراب ررن -المصاارف المنزلااي : - 

آنب لررررة با جصررررا  بجسررررنبل اسرررر ب، أصررررل با هجررررابا جصرررر كوبسسلررررتب م بأ بس  ىرررروباحرررر  جابلررررالآ) 
,بلحسراب( سا ثجاسسسا ب   باق ) ايبا صس ك با لسئس بأمبا ج  لس ب,بمن وبلاق ) ايبسظايب ا  س سمب  ر

بلأحر  مابالأ قرايبة )رااسق ) يبل اتبا    م با ها يبمل اتبا    تسم ب,بكولا بع ب مح ب)اصر ب
ا صرااب را  وبجرلبحاقرملبا جصر  بحسراب ظ ر ببلرةل ا ا  ا لر بم ر يبا هج سرا ببالآ ر  محر بب شل ه

ا قررر يب,بمسىرررميببسق رررلبكس ررراب قررريبا حقرررالبما ررر قيبع ررر بشاشررر با    تسرررم با  ه سجرررا بجررر با حاقرررملب
ب-ا حاقملبلا  ة  بج بصح با لساسا با  وب يب  )ا  اب,بمج بجتاسابا جص  با جست وب:

بس ق لبحوم با تلم ب   با جص  بكوب ابعج س بجص كس .لابب-1
ب ج س با    بج با  هاجابا جص كوبكوبأيبمق بمع  بج ا بقاعا با سميب.ب-2ب
بق م  با حصمابع  با جه مجا با جص كس ب,بمأل ا با هج سا با جص كس ب.ب-3
لقررللبىسسرر بماقئرر ب نبأ با هجم رر با  رروب قرر مك بجرر بجقرر ) جوب ررنابا  اس) راعبا   ررا س بسقررلسا بب-4

بحليبا  مائ با جس) و .ب
ب-أجررابعسملبا جص  با جست روبك روب:

ق بسح اب سص بج هج بأثسا با ىسايبلا هج س بملا  ا وبجه ك ب قيبا حقالبم قيبا ج  را با )را ب -1
بلا حاقملب,بججابسؤ يب   بس ائوبق لس ب.

 لابسمك ب شمكا بج  مل ب  هج سا با  وب يباسلات اب. -2
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 ص  با جست وبلقاللبا جح س بأ ث بج ب مسهب م وب.س جستبا ج -3

ج ث را بجر با تلرائ بع ر با)ر لا بكئرا  يب,بب قلرالا ىسر ب) جر با صر ا بالآ روبب-:الصراف الآلي  -ض
ع رر بلقاقر با صر ا بالآ روبا جلاسسرر ببحصرم هسج ر ب  تلرم بالاقر  ا تبجر ب)رر جا بع سر تبلجلر  بب ن

س ا با سى يبج با حقالبمق رلب ك ر بشرس ا ب حقرالهبنا با  قيبا ق يب,بجس اب) جا با قحلبماة
با لا يب.

ب

 -اللوامض المؤثر  عل  فتح الفرو  المصرفية : -3
 سرراوبعرر تبعماجررابسلررلبأ بسرر يبأ)ررن ابلسظرر بالاع لررا بعسرر باك  ررا بكرر م با جصرر  بكرروبأيبببب   

ممكىرررا ببجسقىررر ب,بم  اقررر ب رررنابا هماجررراب رررؤ يب  ررر ب متسرررلبكررر م با جصررر  بكررروبا ل ررر بلشررر ابج رررمات 
.بمسج رر بأ بسرر يب ىقررسيبا هماجررابا جررؤث تبع رر بكرر  با  رر م بب ج ق لررا بمحالرر بالاق صررا ب  ررنابا  رر م 

بب-ا جص كس ب   بسمعس ب جاب:
با هماجابا جؤث تبكوبا) سا با جسقى با  وبقسسشةبكس ابا    ب. -أ

 ا هماجابا جؤث تبكوبا) سا با جمقلبا جساقلب     بكوبا جسقى با ج) ا تب. -ل

مسقررر مللبا  هررر  بع ررر با هماجرررابالأم ررر ب  ىسرررايبلا  ح سرررابا هرررايب  جسقىررر ب,بكررروبحرررس بسح رررا ببببببب
با جص  با  ه  بع  با جلجمع با ثاسس بج با هماجابج بالابا ىسايبل ح سابا جمقلب.

ب

ب-:باللوامض المؤثر  في اختيار المنطقة التي اينشأ فيها الفر بأ((
جررر بالررراب ح سررر ببأ جرررمقهوا  ح سرررابب لررر ا ملبل سررر بقرررب  ررر ع ررر با جصررر  با رررنيبس سررر با ررر )ماببببب

س صررر بل رررابا قرررملبا جقررر    بجررر بقلرررابلانلسررر باع جرررا ا بع ررر با )صرررائ با  ررروببالأ ثررر ا جسررراقلب
ا جصرر  ب,مقرر ب  ررم با جسقىرر با  رروبسسشررةبكس ررابا  رر  ب م رر بأمبجسقىرر ب ا)ررابا  م رر ب,ب ررنابع رر ب  ا تب

ا جسقىررر بما رررسجقبا حسرررا وب  ررريبمح  ررر با جصررر  بأ ب  رررم ب  رررابجه مجرررا بأقاقرررس بعررر بقررر ا ب  ررروب
 با مورلبا جصر كوبكروب  روبا جسقىر بالأعجاابا  لا س بما صساعس ب,ب نابكولا بع بجه مجا ب )

,بمسج رر با حصررمابع رر ب ررنابا جه مجررا بعرر بق سررلبا لحررابمالاق ىصررا با جسرر اسوبكرروبا جسقىرر ب,ب
ب-سامابا لماسلبالآ س :ملص  بعاج بكة ب ح سابا جسقى با  وبقسسشةبكس ابا    بسللبأ بس 

م شجاب نابا )صائ بجه مجا بع بب-خصائص الاكا  وماتوى الوعي المصرفي لديهم : -1
ع  با ق ا با جىسجس بحا سرا بما جح جراب )رم  يب  ر ب رنابا جسقىر بكروبا جقر ىلا,بمج مقرقب )راب
بالأقرر تب,بم متسهررا ب ررنابا رر )ابع رر بج)  رر بلسررم بالأس ررالب,بمحلرريبقررمتبا هجررابكرروبا جسقىرر ,
ما  )ابا سمجوبلأك ا ب  وبا ىماب,بم ن وب  اقر ب قرم بسصرسلبا  ر  بجر با سرا وبا ىرمجوبلمصر  ب

بالأقاسبا نيبسح  بجق مببجهسش با    بمج ببأج اسس ب هاج هبجلبا جصا  بكوبا جق ىلاب.
الأك ا بلإسر ا بأ صر   يبا سى سر ب ر ببا جصرا  با معوبا جص كوبكسه  بلةس ب"قسايببكوأجاب         

,بمسسجررمبا سظررايبا جصرر كوبل ةصررابا ررمعوبباع جررا  يبع رر با شررس ا بكرروبألرر ا بجرر كمعا  يبا سى سرر "مب
,بما بعج سر بسشرر ببا جصر كوبكروبس ررمسبالأكر ا بماس شررا با جؤققرا با جصرر كس بكروب ررابأسحرا با ررللا 
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كرروبا جسرراقلبا  رروب   ىرر ب  سرر بس  قررلبأ جسرر ب لسرر تبملابسرر يب  قررس)هبألابعرر بق سررلبا ررمعوبا جصرر كوب
بب  بك م بكوب  وبا جساقلبم  هلبا  عاس بماةعلا ب م ا ب لس ا بكوبعج س بسش با معوبا جص كو.ك
جرر با ورر م يبا  هرر  بع ر بسشرراقبا جسقىرر بالاق صررا يبعسرر جابب-:تسليااض النشاااط الاقتصااادي  -2

سى  بأيبجص  بك  بك م ب هبكوب  وبا جسقى ب,ب نبأ بجه كر بسرم با سشراقبالاق صرا يبا قرائ ب
 بسقررراع بع ررر ب ح سررر بسرررم بالائ جرررا با جق رررملبكررروب  ررروبا جسقىررر ب, ررراب رررمبائ جرررا بكررروبا جسقىررر

 صساعوبأيبت اعوبأيب لا يب.

 ه ج با جصا  ب ىساسبحليبا  هاجابا ج  ىلبكوبا جسقى با ج ا بك  بك م بب-هيكض الصناعة : -3
بكس ابع ر ب س رابا صرساع با ىرائيبكروب  روبا جسقىر ب,ب نبسقر قسلبجر ب)لا  رابا جصر  با  هر  

حالرر ب  رروبا جسقىرر بع رر با سشرراقبالاق صررا يبما  ها سررا با ج)   رر بكرروبا جسقىرر ب ارر عب ىرر س ب
 با حصررمابع رر با لساسررا ب )رر جا با  رر  با جصرر كو.مج بالرراب ح سرراب س ررابا صررساع بلابلرر بجرر

 -الآ س ب:

بأقجا با جهاجابا صساعس بمسمعس بأس ال ابمع  بجس قلس ا. -أ
 جسقى بمحليبا جلسها با قسمس ب  ابجس اب.ع  با جسظجا با صساعس با ج ج بكوبا ب -ل

بحليبقمتبا هجابكوب ابجلجمع بج با صساعا ب.ب- 
بع  بقاعا با هجابا سمجوب.ب- 
  اق با جشا سلبا جى  حر بكروب  روبا جسقىر ب)رلاابا قرسما با ىا جر ب ار عب ىر س بحلريبا  هاجرابب- ر

با جا وبا جق ىل وب  جص  ب.
  با   م با جص كس با جملم تبكوبا جسقى با ى سل بجس ابم مبسشس بع  بع -الهيكض المصرفي : -4

ب-  اق بم ح سابجابسة وب:مأسماع ابا  ئسق بمس وج ب ن وب
بع  با جصا  بأمبا   م بأمبا جؤققا با جا س بمجماقه ابكوبا جسقى ب. -أ

 قاعا با  مايبا )اص بلا جصا  بأمبا   م با جا س ب  تلم ب.ب -ل

 ىررر ج ابا جصررررا  بما جؤققرررا با جا سررر با جملررررم تبكهرررلا بكرررروبسقرررالبا )ررر جا با جصرررر كس با  ررروبب- 
با جسقى ب.

بما جصا  بأمبا جؤققا با جا س با جملم تب.حليبمقلسه بب- 
ا ر )ابا ىرمجوبمج مقرقببكروا حاصر  بتسرا تب لقبلس با  ساوب -الدخض الفردي والدخض القومي : -5

  م بج لائجر ببأ م نابا تسا تبسللببا  )ابا    يبجلبا تسا تبا حاص  بكوبع  با   م با جص كس ب,
,بأيبأ بجهرر ابا تسررا تبا حاصرر  بكرروبا رر )ابا ىررمجوبمج مقررقب )رراب لسس جرراباسلالسرر بمعلاقرر بالا  لرراق

ا    ب  له رابتسرا تبكروبعر  بكر م با جصرا  بملابشروبأ بتسرا تبا ىر  تبا شر ائس بم مقرلبحلريبالا )را ب
ب.لب  س يبكوبا جصا  بس كلبالأك ا ب   ب س ا با  ائعبا سى يبا نيبس لج

ب

 -نااب للفر  في المنطقة المختار  :اللوامض المؤثر  في اختيار الموقع الم-ب
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س م ب ساوبع  بج با جماقلبا جح ج ر ببأ له بالاس  ا بج باح سا با جسقى با جساقل ب,بكةس بسج  بببب
  رر  بس ررم بكرروبق ررلب ررابأ با) سررا با جمقررلب ,بمس  رريبجرر ب ررنابا ل س رر بةقاجرر با  رر  ب ا)ررابا جسقىرر ب

ا مققبا  لا يبما جا و,بمجاببأ جس با جماصرلا بمملرم بجماقر ب  قرسا ا بما حراكلا بلرا ى لبجسرهب,ب
ما  بأيبج ببسج  بأ ب مات بلس ب    با) سا با جمقرلبكروبق رلبا مقرقبا  لرا يبما جرا وب,ب نب  رم ب

 مقررقبا  لررا يبما جررا وب,ب نباةسلررا ا بمقررسيبا هىررا ا بج   هرر ب,بملررس با) سررا با جمقررلبلررا ى لبجرر با
) سرا با جمقرلبا جساقرلب ىسرايبا  ر  ب.بما با  م ب ساوبك ص ب  حصمابع  بجقاح بأ لر بل   ر بأقرا

س وابغا لس با تلرائ با  هاجرابجرلبجصر  بنيبلساسر بب نلسشاقهب هبالأث با  لس بكوبلنلبا تلائ ب,ب
ا ج جرر با  رروبسلررلبأ بسسظرر بأجررابل)صررم ب  سئرر بجررمظ وبا  رر  بكسهرر بجرر بالأجررم بج سحرر بمك)جرر ,ب

  س ررررابا جصرررر  بعسرررر بأسشررررا با  رررر م با ل سرررر تب,بكررررا لج م بس وررررابا  هاجررررابجررررلبجررررمظ س بس صرررر م ب
لرررالأ)لالبا ها سررر بملقررر ع باسلررراتبا جهررراجلا بمالا  جرررايبلق لرررا  يبماقررر هجاابالأقررر ملبا لائرررلبعسررر ب

با  ح ابجه يب.
ب
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