
 الثالث الفصل

 البيئة التسويقية المصرفية
 

 

 -مقدمة :

ولرقمممو  ا ولر ائجيممما  وسممماىا لضمممي  لرضممم و  يتضمممهذ  مممصل لراسمممل يئل ممما لر ي ممما لريل  يممم  
هع وهمماذ صلذ  سمما    لرممملرهممرةئع ى ممم لرهسممئر ول ممتئلتيجياتي ه ههمما ي ىممئ لرضاجمما 

لرهنا مم ا لرت ممويقيا  ئلتيجياللإ ممتلره اشممئ  ممد تضييممي  للأةممئهعينمما ىممذ لرعولهممل لر ي يمما صلذ 
ر هسممئر ه ورهمما  انممذ لر ي مما لرت ممويقيا ى ممم  ممصر للأ هيمما لأد هسممئر ه   نمما   ممي هممذ 

   .لرتعئر ى يىا وتضييي ل عاي ا وه توياتىا 
 

 أولًا﴾ مفهوم البيئة التسويقية للمصرف
 مد تشم ل تعئر لر ي ا لرت ويقيا  م ) هجهوىا لرعولهل لرتد يتعاهمل هعىما لرهسمئر و       

ىلاقاذ    يا هتئل ها ( ويئ  أ ئ أذ ) لر ي ا لرت مويقيا  مد ى مائع ىمذ هجهوىما لرعولهمل 
ه  هممما ىئ مممذ ى مممم أنىممما ) للإ مممائ  لرهاييممما ول جتهاىيممما لر ا نممما  مممائف ضممميوي لرهسمممئر (

لر  ممممد رهجهوىمممما لرعولهممممل لرهممممرةئع ى ممممم لرهسممممئر ( ه  همممما تهةممممل لر ي مممما ) جهيمممم  لرعولهممممل 
 . يوي لرهسئر ولرتد تهت ك لرت ةيئ ى م لرهسئر أو جزء هنا (لرهوجويع  ائف ض

ويئ  أ ئ أذ لر ي ا لرت ويقيا  د )  ا ما لرقمو  لرهوجمويع  مد لرهضمي  لر مائجد لرمصد      
يممزلول  يممي لرهسممئر أىهارمما ويممرةئ  ممد قمميئع ليلئع لرت ممويت  يممي ى ممم  نمماء وت ممويئ ىلاقمماذ 

 . ت ايريا ناجضا ه  جهىوئ ز ا ني (
وهممذ لرجممييئ  ارممص ئ أذ ىلاقمما لرهسممئر همم   ي تممي  ممد ىلاقمما ت ايريمما أد أنىمما صلذ      

تمم ةيئ هت ممايل ه  ارهسممئر يممرةئ ويتمم ةئ  ىممصر لر ي مما ه  ىممد ري ممذ ىلاقمما صلذ لتجممار ولضممي 
نهمما  ممد ىلاقمما  اتجمما يذ ه وى ممم  ممصل   أنىممالرهر  مما لرهسممئ يا ى ممم  لرمممين ممئ  للأ مما ول 

 ممممد لرت ممممويت  ليلئعت يئلذ لر ي يمممما ه ولذ  ممممصل يه ممممد ى ممممم ن ممممات هاتمممموي يممممرةئ ويتمممم ةئ  مممماره
ر نشما  لرت مويقد ولرمصد يقموت ى مم لرتقيميت تت نم ىه يما لرت  مي  ل  متئلتيجد  أذلرهسئر 

 لرشاهل ر قو  لرهرةئع ه  يئل ا لرائ  لرت ويقيا لرناجها ىنىا .



 ةـويقيـة التسـيرات البيئـثانياً﴾ متغ    
       

 -: الآتيللأ ا يا له توياذ ر هسئر هذ لرر ي ا لرت ويقيا تت وذ ل        
ـــة للمصـــرف  1﴿ ـــة التســـويقية ال اللي ر مممل هسمممئر سممموئر يل  يممما تهيمممزر ىمممذ  ممماقد  -﴾ البيئ

لرهسممائر للأ ممئ  ه ويممنجت ىممذ ىه يمما تض يممل  ممصر لر ي مما هعئ مما نقمما  لرقمموع ولرضممعر لرتممد 
ى يمما لرهسممئر  ممد ت ممويئ  يتسممر  ىمما لرهسممئر ه رممصل  ىممد تسممن  للأ مما  لرممصد يعتهممي

. و نماك سمعو ا  مد أيجماي تعئيمر هضميي ر  ي ما  ل تئلتيجياتي لرلازهما ر  مت هيزتمي لرتنا  ميا
لني يه ذ لرتهيمز  ينىهما همذ  أ لرت ويقيا لريل  يا    ب لرتيل ل  ينىا و يذ لر ي ا لر ائجيا 
 يمممئلذ لر ي ممما تض همممام  هت أ ةمممئ ممملال قممميئع لرهسمممئر ى مممم لرمممتض ت  ىممما ه  ارهسمممئر ي ممموذ 

تعمئر لر ي ما  للأ ما وى مم  مصل ى م قيئتمي ى مم لرمتض ت  ار ي ما لر ائجيما ه  قيا ام لريل  يا 
ي ممممت ي   لرهوجمممويع يل مممل لرهسممممئر ولرتمممد هجهوىممما لرهت يممممئلذلرت مممويقيا لريل  يممما   نىمممما )

 لرهسئر لرتض ت  يىا ى م نضو ها ( .
 -: ا لرتاريا لرت ويقيا لريل  يا ر هسئر هذ للأنشوتت وذ لر ي ا 

  تعت ممممئ ىناسممممئ لرهممممزيت لرت ممممويقد لرهسممممئ د  -: لرهممممزيت لرت ممممويقد لرهسممممئ دأنشمممم ا  أ﴾
(7Ps  د لضي ه وناذ لر ي ا لرت ويقيا لريل  يما  ) ولرتمد يه مذ لر مي ئع ى يىما ولرمتض ت  ىما

ى هنمما  لصلري ممذ  ممي ئع ه  قمما  اسمما  ممد لر ممي ئع  ممصر  أذ أ هممذ ق ممل ليلئع لرهسممئر ه 
 عيمي   سئ هذ ىناسئ لرهزيت لرت ويقد يت ةئ  ارعولهل لر ي يما لر ائجيما لرمم ضمي ل ىن أذ

ه  هةلام  عئ لر يها لرهسئ يا يتضيي  د ضمر أ معائ لر موت ولرضارما ل قتسماييا  لر ما يع 
 ه و  صل لرضال  ارن  ا ر عناسئ للأ ئ  .

 

 ىمذ أنشم ا تضمت لر ي ما لرت مويقيا ر هسمئر  ضملام  -أنش ا وو ما ر ييمئ ت مويقيا : ب﴾
لرهمممزيت لرت مممويقد أنشممم ا أ مممئ  ييمممئ ت مممويقيا هةمممل أ ممميلر لرهسمممئر ه لرهمممولئي لرهاريممما ه 
لرهىممائلذ للإيلئيمما ولرانيمما ه و ممصر لرقممو  أو لرعناسممئ يه ممذ لإيلئع لرهسممئر لر ممي ئع ى يىمما 

 ولرتض ت  ىا .
 



 أ ا ميا موع ىه يما تض يمل لر ي ما لريل  يما ر هسمئر  مد   أذ لريما للإشائعوهها تجيئ      
ه وصرممممك لرهلا همممما ولرهيممممزلذ لرتنا  مممميا لره ممممتىي ا  للإ ممممتئلتيجياهممممذ لجممممل تضييممممي لر يممممائلذ 

 -لأ  اب هتعييع هنىا :
 تضييي لرقيئلذ وللإه انياذ لرهاييا ولر شئيا ولرانيا لرهتاضا ر هسئر . -1
 تضييي لره انا لرتنا  يا ر هسئر هقائنا  ارهسائر لرئل يع  د نا ي لرهجال . -2

يممي نقمما  لرقممور وتعزيز مما ه ونقمما  لرضممعر وهعارجتىمما ه ر ممد ي ممت ي  لرهسممئر تضي -3
لرعهممممل   قسممممم  امممماءع هممممذ لجممممل ل ممممت لال لراممممئ  لرت ممممويقيا لرهتاضمممما ه وهولجىمممما 

 لرتىيييلذ  د  ي تي لر ائجيا .
 

و ممد تهةممل هجهوىمما لرعولهممل لرهضي مما  -:ر هسممئر  ﴾ لر ي مما لرت ممويقيا لر ائجيمما2﴿      
ويسمممممعب ى مممممم ليلئع ه تمممممرةئ  يمممممي وت ممممموذ هسممممميئلم ر امممممئ  ولرتىييممممميلذ  ارهسمممممئر ولرتمممممد

لرهسئر لر ي ئع ى يىما ه لأنىما ت موذ  مائف ضميوي لرهسمئر ه وتتم ةئ  ىما  مل لرهر  ماذ 
 -: ةلاث ه توياذ  دت وذ هذ تو  لرهسئ يا ى م ضي  ولء ه

                 وتت مممممموذ هممممممذ  البيئةةةةةةة التسةةةةةةويقية الةا  يةةةةةةة ال ا ةةةةةةة -المســــــتو  ا و   
ل قتسممممماييا ه ل جتهاىيممممما ه لرقانونيممممما ه لر يا ممممميا ه لر ممممم انيا ) لرييهويئل يممممما ( هلرعولهمممممل 

 لرتنا  يا ه لرت نوروجيا ه وييئ ا .
ويشميئ  مصل لره متو   التنافسةيةالتسةويقية الةا  يةة البيئةة  -المستو  الثـان   

 -د :لرم لرسناىا لرتد تضت لرهسئر وهنا  يي و و يت وذ هذ ىيع قو   
 تىييي لرهنا  يذ لرجيي . أ(

 ب( قوع لرهجىزيذ لرتااوضيا .
 ف( قوع لرهشتئيذ لرتااوضيا .
 ء( تىيييلذ لرهنتجاذ لر يي ا .

  م( ضيع لرهنا  ا .
 
 



وتت موذ  (البيئة التسويقية الةا  يةة الةاةةة يئيئةة الم مةة-  الثالثالمستو  
 وذ ه لرهوزىموذ ه لرهقئضموذ ه لتضمايلذتتهةل  ارز ا ذ ه لرهنا  وذ ه لرهجىز  قو ىيع  هذ

لرعهماله ضه ما للأ مىت ه لرض وهما ه ولذ ضسمول ل  ت يمئلذ  مد  ي ما لرهىهما تت  مب لجمئلء 
ت يممئلذ  ممد لرجىمموي لرت ممويقيا رهقا  مما لرت يممئلذ لرجييمميع ه ولرز مموذ  ممو أ ةممئ هت يممئلذ  ي مما 

نهما اسمئ  ي ما لرهىهما ه لرهىها ت ةيئله ل  لنمي   ين  مد لرتعاهمل هعمي  هعمزل ىمذ  ماقد ىن ول 
يجب لرتعاهل هعىما   شم ل هن مت وهت اهمل همذ لجمل تضقيمت لرميىت لرهشمتئك  ينىما ه ولرمصد 

 ي ا ت  د زيايع  ااءع و اى يا للأنش ا لرت ويقيا ر هسئر .
 

و يهمما ي ممد شممئي تاسممي د ر ه ممتو  للأول هممذ لر ي مما لر ائجيمما ر هسممئر و ممو ه ممتو  لر ي مما 
 لر ائجيا لرعاها .

لرىي  يا ر   اذ هةمل  للإ عايو د تشيئ ى م  -قو  البيئة السكانية ) ال يموغرافية (   أ﴾
:- 

   ىيي لر  اذ 

 لرعهئ 

 لري ل 

 لرهىنا 

  ىيي لرو يلذ 

 ىيي لرو ياذ 

 لرتوزي  لرج ئل د ر   اذ 
 

لأنىمممما تتع ممممت  ممممالأ ئلي لرممممصيذ   يممممئع رهممممييئ لرت ممممويت  أ هيمممماوتعممممي لر ي مممما لر مممم انيا صلذ     
يشمم  وذ  مميوئ ت للأ ممولت ه رممصل ي عممب لرت ممويذ لر مم اند ولرتامماىلاذ لرتممد تممتت  مميذ ىناسممئر 

 يوئلم هىهام  د سيايا ووض  لر    لرت ويقيا ر هسئر .
 

تمرةئ  مصر لرقمو  ى مم لرقميئلذ للإنتاجيما ر هسمائر وى مم ئي ما  -: ب﴾ القو  الاقتصا ية
لرضسممول ى ممم لر مميهاذ ه ويار ممام همما تنضسممئ لرهممرةئلذ ل قتسمماييا  لرز مما ذ وهقمميئتىت  ممد

 - د ةلاث جولنب أ ا يا  د :



تعتهمي أ ا مام ى مم  لرتمدلرقيئع ى مم تضقيمت لرشمئلء ه و و د  -:لرقور لرشئل يا ر ز ا ذ  (1
لرهمممممولئي لرتمممممد يه  ىممممما لرامممممئي همممممذ  ممممم   ه وههت  ممممماذ هاريممممما ه  ضممممملام ىمممممذ لرضارممممما 

لرنقميد   ر وت ه  عنيها تئتام  للأ معائ  ملال  تمئع لرتضم تل قتساييا لر ا يع  د ل
ه   ذ لرز ا ذ  ت وذ رييىت قور شئل يا أقل و ارتارد ضاجتىت رته مك نقموي أ ةمئ رشمئلء 
لر ممميهاذ ه ولرهسمممايئ لرهاريممما للأ ا ممميا لرتمممد تمممرةئ ى مممم لرقممموع لرشمممئل يا ر امممئي  مممد 

 لري مممل ول  تهممماذ ولرمممةئوع . 
 

ولر ميهاذ ه   و د تن   هذ ئي ا لرائي  مد لقتنماء لر م   -:قد ر ز وذ لر  وك ل ناا (2
 ارئي ا  د للإناات تشيئ لرم ه يأ ل  تعيلي رشمدء هما ولرمصد يتم ةئ  ارقميئع لرشمئل يا 
نهما  ر ائي ه  هعنم أ ئ أذ لرشئلء   يتضقت  هجئي تمو ئ لرقميئع لرشمئل يا ر امئي  قم  ول 

 لرشئلء ولرع   سضيح .يجب أذ يئل ت صرك تو ئ لرئي ا  د 
 

 -تت وذ لريوئع ل قتساييا هذ أئ   هئلضل  د : -:لريوئع ل قتساييا  (3

 : ه ممتو   ي مموذهعممي ذ لر  ارمما ول  مما ه و   مموذ ممد  ممصر لرهئض مما ت -هئض مما ل زي ممائ
 لري ل لرقوهد هئتاعام .

 : تشىي  مصر لرهئض ما لنضميلئ  مد هعمي ذ للإنتماف لر  مد وهعمي ذ -هئض ا ل ن هاش 
لرتو يممر ه و ارتممارد لن امماخ  ممد ي ممل لراممئي ولرقمموع لرشممئل يا ولرممصد يممنع    مميوئع ى ممم 

 لرنشا  لرهسئ د .

 : تشمىي  مصر لرهئض ما أى مم سموئ لر  ارما ه وي مل لرامئي ي موذ ول  مام  -هئض ا لر  ماي
ه وةقمممما  ه ممممتوياتي أينممممجممميلم ه و ارتممممارد هجهممموم لراممممئي لره سممم  ر ناممممات ي ممموذ  ممممد 

 ساي ت وذ ضعياا هت ينع      يام ى م ىهل لرهسائر .لرز ا ذ  ا قت

 : همممذ لر  ممماي لرمممم  يشمممىي ل قتسممماي  مممد  مممصر لرهئض ممما تضمممو م ولضمممضام  -هئض ممما لرئ ممماء
لرئ ممماء ه ضيمممث ت ممميأ هعمممي ذ لرتو يمممر  ا ئتامممام و نممماك زيمممايع تيئيجيممما  يهممما ي ممم  

 ممممم لرنشمممما  لرممممي ل لرقا ممممل ر ناممممات ى ممممم لر مممم   ولر مممميهاذ ولرممممصد يممممنع   ليجا يممممام ى
 لرهسئ د .

 
 

 



ـــة   ـــو  التكنولو ي تعمممي لرت نوروجيممما همممذ لره ونممماذ لرئ ي ممما ر  ي ممما لرت مممويقيا  -ج﴾ الق
لر ائجيا ر هسئر وصرك رها رىا هذ أةائ ه اشئع وييمئ ه اشمئع ى مم ضيماع   لرشمعوب ه 

وهمممذ  ول مممي لرت ممموئلذ و مممصر للآةمممائ لهتممميذ لرمممم أنشممم ا لرت مممويت لرهسمممئ د و عارياتمممي . 
 -وروجيا للآتد :لرت ن

 

ه نممممذ لرعمممماه يذ  ممممد ليلئع لر ضممممث ولرت ممممويئ  ممممد لرهسممممائر هممممذ ل تشممممار  -1
  يهاذ جيييع وت ويئ لر يهاذ لرضاريا .

 أ ممممعائلر مممم   ولر مممميهاذ ه و ارتممممارد  أنتمممماف مممما هذ  ممممد ت امممميخ ت ممممارير  -2
 تقييهىا لرم لرز ا ذ .

لرممم لت ممام  مما هذ  ممد ت ممويئ أن همما ل تسمما ذ ولرتممئويت ه ولرممصد أي   -3
 ضجت لرتعاهل ه  لرهسئر و ارتارد تض يذ هئ زع لرتنا  د .

ه نمممذ لرهسممممائر هممممذ أيلء و ا اىمممما  ااى يمممما و امممماءع ل  ممممئ ه  اسمممما  يهمممما  -4
 يتع ت  هجا ذ ت  ي  وئقا ا للإىهال لرهسئ يا .

 

 أىهمماللرقممو  لر يا مميا  ممد تع يممئ ىممذ  أذ -القــو  السياســية والقانونيــة  ء﴾ 
تىا وههائ ممماتىا  مممد   مممي هعممميذ  ممملال  تمممئع زهنيممما هعينممما ه و مممصر لريورممما وتسمممئ ا

لأئلء وهعتقممميلذ للأشممم ا  لرمممصيذ يتئأ ممموذ  ممما  علن مممد لرضقيقممما  مممد  للأىهمممال
لر   ا  د ت ك لر  يلذ ه وتئت   لرقو  لر ي يا لر يا ميا  ارن مات لر يا مد ر يورما 

يلئعولرا  اا لرتد يت نا ا صرك لرن ات  د ض ت  ريورما ولرتمد تمنع   شروذ ت ك ل ول 
لضممممي  ممممصر تشممممئيعيا ه ورهمممما  مممماذ لرت ممممويت  وأن همممماى ممممم همممما تت نممممار هممممذ قممممولنيذ 

للأنشمم ا   نمما  مميت ةئ  ارت  يممي  ممالأ ئ لرقانونيمما ولرتشممئيعيا لرتممد يضمميي ا لرن ممات 
لرت ممويقييذ أذ ت مموذ رممييىت هعئ مما  لر يا ممد لرقمما ت  ممد لريورمما ه و ممصل يت  ممب هممذ

 يا لرتد رىا أةائ ى م أىهارىت وأنش تىت . ارقولنيذ وللأهوئ لر يا 
 

لر موت    ضارما لرهنا  ما لر ما يع  مد تت ةئ لرهسائر   -هـ﴾ القو  التنافسية  
قتسماييا ه لرهعئو ا  د لرهاما يت ل  للإش اله و صر لرهنا  ا قي تت ص ش لام هذ 

 امممد ضارممما وجممموي هنا  ممما  اه ممما ي ممموذ لر ممموت هررمممر همممذ لرعييمممي همممذ لر ممما عيذ 



ي ممممت ي    هشمممتئيذ ه و مممر ء لر ممما عيذ يتعممماه وذ  هنتجممماذ هتهاة ممما و ارتمممارد  ولر
 لرت ةيئ ى م لر وت . ا   هنائي أو هشتئد هنائي 

  نا ي موذ  نماك ىميي همذ لر ما عيذ ولرهشمتئيذ أها  د ضارا لرهنا  ا ل ضت ائيا  
رعممميي همممذ لرهنتجممماذ و   مممعائ ه ت اممما ويضت مممئ  مممل همممنىت هنمممتت هعممميذ و ارتمممارد 

 ي ت ي  لرتض ت  د  عئ  يعىا .
 ممد هنا  مما لرق مما ي مموذ  نمماك ىمميي ق يممل هممذ لر مما عيذ ولرممصيذ يتهتعمموذ  وضمم  و 

شمم ا لضت ممائد ه  ذ هت   مماذ ي ممول لر مموت هممذ ضيممث ئأ  لرهممال لرمملازت   يممئر 
 و ارتارد   ت هح  تعيي لر ا عيذ .
ضممي  قمم   ممد  مما   ول تتضقممت ىنمميها ي مموذ  نمماك أهمما  ممد ضارمما ل ضت ممائ لر اهممل 

 .ي ي ئ ى م لر وت  ي ئع ه  قا 
 

و مد هجهوىما لرعولهمل لرهتع قما  ارعمايلذ ولرتقاريمي ولر  ما  -  و﴾ القو  الثقافية
ولرعممئر لر مما ي ول ىت ممائلذ ل جتهاىيمما وييئ مما هممذ للأهمموئ لرهشممتئ ا  مميذ أ ممئلي 

هىا لرهجتهمم  لرولضممي ه و ممل  ممصر لرعولهممل رىمما تمم ةيئ ى ممم نمموم لر مميهاذ لرتممد يقممي
 لرهسئر لرم لرز ا ذ و ئيقا تقييهىا .

 

   -ويه ذ ليجاز أةئ لرت يئلذ لرضاس ا  د لر ي ا لر ائجيا  د نتيجتيذ  ها :
أذ لرت يممممئلذ  ممممد لر ي مممما لر ائجيمممما يئل قىمممما ضسممممول ت يممممئلذ  ممممد تاضمممميلاذ  -1

لرز مما ذ ولرتممد ت ىممئ  ممد سمموئع  ممئ  جييمميع ر ممئي  مميهاذ جييمميع ه أو قممي 
  يهاذ  يي ا .تي   لرز ا ذ رشئلء 

أذ لرت يمممئلذ  مممد لر ي ممما لر ائجيممما تضتممماف لرمممم لضممميلث ت يمممئلذ  مممد ىناسمممئ  -2
 لرهزيت لرت ويقد لر يهد ه لص يجئ   د   ىا ت ند ل تئلتيجياذ جيييع .
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