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 : أھمیة التخطیط
و یظُھر الأھداف بوضوح حتى یستطیع كل فرد من أفراد المجموع ال المرج ة أن یعرف الآم

. تحقیقھا

ذھم للعمل ي تنفی املون ف لكھ الع ذي یس ق ال دماً الطری ین مق داف یب ق الأھ د تحقی ات بقص ی

. المطلوبة

 . یحدد الوقت اللازم لتنفیذ كل جزء من أجزاء العمل

 . یمُكَن من معرفة المشاكل المتوقع حدوثھا والعمل على تلافیھا

 : أھداف التخطیط
 . توضیح أھداف العمل المراد تنفیذه

 . توضیح الأھداف الفرعیة المنشقة من الأھداف العامة

از الأھداف الموضوعة . توضیح فلسفة العمل الجماعي لإنج

 لتنفیذ العمل . إتباعھتحدید المسار الذي یجب

 المادیة اللازمة للتنفیذ . للإمكاناتالتحدید الكمي والنوعي

 . تحدید القیادات والأفراد اللازمین لتنفیذ العمل

 . وضع تصور لكیفیة الاستفادة من الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة

 . تحدید الوقت الذي تتطلبھ كل مرحلة من مراحل العمل

. التنبؤ بالصعوبات المحتملة وكیفیة مواجھتھا

 . یحدد أسلوب الرقابة المتبع للتأكد من أن ما تم تخطیطھ یتم تنفیذه

 . یحدد أسلوب تكوین الھیكل التنظیمي للعمل

 . یحقق الارتباط المنطقي بین القرارات

لتنظیمي لبلوغ الأھداف . تحدید البناء ا

 . تحدید البرنامج الزمني لتحقیق تلك الأھداف
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 : مراحل التخطیط
تحدید الھدف من المشروع . .1

جمع الحقائق والمعلومات المتصلة بالمشروع . .2

تحلیل المعلومات التي تم الحصول علیھا . .3

وضع فروض العمل على تحقیق الأھداف . .4

. وضع عدد من الخطط البدیلة.5

تبویب المعلومات في أبواب متجانسة . .6

دراسة الخطط واختیار واحدة منھا . .7

وضع برامج إلى التنفیذ وفقاً للأولویة في التنفیذ والترتیب الزمني . .8

 : مبادئ التخطیط
یعمل على رعایة مصالح جمیع الأفراد في العمل . .1

یقوم جمیع الأفراد بالاشتراك في وضع الخطة . .2

یجب أن یقوم التخطیط على الحقائق الصحیحة والتفكیر الموضوعي . .3

یجب أن یقوم التخطیط على أسالیب عدیدة ولا یقتصر على أسلوب واحد . .4

یتوقف نجاح التخطیط على عملیة تسجیل الحقائق والبیانات . .5

یتوقف نجاح التخطیط على التفكیر قبل أداء الأعمال والتصرف على ضوء الحقائق . .6

 : خصائص الخطة الجیدة
أن تكون مبنیة على ھدف واضح ومحدد . .1

أن تكون متسمة بالبساطة والواقعیة . .2

أن تعتمد على تحلیل سلیم للأعمال المطلوب تنفیذھا . .3

أن تتسم بالمرونة والموضوعیة . .4

أن تكون متوازنة . .5

البحث عن مصادر جدیدة . أن تستعین بالمصادر الموجودة إلى أقصى حد ممكن قبل التفكیر في .6
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: تواجھ عملیة التخطیط مجموعة من العقبات التي قد تحد من فاعلیتھا والتي تتطلب -عقبات التخطیط

:الأتيتلك العقبات أھمومن الإدارةمعالجة متواصلة من قبل 

على وتأثیرھاالتعقید والدینامیكیة في البیئة المحیطة للمنظمة إنالبیئة المعقدة والدینامیكیة :.1

متغیراتھا بمرور الوقت یزیدان من صعوبات العملیة التخطیطیة بسبب ضرورة المتابعة المتواصلة 

لتكییف المنظمة لھا .الأزمةواتخاذ القرارات ،لك جمع وتحلیل البیانات ذللمتغیرات البیئیة بما في 

ھو الخطوة الأھدافغیر الواضحة تعیق عملیة التخطیط لأن تحدید إنالأھداف:الأھدافغموض .2

الثقةفي عملیة التخطیط وقد لا یتحمس بعض المدراء للأھداف الواضحة بسبب ضعف الأولى

ضعف قابلیة المدیر وفقدان القاعدة المتینة بالنفس واحتمال الفشل في تحقیق المستھدف یضاف لذلك 

م للحوافز .للبیانات والنظام غیر السلی

عملیة التخطیط تتطلب تغییر عدد من مجالات عمل المنظمة ومحاولة صیاغة إنمقاومة التغییر :.3

ً من مجاھیل المستقبل وتفضیل إنظروف عملھا في المستقبل غیر  المدیر قد یقاوم التغییر تخوفا

.المعتادة والظروف القائمةأووالخطط المعروفة الأھداف

:الأتيھناك العدید من القیود التي تحد من فاعلیة التخطیط ومنھا بوجھ خاص القیود :.4

الاستثمار الكبیر في رأس المال الثابت وبالتالي عدم مرونة المنظمة في التكییف للمستجدات .أ
التكنولوجیة .

القیود الحكومیة ..ب
الموارد المادیة .شحت.ج
.الإداریةندرة الكفاءات .د

تنزف التخطیط السلیم الوقت الطویل وبالتالي فھو مكلف للمنظمة وقد یتطلب التمویل یسالوقت والكلفة :.5
المناسب والخبرات الفنیة والبیانات .... مما لا یتوافر حالیاً في المنظمة ویكلفھا الكثیر عند الحصول على 

المستلزمات . ھذهمثل 

المقترحة لھذه العقبات وبالتالي زیادة فاعلیة ھناك مجموعة من المعالجات -:معالجة عقبات التخطیط

التحقیق للأھداف المرسومة ومنھا :
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العلیا إدارتھافالتخطیط الفاعل ھو الذي یبدأ من قمة المنظمة أي من البدء في قمة المنظمة :.1

الرئیسة والاستراتیجیات وھي التي الأھدافعملیة صیاغة رسالة المنظمة ووضع فھي تقود 

التي یستحقھا .الأھمیةتخطیط تصبغ على ال

لا یضمن النجاح بل یتیح لھ الفرص أھمیتھفالتخطیط رغم الاعتراف بوجود حدود للتخطیط :.2

تحقیقھ وبسبب ظروف البیئة والمنظمة فأنھ عرضة للتغییر والتعدیل .إمكاناتویزید من 

تعمل على تحقیق الاتصال المستمر بین مختلف مستویات أنالعلیا الإدارةعلى إنالاتصال :.3

والاستراتیجیات ومسارات الخطط وكیفیة تكاملھا الأھدافیعرف أنفالكل یجب الإدارة

وتناسقھا .

بل فیھ الإداریةمن المبادئ المھمة في التخطیط الفاعل مشاركة جمیع المستویات المشاركة :.4

دوره فیھا والمعلومات التي یقدمھا والزوایا التي ینظر من كل المدراء والمرؤوسین فلكل منھم 

خلالھا للتخطیط وخصوصیات التقسیم الذي یعمل فیھ مع أھمیة المشاركة في تطبیق الإدارة 

بالأھداف .

إن الخطط لا توضع وتنسى بل تطبق وتتابع ویجري تحدیثھا باستمرار المراجعة والتحدیث :.5

انات المتاحة وتعاقب تنفیذ الخطط قصیرة الأجل .لتواكب التطورات البیئة والبی

وبجھ خاص یمكن ھذا النوع من التخطیط الإدارة من تكییف أوضاع التخطیط الموقفي :.6

المنظمة في إطار ظروف المستقبل ومتغیراتھ .


