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الفصل السادس

: ھو عملیة متعددة الخطوات تتوج أخیراً باختیار حل معین كخطوة أخیرة -اتخاذ القرار،

والھدف من اتخاذ القرار ھو اختیار ذلك البدیل الأفضل من حیث قدرتھ على تحقیق اكبر مجموعة 

لذلك ھو یتضمن خیاراً واعیاً من بین ،واقل عدد من النتائج الغیر مرغوبة ،من النتائج المرغوبة 

عدد من البدائل المتاحة .

: ھما :تبوب القرارات ضمن قاعدتین أساسیتین-أنواع القرارات

معظم القرارات تشتمل على مكونات إنیعكس الشكل الآتي القرارات الرتیبة وغیر الرتیبة : .1

فالقرارات التي تقترب من النھایة الأولى أي ذات المكونات المھیكلة ھي ،مھیكلة وغیر مھیكلة

وتتخذ في ،وتنطوي على إجراءات نمطیة في اتخاذھا ،(بالتكرار قرارات رتیبة فھي تتمیز 
ویعتمد متخذ القرار ھنا على مجموعة من السیاسات ظروف یسودھا الحد الأدنى من اللاتأكد) 

الأخرىالقرارات في النھایة أما،والطرق النمطیة في المعالجة والحساب والإجراءاتوالقواعد 

،كررة ذات طبیعة جدیدة وغیر متأوفھي قرارات تتخذ في مواقف غیر مھیكلةأدناهمن الشكل 

ویزداد تعقیدھا بسبب المعلومات غیر المتكاملة وغیاب الطرق المعتمدة في الحل وھي لا تقتصر 

بل تمتد إلى قرارات اقل ،والأساسیة(مثل شراء شركة أخرى) وحسب على القرارات الرئیسة 

ومن سمات ھذه القرارات أھمیة ( مثل شراء آلة حاسبة جدیدة أو القیام بحملة ترویجیة جدیدة )

ممارسة درجة أعلى من الاجتھاد الشخصي في ،(صعوبة انتقاء الحل الأفضل للمشكلة المعینة 
.اتخاذھا)

رتیبة                           القرارات                            غیر رتیبة
القرارات الرتیبة وغیر الرتیبة

المكونات الغیر مھیكلة

المكونات المھیكلة
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تسود حالة التأكد عندما یعرف التأكداللاتأكد : ،المخاطرة ،القرارات المتخذة في ظروف التأكد .2

المتوقعة أوالمكافآتالمرتبطة بكل بدیل والنتائج أمامھوالظروفالمدیر بوثوق البدائل المتاحة 

في المنظمة المعاصرة نادراً ما تتخذ القرارات في حالة التأكد لأن تعقید وتقلب البیئة ،منھا

تسود ظروف المخاطرة بدرجة المخاطرة. أما والظروف المنظمیة تجعل ھذه القرارات قلیلة العدد 

أوفیھا القرارات وتتمیز حالة المخاطرة بوجود تقدیرات التي تتخذالإداریةاكبر في المواقف 

توزیعات احتمالیة لكل من البدائل المتاحة والنتائج المتوقعة لكل بدیل والتي تتضمن الكلف 

فتتخذ معظم القرارات في المنظمات المعاصرة في ظروف اللاتأكدأماالمقترنة بھ .والمكافآت

ائل ولا نتائجھا ولا توزیعاتھا الاحتمالیة وتنشأ حالة اللاتأكد اللاتأكد حیث لا یعرف المدیر كل البد

.البیئة والمنظمة معاً بھمامن التعقید المتزاید والدینامیكیة التي تتمیز 

 اتخاذ القرار الإداري انماط:-

فھو یعكس الاختلاف بینھم في كیفیة إدراك ،ھناك تفاوت كبیر في أنماط اتخاذ القرار بین المدراء 

وكذلك التفاوت في تنشئتھم الاجتماعیة وظروف ،وفھم وتنظیم معارفھم حول المنظمة والبیئة 

عملھم والقیم والتقالید التي اعتادوا علیھا والعوامل الاجتماعیة الأخرى التي تؤثر في سلوكھم 

وبموجب واحدة من ،ھا المدیر في كل حالة وتعتمد فاعلیة كل نمط على المواقف التي یواجھ

في المنظمة في أربعة مجموعات متخذي القرارأنماطفأنھ یمكن تبویب ،الدراسات المعاصرة 

:ھي

من المعلومات لغرض أدنىوھو وصف لذلك المدیر الذي یعتمد على حد ) :Decisiveالحاسم (.1

للتقاریر والدراسات إھمالھالقرار فھو یھتم بالسرعة والنتائج والعمل المتحرك مع إلىالوصول 

.من قام بأعدادھاإلىانھ یعیدھا أوالمفصلة 

المدیر المرن ھو الذي یفضل التقاریر الملخصة والتي تشتمل على تشكیلة ) :Flexibleالمرن (.2

وبدلاً من تفضیل الحلول المھیكلة ،دھا احباختیارلغرض قیامة باختصارمن البدائل المطروحة 

.الآخرینوالمعروفة  فأنھ یرجح تلك الحلول التي تنشأ وتنال القبول التدریجي من قبل 

ھنا یقوم المدیر بفحص ودراسة مجموعة كبیرة من المعلومات قبل ) :Hierarchicalالھرمي (.3

التقاریر إلىوبالتالي ینظر فھو یبتغي الكمال والدقة والشمول الأفضلالحل إلىالوصول 

القرار .لأتحاذغیر كافیة إنھاالمختصرة على 
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من المعلومات الواسعة والمتنوعة أكداسوھو المدیر الذي یستعمل ) :Integrativeالتكاملي (.4

التعدیلات في المنظمة ویرفض إجراءفھو یواصل ،واحد إنلتولید حلول عدیدة وممكنة في 

التقاریر الموجزة مفضلاً الدراسات المعمقة والتحالیل المعقدة التي تمثل وجھات نظر متعددة 

الكاملة بھا .الإحاطةلغرض 

 النماذج الأساسیة لعملیة اتخاذ القرار:-

منھا ھي :ثلاثةشھدت عملیة اتخاذ القرار عدة صیاغات تحلیلیة عبر الوقت ویمكن اختیار 

متخذ القرار یتصرف برشد فقراراتھ رشیدة إنافترضت ھذه النظریة النظریة التقلیدیة للقرار : .1

الرشید ھو الإداريمن الناحیة الاقتصادیة وبھذا یكون القرار الأفضلالاختیار بأنھوعرف الرشد 

بحوزة متخذ القرار إنوافترضت ھذه النظریة ،ة للمنظمةتحقیق المصلحة الاقتصادیإلىالذي یؤدی

المعلومات التامة عن الموقف الذي یتطلب القرار وعن كل البدائل الممكنة لحل المشكلة وتحقیق 

ھدف متخذ القرار ھو إلىإنونظراً ،الھدف وعن كل النتائج المترتبة على اختیار كل بدیل منھا 

متكاملة ذلك البدیل الذي تعظیم المردود الاقتصادي فأنھ سوف یختار في ضوء ھذه المعلومات ال

النتائج الاقتصادیة المستھدفة .أفضلیحقق 

تؤكد ھذه النظریة على ان متخذ القرار كفرد یتأثر بالقیم والعادات النظریة السلوكیة للقرار : .2

جانب ما یتسم بھ من دوافع لا شعوریة ومھارات ومشاعر وكل ذلك یؤثر في عملیة إلىوالتقالید 

متخذ القرار یواجھ معلومات غیر كاملة عن الموقف وعن البدائل الممكنة إنما ك،اتخاذ القرار 

متخذ القرار یحدد عدداً أنوعن نتائج كل بدیل وقد برز ھنا مفھوم الرشد المحدود الذي یؤكد على 

وھذا ،ھدف غیر مصاغ بدقة إلىقلیلاً من البدائل ویتوقع عدداً قلیلاً من النتائج لكل بدیل للوصول 

یعني ان متخذ القرار یبحث عن الحل المرضي الذي یتوافق مع مفھوم الرشد المحدود .

بعاً أسلوبھ تمتخذ القرار یبدل في إنتؤكد المدرسة الموقفیة على النظریة الموقفیة في القرار :.3

:الآتیةللمشكلة التي یواجھھا ویتأثر اختیار المدیر لأسلوب اتخاذ القرار بالعوامل 

 : التي تتضمن درجة قربھ منھا واطلاعھ علیھا ووضوحھا ودرجة تعقیدھا مشكلة القرار

والقیود الناظمة لحل المشكلة .والأھدافومدى تغییر المعاییر 

: الغیر أمامالتي تتضمن القدرة على اتخاذ قرار معاكس ودرجة مساءلة المدیر بیئة القرار

الزمانیة على القرار .بسبب اتخاذه للقرار والقیود المالیة و
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 : مثل معرفتھ وقابلیتھ ودافعھ بل وشخصیتھ وسلوكھ خصوصیات متخذ القرار نفسھ

تتخذ بحكم العادة في حین ان القرارات المعقدة أنفالقرارات المعروفة لدى المدیر یمكن 

بشرط توافر الوقتتعقیداً أكثركمیة وتحلیلیة أسالیبللمدیر وللمنظمة تتطلب استخدام 

اتخاذ القرار ھو أسلوبوالمال ومعرفة المدیر بخصوصیات القرار وھكذا فـأن اختیار 

المقارنة بین رغبة المدیر في القرار الصحیح وبین الكلفة المتمثلة بالوقت والمال حصیلة 

التي یسببھا لك القرار .


