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العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

للقیم والمعتقدات تأثیر كبیر في اتخاذ القرار ودون ذلك یتعارض مع حقائق :القیم والمعتقدات.1

.وطبیعة النفس البشریة وتفاعلھا في الحیاة

فرد شخصیتھ التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي یحملھا والتي لكل :المؤثرات الشخصیة.2

تؤثر على القرار الذي سیتخذه، وبالتالي یكون القرار متطابقا مع تلك الأفكار والتوجھات 

.الشخصیة للفرد

لطموحات الفرد ومیولھ دور مھم في اتخاذ القرار لذلك یتخذ الفرد :المیول والطموحات.3

یولھ وطموحاتھ دون النظر إلى النتائج المادیة أو الحسابات الموضوعیة القرار النابع من م

.المترتبة على ذلك

تؤثر العوامل النفسیة على اتخاذ القرار وصوابیتھ، فإزالة التوتر النفسي :العوامل النفسیة.4

والاضطراب والحیرة والتردد لھا تأثیر كبیر في إنجاز العمل وتحقیق الأھداف والطموحات 

.ال التي یسعى إلیھا الفردوالآم

النظم دعم اتخاذ القرارات

بانھ نظام معلوماتي متكامل یضم قاعدة بیانات، ونماذج “ DSS”القرارات اتخاذیقصد بنظم دعم 

تحلیلیة، وادوات عرض، ومصمم لتقدیم المساعدة في صنع واتخاذ القرارات.

البیانات الخام ذات الصلة بالمؤسسات المعنیة، الى فالمھمة الاساسیة لنظام دعم القرارات ھي تحویل 

معرفة كاملة تساھم في اتخاذ القرارات الصائبة والعملیة، من حیث واقعیتھا وسھولة تنفیذھا بالوقت 

المحدد، لتحقیق الاھداف المرجوة..

الممیزات

مطلوبة من قبل ھو سھولة العمل في توفر المعلومات ال“ DSS”ان اھم ممیزات نظم دعم القرارات 

صانعي القرار او المساھمین في صنعھ من خلال المكننة التي یتم تزویدھا بھا، كما انھا تتسم بالمرونة 
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الكافیة التي تمكنھا من تقبل متغیرات ادارة المؤسسات، ولھا میزة الدقة في نقل المعلومات، فضلاً عن 

دیل الافضل بین مختلف البدائل..الدقة في الرقابة والتدقیق، واعطاء الفرصة لاختیار الب

وھذه النظم تتبین اھمیتھا لمتخذي القرارات في المواءمة بین تقدیرھم الشخصي ومخرجات الحاسبة 

الالكترونیة لانتاج معلومات عرضیة لدعم عملیات اتخاذ القرارات، فھي تستخدم قدرات استفساریة 

للحصول على المعلومات عند الطلب.

نظم: نظم معالجة الحدث، نظم اتمتة المكاتب، نظم المعلومات التنفیذیة فھي تستخدم اربعة 

والستراتیجیة، ونظم مساندة القرارات، وجمیعھا تستخدم نماذج ریاضیة واحصائیة وقاعدة بیانات 

واسعة، لحل المشكلات المعقدة، ودعم مدخل الادارة بالتوقع، ولیس برد الفعل، لكي یكون القرار 

ة كبیرة على المجتمع ككل.المتخذ ذا فاعلی

من خلال الاتصالات المباشرة للمؤسسات “ DSS”كما یمكن الاعتماد على اسلوب مكمل لنظم 

والمنظمات المھنیة والمجتمع المدني ذات العلاقة بالقرار، او بأیة مشكلة قد تحصل خلال تنفیذ القرار.

بدقة قبل اتخاذ بیان لتحدید المشكلةكما یمكن اجراء المقابلات الشخصیة او توزیع استمارات است

وصنع القرار وبعده، كما یمكن اخذ مجموعة من العاملین على انظمة المعلومات، او مجامیع محددة 

من داخل المجتمع كعینة للبحث بحسب الجنس او بحسب الفئات العمریة، او بحسب التخصص الدقیق، 

ي القرار والمسؤولین قنوات اتصال مباشرة، من جانب آخر فان ھذه النظم تتیح لاصحاب المصلحة ف

تضع سلسلة واسعة من المعلومات في متناول الجمھور للاطلاع المباشر على العملیات والمؤسسات، 

وتوفر لھم معلومات كافیة تساعدھم على فھمھا ومراقبتھا، وتزید سھولة الوصول الى المعلومات 

ً للقوانین المرعیة التي لا تمنع الحصول على درجة الشفافیة التي تتیحھا المؤسسات للمجتمع  وفقا

المعلومات تحت ذرائع غیر مقنعة وغیر مقبولة.

: خطوات اتخاذ القرار -
المدراء بكثافة مثل استقالة عدد من المدراء أمامالمشكلات والفرص فجرقد تتتشخیص المشكلة : .1

الأمریتطلب أخرىواحد وفي حالات أن... في الإنتاجتعطل احد خطوط ،عدد من العقود إلغاء،

للخبرة والمھارة دورھما في إنكما ،للكشف عن مشكلة قائمة أوالإدراكدرجة من التطور 
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المشكلة ولیس المشكلة ذاتھا إعراضفیھا تواجھالإدارةاكتشاف بعض المشكلات وھناك حالات 

المشكلة الحقیقیة آذإنكل متزاید) أي (التعیین ثم ترك الوظیفة وبشالأفرادمثال ذلك زیادة دوران 

كل ذلك ،سوء ظروف العمل أو،انخفاض مستوى الرواتب أو،الترقیعقد تكون الخلل في نظام 

المشكلة إلىوتتفحص مسبباتھا وصولاً باستمرارتدرس المشكلات الإدارةإنعلى إنیعني 

الصحیح للمشكلة من قبل المدیر یلعب إنالإدراكالحقیقیة التي ینبغي التوجھ لحلھا ومما لا شك فیھ 

الحلول البدیلة لھا .في بلورة أساسیادوراً 

البحث عن الحلول الممكنة المختلفة او بدائل مسارات العمل الخطوة یؤلف البحث عن البدائل :.2

لك تإنعن البدائل المعروفة أي أولاالمدیر یبدأ بحثھ إنویلاحظ ھنا الثانیة في عملیة اتخاذ القرار 

البدائل غیر مناسبة فأن المدیر إنما ظھر فإذاالسابقة أوالتي استخدمت كحلول للمشكلات القائمة 

إنیستطلع الحلول المعروفة لدرجة اقل من المجموعة السابقة ثم تلك غیر المعروفة وھذا یعني 

ً ما تتطلب التصور والتفكیر الخلاق وعند البحث  یواجھ ،لحلولعن االقرارات غیر الرتیبة غالبا

استبعاد إلىالعقبات أوالقیود ھذهالمدراء عدداً من القیود مما یحد من مجالات التصرف وتؤدي 

تتخذ في وقت أنالقرارات یجب إذإن،الوقت والمالھذه القیودأھمومن الممكنةبعض الحلول 

ھناك قیوداً إنثم أصلاً قد لا تكون متوافرة للكثیر من البدائل المرغوبة إنالأموالكما ،محدد 

التكنولوجیةوالإمكاناتالحكومیة والأنظمةالعلیا في المنظمة الإدارةعلى القرار قد تفرضھا إضافیة

.ھاومصالح الأفراد العالمین فیادیة وقابلیات والظروف الاقتص

أي تقدیر ،بل یتطلب تقییم البدائل التي یتم تطویرھا قیام المدیر بالتنبؤ بالمستقتقییم البدائل :.3

كما یستفاد من التجارب السابقة والتنبؤات والاجتھادات ،ایجابیات وسلبیات كل بدیل منھا

و عملیة نفسیة تنقل الادراكات بشكل لا ر الحدس في عملیة القرار والحدس ھالشخصیة وقد یؤث

كما یستخدم ،یتحسس احتمال نشؤ مشكلة ما أنشعوري فقد یستطیع المدیر من خلال الحدس 

لتدقیقویستعمل الحدس ،التي تبدو مترابطة لأول وھلة الأفكارالحدس في تحقیق التكامل بین 

كما یتطلب تقییم البدائل المختلفة من المدیر ،أخرىالمدیر بطرق إلیھانتائج الحلول التي یتوصل 

ً بالفروقات في أن ن القرار ایجابیاً من المنظمة فقد یكوأجزاءأخرىعلى أثارھایكون واعیا

وللدفاع عن مصالحھم فأن ،بعض التقسیمات أوإضعافتقویة  إلىللمنظمة ككل ولكنھ یؤدي 
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الأخرىوینتھجون الوسائل الأحلافویتساومون ویقیمون یعظھمیتنافسون مع المتضادینالمدراء 

اع القوى بین تقسیمات تأخذ بنظر الاعتبار نزأنللتأثیر في النتائج ولذلك فأن عملیة التقییم لا بد 

العلیا تشیر موجة الإدارةفأن القرارات التي تتخذ من قبل أخرىومن ناحیة ،أفرادھاالمنظمة وبین 

القرارات من إكسابلفرض ،منھا الإداراتالأدنىمن القرارات التي لا بد من اتخاذھا من قبل 

ي .أي جعلھا صالحة للتنفیذ العملةالتشغیلیالأول الصیغة النوع 

یأتي بأفضل النتائج وقد أنإن البدیل الأفضل ھو ذلك البدیل الذي یتوقع اختیار البدیل الأفضل :.4

ً في قراره خاصة  ما اتخذه في ضوء المعلومات المدروسة وفي حالات إذایكون المدیر حاسما

قد یتضمن إذ،قد یكون المدیر متردداً في اتخاذ أي قرار لمواجھة متطلبات موقف معین أخرى

علاقاتھ مع أووسمعتھ في المنظمة قابلیتھتنعكس على ،القرار درجة عالیة من المخاطرة للمدیر 

حتى مؤلمة للمدیر . ومن بین أولھذا فأن عملیة اتخاذ القرار قد تكون صعبة ،الآخرینالمدراء 

أعلىبدیل الذي یحقق انتقاء ذلك الالأفضلالمداخل التي قد یستعملھا المدیر في اختیار البدیل 

ھناك مسألة إنكما ،أعبائھامستوى من النتائج المرضیة والمجدیة والتي یمكن للمنظمة تحمل 

فقد یكون البدیل امثلاً ،أوأفرادھاتحقیق الامثلیة للمنظمة ككل قیاساً بتحقیقھا على مستوى تقسیماتھا 

،لبدیل على تحقیق الامثلیة للمنظمة ككل والمعیار ھنا ھو قدرة ا،أخرولیس امثلاً لقسم ،لقسم ما 

أو أكثر من تقسیماتھا أو أفرادھا . كما إن بعض وھذا یعني انھ قد یحقق الامثلیة الجزئیة لواحد 

مما یخلق صعوبة مضافة في اختیار ،الحالات تظھر وجود بدائل متعددة من نفس درجة التفضیل 

واحد منھا .

وھذه العملیة قد ،یضعھ المدیر موضع التنفیذ إنلابد ،الأفضلبعد اختیار البدیل تنفیذ البدیل :.5

إن ولا بد ھنا من التوكید على أخرىوتكون صعبھ في حالات ،تكون سھلة في بعض الحالات 

مع ضرورة دراسة ،ھي صیاغة مجموعة من الخطط التشغیلیة ،وسیلة لتسھیل التنفیذ أفضل

لة بمقاومة التغییر التي قد لا یبدیھا الأفراد المعنیون في المنظمة إذ إن من بین ردود الفعل المتمث

أسباب ھذه المقاومة الشعور بعدم الأمان أو المضایقة أو التخوف من المجھول وأخیراً فأن ھناك 

مجموعة النتائج غیر المتوقعة التي قد تنشأ أثناء التنفیذ على الرغم من كل الخطوات المدروسة 

تي یضطلع بھا المدیر .ال
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تقییم النتائج

تمثل ھذه الخطوة النھائیة في عملیة اتخاذ القرار وبموجبھا یتوثق المدیر من المتابعة والتقییم :.6

نجاح القرار (لتحقیقھ الكفاءة والفاعلیة) وذلك من خلال قدرتھ على تحقیق النتائج المرجوة منھ 

ھو زیادة دوران الأفراد فأن الحل فلو كان الموقف الأول المطلوب معالجتھ بالقرار(النجاح) 

ولو انخفض الدوران بالفعل فأن المدیر یتأكد ،(البدیل المختار) ربما یكون مكافأة الدوام المنتظم 

وقد یكون من أسباب عدم نجاح الحل تلك الأخطاء ،من البدیل المختار كان ناجحاً والعكس صحیح 

لبدیل الأفضل أو سوء تنفیذ البدیل على الرغم من في جمع المعلومات أو تحلیلھا أو عدم اختیار ا

كونھ الحل الأفضل للمشكلة ومن الخطأ أن یتخذ المدیر القرار ثم ینساه أو یھُمل تقییم نتائجھ .

خطوات اتخاذ القرار
 إدراكذوي خلفیات متنوعة وذات أفرادالجدیدة من قبل الأفكاراستعمال الجماعات الاسمیة لتولید

متفاوت وبمعزل عن مجریات العمل الیومي .

 منظماً أوالعمل أثناءمن خلال التدریب المتواصل وقد یكون التدریب الإبداععلى الأفرادتدریب

ً في الجماعات الاسمیة وكلما استمر ھذا التدریب ضمن خطة مستھدفة كلما أوبدورات  مكتسبا

. الإبداعي تنمیة روح نتائجھ فأثمرت

تشخیص 
المشكلة

البحث عن 
البدائل ائلتقییم البد ل اختیار البدی

الافضل التنفیذ


