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أولا: مفھوم التنظیم: 
یعتبر التنظیم في عصرنا الحالي سر النجاح لمنظمات الأعمال بغض النظر عن طبیعة عمل ھذه 

للمنظمة المنظمات سواء كانت خدماتیة أو منظمات ربحیة أو منظمات إلى الربح فھو العمود الفقري

وھو الذي یستطیع أن یوصل المنظمة نحو تحقیق أھدافھا الموجودة مع بقیة العناصر الإداریة.

ومنھ یمكن تعریف التنظیم على أنھ عملیة إداریة تھتم بجمع المھام والأنشطة المراد القیام بھا في 

من أجل تحقیق وظائف أو أقسام وتحدید السلطات والصلاحیات والتنسیق بین الأنشطة والأقسام

شكل الأھداف مع حل المشاكل والخلافات التي تواجھ كافة النشطة والأقسام من خلال أفراد التنظیم ب

عام.

ثانیا: أھمیة التنظیم:
تلقى دراسة التنظیم منذ أوائل ھذا القرن اھتماما متزایدا من الدارسین والممارسین في میادین عملیة 

ثار اقتصادیة واجتماعیة وحضاریة تنعكس على مصادر وطرق خلق متعددة، وذلك لما للتنظیم من أ

وإشباع الحاجات الإنسانیة وأصبح التنظیم موضع اھتمام علماء الإدارة فقد وجدوا فیھ الأداة التي 

یستطیعون بھا مواجھة التوسع في تطبیق التخصص في الأعمال، ذلك التخصص الذي أصبح السمة 

والوسیلة التي یستطیعون بھا تحقیق الاتصال بین الملاك ومنظماتھم، ذلك الممیزة للمنظمات المتراكبة 

الاتصال ضروري للربط بین الملكیة والإدارة والعملیة التي تتكامل بھا الجھود الإنسانیة المستخدمة 

تلك الجھود المتفاوتة المستوى والمختلفة الدوافع والإطار الذي یستخدمونھ لتحقیق تفاعل العلاقات، 

التفاعل الضروري لخلق وتنمیة التعاون الجماعي لبلوغ الغایات المحددة.ذلك

ثالثا: أھداف التنظیم 
تزداد أھمیة التنظیم بازدیاد المشاكل وتعقدھا ویكبر حجم المؤسسة وضخامة عدد العاملین وتتنوع 

كالیف والجھد أنشطتھا، لذلك نجد أن التنظیم یبین الجھود البشریة لتحقیق أھداف المؤسسة بأقل ت

والوقت وبأقصى كفایة ممكنة ون أھداف التنظیم لدینا:
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یركز اھتمامھ في أدائھ دون تقسیم العمل: وذلك بإسناد عمل معین لكل فرد حتى یحصر و-1

غیره.

التنسیق والتعاون: من أھم أھداف التنظیم تحقیق التوافق وتكامل الجھود الإنسانیة، كما انھ -2

توفرة وتقنیتھا والمحافظة علیھا.المیساعد على تنسیق الخبرات

التسییر التلقائي: إن التنظیم الجید ھو الذي یحتاج إلى أقل قدر من التدخل لإحداث تفاعل في -3

العلاقات القائمة، كما أن الھدف الأول للمسیر ھو أن یوفر للعلاقات التنظیمیة المرونة 

عام بطریقة تلقائیة.نحو الھدف الوالفعالیة التي تجعل جھود الأفراد تتدفق 

تنمیة الفاعلیة الفردیة: أن أعظم أھداف لتنظیم بل ھدفھ الكبر ھو توفیر الظروف الملائمة لكل -4

یبذل في العمل أقصى ما یستطیع".فرد في التنظیم لكي

جماعات . السھولة القیادة: إن من أھم أھداف التنظیم أیضا ھو تكوین جماعات متناسقة -5

التنظیم القیادة في كل ائھا بالاستجابة الطوعیة للقیادة، بشرط أن یوفر متناسقة تسمح لأعضال

مركز فیھ.

البقاء: إن بقاء المنظمة من الأھداف الجوھریة للتنظیم الجید، حیث یتم تجنید جھود الأفراد من -6

توفیر الظروف المناسبة لبقائھا.أجل

رار لأنشطة المنظمة، فتخطیط تحقیق الاستقرار: لابد أن یعمل التنظیم على تحقیق الاستق-7

الھیاكل التنظیمیة وتحدید العلاقات وكذلك وسائل اتخاذ القرارات لابد أن تعمل على تدنئة 

السریع المخاطر، ورغم ذلك فقد یكون من المناسب توفیر بعض المسموحات لمواجھة التغییر

وكذلك المخاطر المحسوبة.

لیات المشاركة أو التفاعل أو التداخل بالجھود التفاعل أو المشاركة أو التعامل: ترتبط عم-8

الجماعیة، فیتداخل ویتفاعل الأفراد بعضھم مع بعض من خلال الدینامیكیة التي یوفرھا الھیكل 

ي العلاقات غیر الرسمي للتنظیم، والتنظیم الفعال لابد أن یوفر أیضا الظروف أو التداخل ف

الرسمیة للأفراد.

یب التدریب كونھ یعمل على إظھار مواھب الأفراد وتنمیة معلوماتھ یعتبر التنظیم من أھم أسال-9

بما یؤھلھم لشغل الوظائف في المستویات العلیا بالھیكل التنظیمي.
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: المشكلة الأساسیة المطروحة ھنا ھي اتجاه الوظائف لان تصبح أسالیب تصمیم الوظیفة

تحسین الكفاءة وقد یكون ذلك ضیقة الحدود ومتخصصة بشكل متزاید والسبب وراء التخصص ھو 

على حساب الرضا الوظیفي والتحفیز ویؤدي انخفاض مستوى الرضا الوظیفي للأفراد إلى زیادة 

ظاھرة التغیب عن العمل وارتفاع دوران الأفراد وكلھا تقود إلى انخفاض أداء المنظمة وتحاول 

لتخصص أھمھا :الإدارة المعاصرة استعمال عدد من الأسالیب للتخفیف عن سلبیات ا

وتتضمن زیادة شعور الفرد في المنظمة بالمسؤولیة من خلال تحریر وظیفتھ من أغناء الوظیفة :.أ

بعض القیود ، وتخویلھ المزید من الصلاحیات وھیكلة عملھ بوحدات طبیعیة .

ھو زیادة عدد المھمات التي یقوم بھا الفرد .توسیع الوظیفة :.ب

ظامیة التي بموجبھا یتحول الفرد من وظیفة إلىأخرى .ھو العملیة النتناوب الوظیفة :.ج

& Hackmanتؤدي إلى تحسین خصائص الوظیفة،وتشیر دراسة (إعادة تصمیم الوظیفة:.د

Oldman إلى إمكانیة إعادة التصمیم لغرض الربط بین خصائص الوظیفة وتحفیز الفرد شاغلھا (

النفسیة الأساسیة للفرد وبوجھ خاص ، وتؤكد الدراسة على ضرورةإن تشبع الوظیفة الطموحات 

معنى الوظیفة لھ والمسؤولیة عن نتائجھا ومعرفتھا بالنتائج الفعلیة كما لا بد أن تتیح الوظیفة 

التنوع في المھارات وتحدد ھویة وأھمیة المھمات الموكلةإلیھ ومثل ھذا الھیكل یؤدي إلى ارتفاع 

یادة فاعلیتھا .  مستوى الدافعیة لدى الفرد ورضاه عن الوظیفة وز

ملیة التنظیم عمبررات
أن العمل أكبر من أن یؤدیھ شخص واحد، ومن ثم ینبغي تقسیمھ حتى یتمكن عدة أشخاص من -1

القیام بھ.

یساعد التنظیم وتقسیم العمل على توزیعھ على أعضاء الجماعة، فتوزیع العمل یتطلب تقسیمھ -2

لأجزاء.

وتقسیم العمل، بحیث تتطلب مھمة ما مھارة الرغبة في الحصول على مزایا التخصص -3

متخصصة یتمتع بھا المتخصص.

تحدید مسؤولیة أداء العمل. -4
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ً بحد ذاتھ، ولكنھ وسیلة لتحقیق الھدف بكفاءة، وبالنسبة للمنظمة یكون ھدف  والتنظیم لیس ھدفا

یجب أن ندرك التنظیم مساعدة جمیع العاملین بھا على العمل بكفاءة وفي انسجام وتنسیق تام، كما

ً من البدایة أنھ لا یوجد تنظیم أمثل بمعنى أنھ لا یوجد ھیكل أو شكل تنظیمي نعتبره مثالیاً  أیضا

یصلح للتطبیق في جمیع المنظمات على اختلافھا، حیث أن لكل منظمة ظروفھا وطبیعة أعمالھا 

–داخلیة وخارجیة –وحجمھا وإمكانیاتھا وأھدافھا الخاصة بالإضافة للضغوط البیئیة المختلفة 

والتي تؤثر في طرقة تصمیم الھیكل التنظیمي وتحدد ملامحھ الرئیسیة.  

خصائص التنظیم الجید
التنظیم الجید ھو الذي یتفاعل مع التخطیط وتناسق معھ لتحقیق الھدف الواحد وعن طریقھ تتحق 

فوائد، منھا: 

المقررة وبما یحقق الأھداف بسرعة.تیسیر إنجاز الأعمال بأسلوب یتفق مع السیاسات -1

إحكام الإطار الذي ینجز فیھ العمل ویباشر فیھ النشاط، بحیث یشجع على النمو ویتجاوب مع -2

التطور ویحقق زیادة تنوع النشاط.

الاستخدام الأمثل للقوى البشریة والمواد والمعدات والسعي ورائ الوسائل الفنیة الحدیثة في -3

تأدیة العمل.

یاة المنظمة أو المنشأة، وتلیھا ثقة المتعاملین معھا لأن التنظیم القائم یعتبر قوة استقرار ح-4

دافعة لعجلة النشاط.

تحقیق التعاون والانسجام بین أعضاء المنظمة وتجنب التضارب والازدواجیة والاحتكاك -5

الذي یضر بمصالح العمل.

لاقتصاد في الجھد والوقت والمال ما دام كل شخص في موضعھ ویؤدي عملھ الموكل إلیھ ا-6

وما دام كل شيء بمكانھ مما یؤدي لاستخدامھ أفضل استخدام. 

ومن ھذا كلھ یتضح أن ھناك خصائص معینة یلزم أن یتصف بھا التنظیم الجید، تتلخص في 

الآتي:



التنظیمالسابعالفصل 

67صفحة 

ر مباشرة من رئیس واحد فقط ھو رئیسھ وحدة الأمر: بحیث یتلقى المرؤوس الأوام-1

المباشر ولا یجوز لھ أن یرفع تقاریره إلا إلیھ.

التسلسل الرئاسي: أو مبدأ التسلسل الھرمي كما أسماه فایول، ومعناه أن یتضمن التنظیم -2

ً یوضح العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین، ویوضح اتجاھات خطوط  تسلسلاً وظیفیا

السلطة من أعلى لأسفل. 


