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في مھمات إفرادھا: یعرف على انھ مجموعة الطرق التي تقسم بھا المنظمة الھیكل التنظیمي

یصور على شكل خارطة رسمیھ للتنظیم وھي خارطة إنكما یمكن ،متمیزة ثم التنسیق بینھما

داخل المنظمة وتحدد العلاقات والأفرادتصف كیفیة توزیع المھمات والمسؤولیات بین التقسیمات 

سویة في تقسیمات الأفرادوتعین عدد المستویات الھرمیة في الھیكل وتجمیع ،الرسمیة بینھا

رسمیة .

من الھیكل التنظیمي فھو یخلق التكامل بین وظائف المدیر أوسعوھو مفھوماً : التصمیم التنظیمي

نجاح المنظمة .أيتحقیق الفاعلیة و الكفاءة إلىبما یؤدي 

: أنماط التصمیم التنظیمي-
المجموعات المتجانسة لفعالیاتھا أوالمنظمة أساسأنشطةھو نمط یعتمد على النمط النشاطي :.1

ویق والموارد البشریة والمالیة والبحث والتطویر والعلاقات كلاً من العملیات والتسالأنشطةوتظم 

إلىویمتد تطبیقھ داخل النشاط الواحد منھا حیث یقسم كل نشاط منھا ،العامة وخدمات المساعدة 

التصمیم والصنع والتعبئة والتغلیف إلىالنوعیة المتفرعة منھ فالعملیات تقسم الأنشطةعدد من 

مع وتوافقھ،للكفاءة وخاصة في المنظمات الصغیرة تحقیقھایجابیات ھذا التنظیم ومن بین،وھكذا 

مقابل تقسیمات الخدمات الأساسیةوحفاظھ على قوة ومكانة التقسیمات ،متطلبات التخصص 

ھناك عدداً من السلبیات التي یعاني منھا التنظیم إنغیر ،العلیا للإدارةالمقدمة الإستراتیجیة

نھا التشجیع على تبني وجھة النظر الضیقة بسبب اھتمام المدیر بالتقسیم الذي یعمل فیھ النشاطي م

كما ان النمو قد یتطلب تغییراً في الھیكل النشاطي وبالتالي تغییراً في ،ولیس بالمنظمة ككل 

كما ان التنویع المتزاید في المنتجات وتوسع المناطق الجغرافیة التي تغطیھا عمل ،التنظیم 

:الأتيلمنظمة لا یتوافقان مع التقسیم النشاطي البسیط وكما في الشكل ا



تصمیم الوظیفة والھیكل التنظیميالفصل السابع        

69صفحة 

بعد المدیر العام بل الأولالإداريیمكن استعمال ھذا النمط لیس في المستوى النمط المنتوجي :.2

المنتوجات الأساسیة تقسیم المنشأة بحسب مجموعات إلىحیث یصار ،لذلك الأدنىفي المستویات 

بعد المدیر العام الإداریالأولمجموعات سلعیة ویبقى المستوى إلىظمة الصناعیة المنفقد تقسم 

الإنتاجیةللمجموعات الإدارةمنظماً بموجب النمط النشاطي ومن مزایا ھذا التنظیم توجیھ اھتمام 

عنھا بالربح المتحقق من كل المسئولونوربط المدراء ،وخصوصیاتھا الإنتاجخطوط أو

تنویع المنتجات مما یتطلب الاھتمام إستراتیجیةكانت المنشأة تنتھج إذاخط ھذا خاصة أومجموعة 

ومن سلبیاتھ ضرورة معرفة كل مدیر بالتخصص النوعي لكل منتوج وتنمیة قدرات المنظمة بشأنھ 

واحتمال عدم انشغال وقت كل فرد بالكامل إنتاجیةالمنشأة الخاصة بكل مجموعة أنشطةبكل 

وھذا ،م بالخدمات المساعدة وخاصة من یعمل منھالإنتاجیةبسبب توزیعھم على التقسیمات 

المنظمة الموزعة منتوجیاً أنشطةالعلیا في تنسیق الإدارةالصعوبات التي تواجھھا إضافةإلى

وبالتالي صعوبة رقابتھا لھا .

مجلس 
الادارة

المدیر العام

العلاقات 
العامة

البحث 
والتطویر المالیة الموارد 

البشریة التسویق العملیات

المدیر العام

قسم
مواد التجمیل

قسم
المنظفات

قسم
الصابون

قسم
دھن الطعام
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الموقع أساسعلى أعمالھاتنظم العدید من المنظمات الكبیرة الجغرافي :أوألموقعيالنمط .3

معارض أوفروع أوكانت لدیھا معامل إذاوبخاصة الإنتاجیةالجغرافي لتقسیماتھ وتسھیلاتھ 

فرع مدیر یتولى مسؤولیاتھا أومناطق جغرافیة متعددة ویعین لكل منطقة أوموزعة في مواقع 

یتم تنظیم أخرىوفي حالات ...) ،مالیة ،تسویق ،النوعیة (عملیات لأنشطةابأكملھا بما في ذلك 

ویتیح ،النشاطيع بقاء مركز المنظمة منظماً على الأساسمالأساسألموقعيقسم العملیات فقط على 

ً ،تنظیم نشاط المنظمة داخل وخارج القطر إمكانیةھذا النمط  ً في حالات وجود ،عربیا ودولیا

على الإداریةمعارض لھا ھناك ومن ایجابیات ھذا النمط من التنظیم توحیده للمسؤولیة أوفروع 

الفرص لتنسیق الفعالیات الجغرافیة في مراكز فرعیة إتاحةالموقع وبالتالي أوصعید المنطقة 

وینعكس ذلك على الاھتمام بخصوصیات المنطقة والاستجابة لمشكلاتھا والاتصال المباشر للإدارة

إنغیر ،فرص التدریب للمدراء المحلیینإلىإتاحةالعاملین في المنظمة ھناك وھذا یقود فرادبالأ

ھذا التنظیم یواجھ مشكلات توزیع الخدمات على عدد من المناطق وتوفیر عدد اكبر من المدراء 

الأنشطةمن ذوي التخصصات المتعددة ووجود صعوبات عدیدة في مجال تنسیق و توحید 

:الأتيعلى صعید مركز الشركة وكما في الشكل الجغرافیة 

المجموعات الأسواقأوتنظیم المنشأة بحسب أساسیقوم ھذا النمط على :أوألزبائنيالنمط السوقي .4

بین المستھلكین وتجار الجملة أوالتجزئة أوالمتجانسة من الزبائن مثل المشترین منھا بالجملة 

،بحسب المناطق الجغرافیة أوھذا النوع یختلف عن التنظیم بحسب المنتوج إنغیر ،والتجزئة 

ً ما یطبق في تعاملھفالقاعدة ھنا ھي طبیعة الزبون والسوق الذي یشكلھ في  مع المنشأة وغالبا

المدیر العام

المنطقة 
الشمالیة

المنطقة 
الوسطى

المنطقة
الجنوبیة
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لأنشطة المنظمة وتكاد المزایا والمساوئ ذاتھا التي ذكرت الأساسیةمن التقسیمات أدنىمستویات 

:الأتيمنتوجي تنطبق ھنا كذلك وكما في الشكل النمط الفي

التطورات والتعقیدات البیئیة وبوجھ أدتالمشروعات :أوإدارةالنمط المصفوفي في التنظیم .5

،المشروعاتأوإدارةالنمط المصفوفي باسمتطویر نمط تنظیمي جدید إلىخاص في التكنولوجیا 

بالنمط المصفوفي وھي :للأخذحیث برزت عدة عوامل وراء الاندفاع 

إدخال المنتجات المتنوعة ..أ
العمل في خطوط إنتاج جدیدة ..ب
التعامل مع زبائن جدد ..ج
دخول أسواق مضافة ..د
تبدیل التكنولوجیا ..ه
التغییر في الاستراتیجیات ..و

ً وذلك بتنظیم جدید أساسیاتویمزج ھذا النمط بین  فھناك خط ،النمطین النشاطي والجغرافي معا

الذي دافعت عنھ المدرسة التقلیدیة فقد تطلب مثل الآمرةبي مزدوج مبتعدین بذلك عن مبدأ وحدة رقا

الأتيوالمشروعات وكما مبین في الشكل الأنشطةھذا الابتعاد تعقید العملیات ونشؤ قرارات تمزج بین 

ً في النمط المصفوفي الأساسيفأن التقسیم النشاطی ي المنشأة مدیر یدیر كل نشاط فإذ،یبقى قائما

یتمثل بوجود مدراء المشروعات فكل مشروع ھو بمثابة قسم مستقل إداریأخرمسؤول عنة وھناك خط 

الازدواج في العلاقة بین حیث ینشأ ھنا ،بعھدة مدیر مسؤول عنھ ولكل مشروع تقسیماتھ الداخلیة 

ولكن ضمن مسؤولیات المشروع وبین الأنشطةوالعاملین في فروع تلك دبالإفرامركز الشركة أنشطة

المدیر العام

قسم
المالیة

ققسم التسوی

البیع لتجار 
التجزئة

البیع لتجار 
الجملة

البیع 
للمستھلكین

قسم العملیات
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مدراء الأنشطةمشاركة في اتخاذ القرارات بین مدراء إذنفھناك ،علاقة مدیر المشروع بھم 

الخصوصیات فأن موقف مدراء المشروعات یتسم بعدد من الصعوبات ھذهوبسبب المشروعات 

العاملین الأفراددور إنكما ،ي في التنظیم التقلیدالأھمیةیتحلون بمھارات لا تحتل ذات أنوینبغي 

،مدیر المشروع أوامرفي المركز وبین الأنشطةمدراء أوامرفي المشروعات یتطلب التنسیق بین 

وقد یتطلب منھم في بعض المواقف الاختیار بین تنفیذ اي منھا .  

في ضوء التوجھ العالمي الجاد والمتزاید نحو التكامل الاقتصادي یبرز للتنظیم :النمط الشبكي .6
ً تصبح مركزاً الأمفالمنشأة ،ألان نمط تنظیمي جدید ھو التنظیم الشبكي  تتبعھصغیراً إداریا

،شركة الشحن ،شركة التسویق ،الرئیسیة مثل شركة العملیات الأنشطةشركات تقوم مقام بعض 
في ،ویصبح مركز الشركة وكأنھ شركة للعقود الآتيوكما في الشكل ،ث والتطویر ... مركز للبح

في السوق . ولیس كل تبیعھوالتي ،التنفیذ یتم من قبل الشركات المتخصصة بنشاط معین إنحین 
.... تتعاقد منذ زمن طویل والألبسةلان كثیر من شركات السیارات ،مفھوم النمط الشبكي جدیداً 

مما ساعد ،وتجمیعھا سویة في منتجات جاھزة ،أخرىمع شركات الأجزاءصناعة بعض على
والتوسع ،والثورة في منظومات المعلومات ،على انتشار الھیكل الجدید سھولة الاتصالات 

المستقبلیة .إمكاناتھألانولم تتبلور حتى ،زال قید التطویر النمط ماإنغیر ،الجغرافي للأعمال 
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مركز 
الشركة الام

شركة 
العملیات

شركة 
التسویق

مركز 
البحث 
روالتطوی

شركة 
الشحن


