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: قدرتھ المستمدة من منصبة الرسمي على اتخاذ أوتعرف بأنھا حق المدیر الصلاحیة

ً وتسمى ،مرؤوسیھالقرارات المؤثرة في  بالقوة المؤسسیة للتوكید على علاقاتھا بالمنظمة أیضا

لأن القوة لا تحتاج حیث تختلف القوة عن الصلاحیة ،القوة أنواعالرسمیة ولتمییزھا عن بقیة 

النتائج إلىوالوصول الأفعالالقدرة على تحقیق إلىمنصب رسمي لممارستھا فھي تشیر إلى

ولا یخضع لعامل المؤسسیة . 

لصلاحیة :محددات قبول ا
المرؤوس لصلاحیات الرئیس في المنظمة ھي:إذعانعدیدة وراء أسبابھناك 

 الأوامرالتي تتضمن وجود ادوار محددة لمن یصدر ،القوى المجتمعیة المتمثلة بثقافة المجتمع

ظاھرة اجتماعیة طبیعیة .ھذهوتعتبر آخرینأوامرأفرادیطیعون فالأفراد،ولمن یذعن لھا 

ي تتقبل الصلاحیات الإلىوالعقوبات لأفراد المنظمة ومنھم المدراء المكافآتع منظومة تشج

.یمارسھا المدیر 

 ذلك إنباعتبارللصلاحیات أفرادھاقبول إلىبرسالة المنظمة والإیمانألمنظميیؤدي الولاء

مھمات الوظیفة .أداءمن 

 أفرادتمتع المدیر بالخبرات والمھارات الفنیة والمھنیة في قبول صلاحیاتھ من قبل أھمیةتبرز

المنظمة .

 إعجابالمنظمة الحصول على أفرادیستطیع المدراء الذین یتحلون بصفات القیادة المؤثرة في

وتقدیرھم وبالتالي قبولھم لصلاحیات المدراء .الأفراد

عض المسؤولیات وذلك بقبول صلاحیات رئیسھم .یسعى بعض المرؤوسین لتفادي تحمل ب

: ین في بقیة والمرؤوسفي قمة المنظمةوھي علاقة سلطویة بین الرئیسسلسلة الآمرة

ھي الصلاحیة أساسیة) وتتسم بثلاثة خصائص إصدارالأوامر(سلسلة الإدارةمستویات 

سلسلة رسمیة إذنحیث یبرز فیھا دور المدیر كمصدر للأوامر فھي ،والمسؤولیة والاتصال 

إنكما ،السلطة كما في الشكل التالي أوواتصالات الرئیس ھي اتصالات لممارسة الصلاحیة 

أدائھمھي خط للمسؤولیة التي تفرض على المرؤوسین المسائلة تجاه الرئیس بشأن الإمرةسلسلة 

فأن المسؤولیة لا ،تكون محدودة أوفأن المسائلة تختفي ،مرضیاً الأداءكان فإذا،في المنظمة 
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لا یمتلك أفعالفي جعل المرؤوس مسؤولاً عن أنصافلا إنتكافئ الصلاحیة وھذا یعني إنبد 

وبالتالي تحمل نتائجھا .لإنجازھاالصلاحیة 

خصائص سلسلة الآمرة

 ھناك أسباب تسھم في مرونة سلسلة الآمرة ھي كالأتي :: الآمرةصعوبات الالتزام بسلسلة

عدیدة .إداریةالاتصالات من خلال مستویات إجراءمتطلبات السرعة في .1

قد یعیق تفھم الرئیس للمرؤوس في المستویات الدنیا وفي الآمرةالالتزام الصارم بسلسلة .2

عن مجریات العمل الأعلىمیدان العمل وكلما ازدادت درجة الالتزام كلما ابتعد الرئیس 

الیومي .

مسؤولھمتجاوزاً الأعلىالرئیس إلىلمعالجة المشكلات وعدم الإنصاف فیتجھ المرؤوس .3

العلیا وھذا ما یسمى بسیاسة الباب للإدارةالمباشر لطرح المشكلات والمعاملة غیر المنصفة 

المفتوح.

: مخاطر تجاوز سلسلة الآمرة
فأن التوسع ،الإمرةبشأن تجاوز سلسلة أعلاهعلى الرغم من الاستثناءات والمبررات المثارة في 

الأعلىالمنصب إلىموقف المدیر الذي یتم تجاوز منصبھ إلىإضعافالممارسات یؤدي ھذهفي 

على المرؤوس الواحدالإشرافجانب نشؤ خطین من إلىھذا ،منھ كما تتأثر سلبیاً فاعلیة قیادتھ 

فالمواقف ،جدیة التجاوز بحسب الظروف التي تكتنفھ إلىحیث ینظر ،وغیرھا من السلبیات 

الرئیس

الصلاحیةالمسؤولیة   

المرؤوس
صال

لات
ا
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الطارئة لھا مبرراتھا في النظرة المتساھلة تجاه التجاوز مثل نشؤ حریق فھل یستوجب الالتزام 

التجاوز على مجموعة من العوامل مثل إلىتعتمد النظرة أخرى؟ وفي حالات الإمرة بسلسلة 

الوسیط الإداريالمستوى إحاطةدرجة ،طبیعة الاتصال ،الموضوع المبحوث أھمیة

فلا بد من الحكمة والتروي في ممارسة التجاوز على ،مبررات التجاوز بالمعلومات عن

المباشر وبشكل لا یؤثر سلباً في الھیكل التنظیمي بل یؤدي الى تحقیق بعض الإداريالمستوى 

الایجابیات .

 : وتعني انھ لایمكن لفرد واحد في المنظمة أن یكون خاضعاً للأشراف المباشر لأكثر وحدة الآمر

والسند الأساسي وراء ھذا المبدأ ھو احتمال نشؤ الاختلاف بین ،یس واحد في وقت معین من رئ

إذ یؤدي الازدواج ،الرؤساء في حالة تعددھم وبالتالي تضارب التعلیمات التي تصدر للمرؤوس 

،والتي تعرضھ لنتائج الصراع التنظیمي ،في الإشراف إلى ارتباكات كثیرة في عمل المرؤوس 

ب إضعاف مستوى رضاه عن عملة .إلى جان

: فإذا،ویقصد بھ عدد المرؤوسین المباشرین الذي یتولى مسؤولیتھم مدیر واحد نطاق الرقابة

ً واحداً كان نطاق الرقابة یساوي واحد وھكذا  ویرتبط حجم نطاق الرقابة ،كان الفرد مرؤوسا

ً بعدد المستویات  المتعاقبة في المنظمة فكلما اتسع النطاق اتجھ الھیكل التنظیمي الإداریةعكسیا

نحو التفلطح والعكس صحیح .

: العوامل المؤثرة في حجم نطاق الرقابة
جغرافیاً .الأعمالاتسعت إذاوصعوبة النطاق وكذلك أھمیتھطبیعة العمل المكلف بھ ودرجة .1

تمكنھم من یتفاوت المدیرون في الخصائص الفكریة والعاطفیة والبدنیة إذشخصیة المدیر .2

.الاستجابة لمتطلبات الوظیفة ومعالجة مشكلات المرؤوسین 

استعمال المنظمة لمنظومة الرقابة أومثل تخویل جزأ من الصلاحیة الإداریةالأسالیب.3

یھات واضحة وجود توجأيبواسطة الموازنة وكذلك وجود سیاسات محددة ومفصلة 

المدیر . إلىللمرؤوسین وبالتالي تقلیل عودتھم 

قابلیات وتدریب المرؤوسین حیث كلما تحسنت كلما ارتفعت قدراتھم على حل مشكلاتھم .4

رئیسھم .إلىن التصرف بدون العودة سومعالجة المستجدات وحبأنفسھم
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: المرؤوس ومسؤولیة إلىویقصد بھ عملیة تحدید كل من الصلاحیة المخولة التخویل

في حدود الصلاحیة الإداریةفمن خلالھ یعطي المدیر حق ممارسة الوظائف ،رئیسة الأخیرتجاه

تفاصیل عملة الیومي إعدادلكي یتمكن من اتخاذ القرارات بشأن ،لھتجاھمرؤوسیھالمخولة 

.نظمةواستخدام المباني والتسھیلات وسحب المواد والتجھیزات التي تعود ملكیتھا للم

: معوقات التخویل
وشخصیة المدیر والعوامل الإداریةاتخاذ القرار والفلسفة أسلوبومنھا المعوقات المنظمیة : .1

المؤثرة فیھ وطبیعة المھمات والعمل وقابلیات وتدریب المرؤوسین .

وشخصیتھم یجدون صعوبة في انتھاج توجھ نشأتھمبعض المدیرون بحكم إنالمعوقات النفسیة :.2

بعض المدیرون یرغبون في ممارسة القوة إنكما ،جاد نحو التخویل الواسع للصلاحیات 

ما إذابعض المدیرون قد لا یشعروا بالاطمئنان إنكما ،بأنفسھم شعوراً منھم بأنھم یحققون ذاتھم 

وتأثیر المرؤوسین على مكانتھم في خولوا المزید من صلاحیاتھم للمرؤوسین بسبب انعكاسات

المنظمة .

الدافعیة فھم غیر مكترثین أوالطموح إلىفقد یفتقر بعض المرؤوسین :معوقات المخول.3

منھم تحمل آخرونویغشى ،بممارسة الصلاحیات واثبات وجودھم ومكانتھم في المنظمة 

مسؤولیاتھم ویشجعون المدیر على عدم التوسع في التخویل .

: ایجابیات التخویل
من وقتھ .الأوفىتخلیص المدیر المخول من المھمات التي تستنزف القسط .1

رفع إلىربط اتخاذ القرار بالموقع الذي ینفذ بھ العمل ذي العلاقة المباشرة بالقرار مما یؤدي .2

بسبب واقعیة تلك القرارات .الإنتاجیةمستوى 

في تنمیة قابلیات المرؤوسین .الإسھام.3

یرحب المرؤوسین عموماً بتخویلھم الصلاحیات وذلك للتعبیر عن ذاتھم وعن قدراتھم ..4

 : المنظمات بسبب نموھا المتواصل وعندما تصبح كبیرة جداً إدارةتزداد صعوبة اللامركزیة

وبوجھ خاص في مجال التنظیم الإدارةفي بأسالیب جدیدة إلىالأخذتسعى إنعملاقة لا بد من أو

،الناجحة للإدارةقابلة في إلىأجزاءتجزئة المنظمة الكبیرة أوویقصد باللامركزیة تقسیم ،
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ومفتاح اللامركزیة ھو الاستقلال الذاتي فكل تقسیم مستقل منھا یدار من قبل مدیر یحاكي في 

وتتركز في ،وكذلك تستلزم اللامركزیة تخویل الصلاحیة ،للمنظمة الأعلىمھماتھ الرئیس 

.الأنشطةمحور ثالث ھو إلىوقد تمتد والمنتجاتھما المناطق الجغرافیة أساسیینرین محو

: مزایا اللامركزیة
تستطیع المنظمة تنمیة القابلیات الإداریة للمدیرین ..1

مركز الربح فالمدیر الذي یكون مسؤولاً عن قسم مستقل ذاتیاً یحاسب على أسلوبیمكن تطبیق .2

.أرباحأعلىمما یحفزھم لتحقیق تحقیقھالربح الصافي الذي استطاع 

المتنوعة والتشكیلات العدیدة من الإنتاجخطوط المنشاتذات تسھیل التنویع وخاصة في .3

المنتوجات .

ً المالأقسامتعد القرارات التي تتخذھا .4 المركزیة الإدارةمن تلك التي تتخذھا أفضلستقلة ذاتیا

العلیا .الإدارةمشكلات العمل من إلىفالمدیر المباشر اقرب 

: صعوبات اللامركزیة
في التشغیل .الوفوراتلا تشجع على تحقیق .1

المستقلة في مشكلات عدیدة وتتخذ قرارات خاطئة .الأقسامقد تقع .2

المستقلة ذاتیاً .أقسامھاالعلیا للمنظمة على الإدارةقد تصعب رقابة .3

عدم تحقیق المستوى المطلوب من إلىالمستقلة الأقسامعلى مستوى الإدارةقد یؤدي ضعف .4

اللامركزیة .

الأبسطھي الإنتاجیةمن اللامركزیة قیاساً بغیرھا فالفعالیات أعلىبدرجة الأنشطةتسمح بعض .5

في مجال اللامركزیة قیاساً بالفعالیات المالیة


