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نظریات القیادة

: تتعد مـن أقدم النظریات القائمة على فكرة ان القادة یولدون قادة  أي نظریة الرجل العظیم.1

یمتلكـون سـمات قیادیـة فطریـة وموروثـة ومن المآخذ علیھا إھمالھـا لـسمات المرؤوسـین 

ومـسؤولیاتھم وحاجاتھم اسـتمر وقـد الاعتقاد بأن الشخص یولد ومعھ خصائص القیادة أو لا 

یولد بھا، ومن أھم ما جاءت بھ ھو افتراضھا بقدرة القائد (الرجل العظـیم) على إحداث التغیرات 

في حیاة الجماعة وسماتھا وخصائصھا وان القـادة یولدون ولا یصنعون والشخص عنـدما یولـد 

.مـا ان یمتلـك الـسمات الضروریة للقیـادة او لا یمتلكھـاا

كما یلاحظ ان القیادة لیست صفة مطلقة یتمتـع بھـا أفـراد دون الآخرین وإنما ھناك من العوامل 

الأخرى التي تتدخل فـي الأمـر منھـا الظروف المحیطة بالجماعة وكذلك نوعیة الجماعة ذاتھا. 

یة أخفقت في تفسیر ظاھرة القیادة وتوصیف القائد.ومما یلاحظ ان ھـذه النظر

التي تقرر فاعلیة الأساسیةالعوامل إنالإدارةفي الأوائلاعتقد المنظرون :نظریة السمات.2

امتلاك أساسفأنھم قد فسروا القابلیة على ،السمات الشخصیة للقائد أوالقیادة ھي الخصائص 

وفي بعض التصورات كان القائد یوصف بأنھ ،متفاوتةتمتع القادة بسمات معینة وبدرجات أو

إنغیر فالقیادة تنشأ بسبب صفات القائد . ،وطویل القامة وواثق من نفسھ .... وھكذا ،ذكي 

فقد ظھر في بعض ،تتعدى مجرد سماتھ الشخصیة أخرىفاعلیة القائد تعتمد على عوامل كثیرة 

توافر ىمھماتھا بنجاح ومدلإنجازالأفرادھمم بإثارةاھتمام قائد الجماعة إنالدراسات المیدانیة 

نجاح إلىأدىوبرئیسة ... قد الآخرینالخبرات السابقة لدیة في مجال العمل وعلاقتھ بالقادة 

مجرد معرفة إنوعلى الرغم من ،أخرمستوى ذكائھ كان اقل من قائد إنالقائد على الرغم من 

مثل الذكاء ،فأن لبعض السمات الشخصیة ،مرؤوسیھتساعد في التنبؤ بأداء سمات القائد لا

إلیةالفرد الذي ینظر إذإن،في مدركات المرؤوسین عن القائد أثرھاالتسلط .... أووالھیمنة

یؤثر في سلوكھم .إنالمرؤوسین كقائد یستطیع بسبب ذلك 

زملاؤهھو أكدولید الجھود العلمیة التي قام بھا فیدلر فقد الأنموذجھذا إن:النظریة الموقفیة .3

ان أي قائد لا یمكن أن یظھر كقائد الا إذا تھیأت لـھ فـي البیئـة مفادهالتي تقوم على افتراض و
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یبدیھالمحیطـة ظروف مواتیة لاستخدام مھاراتھ وتحقیق تطلعاتھ، ان الموقف والـسلوك الذي 

.ئد ویتیح لھ فرصة استخدام مھاراتـھ وإمكاناتھ القیادیة شخصیھ القادیحدالإنسان 

: تي :موقف ھي كالاأيھنالك ثلاثة عوامل تحدد العوامل الموقفیة

في الأعضاءالعوامل في الموقف فالثقة التي یضعھا أھموھي من والمرؤوسالعلاقات بین القائد .أ

حد كبیر على قوتھ الخبیرة والمرجعیة .إلىالقائد تعتمد 

المرؤوسین للمھمة .أداءتطلبات مھیكل المھمة وھو درجة ھیكلة ووضوح ك.ب

المرؤوسین مدى القوة الشرعیة للقائد بما فیھا صلاحیتھ في مكافأةأوقوة القائد وھي درجة .ج

لھ وھي كلھا تمثل قوتھ الرسمیة .وإذعانھم

موقف بذلك الذي یجمع كلاً من العلاقات الجیدة بین القائد والمرؤوسین والمھمات المھیكلة أفضلویتمیز 

العوامل الثلاثة یمكن الحصول على ثمانیة مواقف وبمفاعلھھذهلقوة القائد الرسمیة المتینةجداً والوضعیة 

:الأتيسلبیة وكما في الشكلإلىأكثرھاایجابیاً أكثرھابین تتفاوت ،قیادیة محتملة 

ایجابیات الموقف القیادي

نمط القیادة حسب نظریة فیدلر ھیكل حاجات القائد التي تحفز سلوكھ في المواقف القیادة : أنماطب. 

مدیر یعتمد على شخصیتھ التي لا یمكن تفسیرھا أيوبناءاَ على ذلك فنمط قیادة ،القیادیة المختلفة 

الأفضلیةمقیاس ( زمیل العمل ذي اختیاریة تسمىلأداةبسرعة ویقاس نمط القائد من خلال استجاباتھ 

الدنیا ) .

12345678
العلاقات بین

القائد والأعضاء

ھیكل المھمات

وضعیة القوة
اقلھا ایجابیةأكثرھا ایجابیة                        

( اكثرھا سلبیة)

سیئة جیدة

غیر مھیكلة مھیكلة غیر مھیكلة مھیكلة

ضعیفة قویة ضعیفة قویة ضعیفة قویة ضعیفة قویة
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في المواقف ذات فاعلیة الأعلىالقادة المتوجھون للمھمات ھم إنالجمع بین نمط القیادة والموقف : ج. 

في الأعلىتكون جماعتھم المرؤوسة ھي أنویحتمل ،الأدنىوذات الایجابیة ،الأعلىالایجابیة 

التي تتسم بالایجابیة أيالقادة المتوجھون للعلاقات فأن فاعلیتھم ترتفع في المواقف المختلطة أما،الأداء

المتوسطة (المعتدلة) والسلبیة المتوسطة (المعتدلة) . 

 فالعوامل الموقفیة الثلاثة ،من عدد من السلبیاتالأنموذجیعاني ھذا الموقفي :الأنموذجتقییم

جانب ذلك منظومة إلىفھناك ،المقترحة من قبل فیدلر ھي جزء من مجموعة العوامل المھمة 

الجماعة وكلھاومستوى مھارات وتدریب أعضاء،جماعة ودرجة تماسك ال،المكافأة في المنظمة 

بالظروف التي یبرز فیھا نمط الأنموذجبھ یتنبأنھ في الوقت الذي اكما الجماعة أداءقد تؤثر في 

فأنھ لیس من السھل في الواقع العلمي تغییر عوامل وأخیراً فأنھ لا یفسر عملیة القیادة ،قیادي فاعل 

فھو ،الموقفي مزایاه للأنموذجفأن ،السلبیات ذهمع ھإنغیر ،مع نمط القائد تتواءمالموقف لكي 

من أو یفشل كقائد فالقیادة تتضویوضح كیف ا ناي فرد قد ینجح ،یؤكد على الطبیعة الموقفیة للقیادة 

یأخذوا بعین الاعتبار لیس أنمن مجرد سمات القائد وسلوكھ ویتوقع من المنظرین المعاصرین أكثر

.جھاإنتاوالمھمة المطلوب مرؤوسیھوإنماالقائد حسب 

:قیادةالھدف في ال–المسار نظریة.4
النظریة المحاولة الثانیة التي ھذهتعتبر صیاغة :وأنماطھاالھدف في القیادة –طبیعة المسار .أ

الأنموذجوتبتعد عن المتفاوتةواستھدفت تفسیر نتائجھا الأمریكیةأوھایوتلت دراسات جامعة 

ً الموقفي موجة للمھمة وموجة إلىفي عدم اكتفائھا بالتبویب التقلیدي للنمط القیادي أساسا

قیادیة ھي :أنماطأربعةللعلاقات وقد طرحت بالمقابل 

وتحدد لھم الكیفیة ،انجازهالمطلوب منھم إلىوھي التي توجھ المرؤوسین القیادة الموجھة :-1
التي تنجز بھا المھمة .

ي تظھر اھتماماً بحاجات المرؤوسین وتعمل على جعل عملھم مریحاً وھي التالقیادة المساندة :-2
.الانضمامإلیھومناخھ ودیاً وسھل 

وتأخذ مقترحاتھم بنظر الاعتبار عندما تتخذ ،وھي التي تستشیر المرؤوسین القیادة المشاركة :-3
القرار.

وتثق بتحمل المرؤوسین الأداءوھي التي تؤكد على التمییز في :للإنجازالقیادة المتوجة -4
ومواجھتھم للتحدیات .الأھدافالمسؤولیة وبتحقیقھم 
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من بین المتغیرات الموقفیة الرئیسة التي اعتمدتھا ھذه النظریة المتغیرات الموقفیة الرئیسیة :.ب

ھي :

الخصائص الشخصیة للمرؤوسین .-1

العمل أھدافیعالجھا المرؤوسین لغرض تحقیق أنالتي یجب ،والطلبات البیئیة الضغوط-2

وعلى القائد ان یأخذ ھذین العاملین معاً بنظر الاعتبار في تحدید ،الرضاحالة إلىوالوصول 

النمط القیادي الملائم الذي ینتھجھ . 

انتھاج القائد إمكانیةتطرح أنھایتجلى الاختلاف في في القیادة : الھدف –ظریة المسار ج. تقییم ن

الموقفي الذي یؤكد على وجود نمطین فقط الأنموذجلأكثر من نمط سلوكي واحد على عكس 

تحاول الحصر الشامل لكل المتغیرات التي تؤثر في الموقف إنھاكما ،(المھمات والعلاقات) 

نھا تجعل خصائص المرؤوسین والمتطلبات البیئیة) فأأيتحدد متغیرین رئیسین (إذفھي ،القیادي 

 ً عن وتمخضھاالإداریةبحسب مسیرة البحوث ،أخرىمتغیرات مھمة إدخالأمامالباب مفتوحا

موقفاً یلاءمفأن النظریة موضوع البحث لا تكفي بتحدید النمط القیادي الذي وأخیراً ،نتائج ملموسة 

.الأسبابفھي تتنبأ وتفسر ،بل تضع المبررات وراء ھذا التحدید ،معیناً 

في اتخاذ القرار المشترك بین المدیر (الرئیس) مشاركةالوتعني القیادة المشاركة :نظریة .5

یھتم بعملیة المشاركة في اتخاذ الأساسھو في إذن،جماعة من المرؤوسین أووالمرؤوس 

القرار وھو ما یتفاوت مع التخویل حیث تخول صلاحیة اتخاذ القرار على مقیاس السلوك 

:الأتيالقیادي في ھذا الخصوص وكما في الشكل 
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المشاركة في اتخاذ القرار في السلوك القیادي

على أما،القرار بدون السماح للمرؤوسین بالمشاركة باتخاذیسار المقیاس یقوم المدیر لوحدة فعلى

من المشاركة أعلىالنھایة الیمنى فأن المدیر یستعمل صلاحیاتھ بشكل محدود ویسمح للمرؤوسین بدرجة 

في اتخاذ القرار .

 المشاركة :بایجابیات القیادة
اتخاذھم القرار وتزید من شعورھم بالانجاز .أثناءني جدیدة اعمل المرؤوسین معإلىتضیف أنھا.1

من قابلیات أسرعالقرار في تقسیمات المنطقة بوتیرة ات المرؤوسین المشاركین في اتخاذ تنمو قابلی.2

.الأوامرالمرؤوسین الذي یقتصر دورھم على تلقي 

بفاعلیة وتنفذ،بالمشاركة بقبول المرؤوسین إلیھاالقرارات التي یتم التوصل تحضىأنمن المحتمل .3

اكبر من قبلھم لأنھم أسھموا في اتخاذھا .

لدى كل المرؤوسین .الإبداعإمكاناتباستثمارللإدارةتسمح المشاركة .4

 المشاركة :بسلبیات القیادة
في الرضا الوظیفي أثرھافللمشاركة،الفاعل في كل المواقف الأسلوبلیست القیادة المشاركة ھي 

منھ في أكثرالوظیفي الرضاالكلي على المرؤوس یتبلور بوجھ خاص في أثرھاغیر إن،والإنتاجیة

على الرئیسالقیادة المرتكزة

على المرؤوسالقیادة المرتكزة

من قبل المدیراستعمال الصلاحیات 
المرؤوسینحریة منطقة 

یسمح المدیر 
للمرؤوسین 
العمل ضمن 
حدود یعینھا

المدیر یعین 
الحدود ویطلب 

من الجماعة 
اتخاذ القرار

یطرح المدیر 
المشكلة 

ویحصل على 
المقترحات ثم 

یتخذ القرار

یطرح المدیر 
القرار الأولى 

للتغییرالخاضع

یطرح المدیر 
الآراء ویسمح 

بالأسئلة
المدیر یتبع 

القرار

یتخذ المدیر 
القرارات ثم 

یعلنھا
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المرؤوس الأسلوب القیادي طول المدة التي أمضاھاومن بین العوامل التي تحدد فاعلیة ھذا ،الإنتاجیة

ً ذلك یؤثر في قابلیتھ على المشاركة وھناك إنإذ،في منصب معین  في ممارسة المغالاةخطر أیضا

إلىمما یخلق نوعاً من القلق الشدید ویؤدي ،المتزاید الإلحاحفقد تكون المشاركة من قبیل ،المشاركة 

.لأخرومن موقف لأخردرجة المشاركة المثلى تتفاوت من فرد إنوھذا یعني الأداءانخفاض 


