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مفھوم الجماعات

ف علماء الإجتماع الجماعات: بأنھا كیانات تشمل اثنین أو أكثر من الأفراد المتفاعلین مع  یعرِّ

ویعتبرون بعضھم البعض، والذین یجمع بینھم نمط ثابت من العلاقات، ویسعون لتحقیق أھداف مشتركة، 

من التعریف السابق، یتضح أن الجماعات تتمیز بالخصائص الآتیة:أنفسھم أعضاء بنفس الجماعة.

ضرورة وجود عدد من الأعضاء لا یقل عن اثنین.·

ضرورة وجود تفاعل، وإتصال مستمر بین أعضاء الجماعة، وأیضًا اعتماد تأثیر متبادل فیما ·

الأفراد في مكان واحد لا یشكل بالضرورة جماعة وھذا یعني أن مجرد تجمع عدد من.بینھم

فیما بینھم، بل لابد من وجود تفاعل، ولذلك فأفراد الأسرة یكونون جماعة فالأب والأم والأبناء 

والبنات تنشأ فیما بینھم علاقات متصلة، وتأثیر متبادل، فالإرتباط المادي والمعنوي متوافر 

فیما بینھم.

ویقصد بذلك استمراریة العلاقات والتفاعل الإجتماعي بین أعضاء لھا تركیب أو بناء مستقر،·

الجماعة لفترة طویلة نسبیاً، ومفھوم الجماعة في ھذه الحالة یختلف عن التجمعات الطارئة، 

مثال ذلك التجمع لمشاھدة حادث معین في الشارع، أو التجمع في سیارة نقل عام أثناء ركوب 

السیارة.

بینھم أھدف مشتركة.·

أخیرًا فإن أعضاء الجماعة، یجب أن ینظروا إلى بعضھم البعض على أنھم یشكلون جماعة و·

واحدة، فالجماعات تتألف من أفراد یعتبرون أنفسھم أعضاء في نفس الجماعة، ولدیھم القدرة 

على التمییز بینھم وبین من ھم لیسوا أعضاء بجماعتھم.
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:أنواع الجماعات

غیر رسمیةجماعات جماعات رسمیة

یتم تأسیسھا وتصمیمھا بشكل معتمد من قبل ·

المنظمة؛ لتوجیھ أعضائھا نحو ھدف تنظیمي ھام.

العضویة فیھا إجباریة.·

وتنقسم الجماعات الرسمیة إلى:
جماعات الأوامر (الرئاسة):.أ

تتبع التسلسل الرئاسي.·

تظھر على الخریطة التنظیمیة، مثل الأقسام، ·

والإدارات.

تتمیز بالدوام النسبي.·

. جماعات المھام:ب

تصمم بغرض تحقیق مھمة محددة.·

تضم أعضاء من مواقع تنظیمیة مختلفة.·

قد تكون مؤقتة، مثل اللجان، والمجالس.·

تنشأ وتنمو بشكل طبیعي وعفوي.·

عضویة اختیاریة دون أي توجیھ من إدارة ·

المنظمة.

الجماعات الغیر رسمیة إلى:وتنقسم 
جماعات المصالح:.أ

تجمعھم مصلحة مشتركة، مثل النقابات، 

الإتحادات، الجمعیات، النوادي.

. جماعات الصداقة:ب

تجمعھم مصلحة مشتركة معنویة، أفراد 

ینجذبون (جاذبیة مشتركة) لبعضھم البعض، 

مثل العصبة، والشلة.

أسباب الإنضمام إلى الجماعات

إشباع المصالح أو الغایات المشتركة..1

تحقیق الأمان للأفراد..2

إشباع الحاجات الاجتماعیة..3

إشباع حاجات التقدیر وتحقیق الذات..4
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(دورة حیاة الجماعات) :مراحل تطور ونمو الجماعات

جماعات أیضًا تمیل مثلما أن الأطفال ینمون بأشكال محددة خلال الأشھر الأولى من حیاتھم، فإن ال

إلى إظھار علامات مستقرة نسبیاً من النضج والنمو مع مرور الوقت، ومن خلال الآتي، نعرض نظریة 

شائعة "نموذج توكمان" تلقي الضوء على خمس مراحل رئیسیة لنمو الجماعات:

الأعضاء یبدأون في التعرف على بعضھم البعض، ویسعون لإرساء قواعد أساسیة .1

تھم.لتعاملا

الأعضاء یبدأون في مقاومة سیطرة قادة الجماعة، ویظھرون نوعًا من السلوك الرافض لھم..2

الأعضاء یعملون مع بعضھم البعض، ویكونون علاقات ومشاعر وثیقة فیما بینھم..3

الأعضاء یعملون بشكل متناغم؛ سعیاً لأداء مھامھم على النحو الأمثل..4

تنفض أخیرًا، إما بعد تحقیقھا أھدافھا، وإما لأن أعضائھا قد ھجروھا.الجماعة قد .5

یعتبر ھذا النموذج مجرد إطار عامل لتطور الجماعات، لماذا؟
قد تكون الجماعة في أي مرحلة، في أي وقت من الأوقات..1

یتفاوت الزمن الذي تستغرقھ الجماعة في مرحلة ما، من جماعة إلى أخرى..2

توجد حدود فاصلة قاطعة بین المراحل المختلفة. (یمكن أن تندمج المراحل مع بعضھا، لا . 3

ولیست دائمًا بھذه الدرجة من الوضوح كما أشارت إلیھا النظریة)

قد تندمج أكثر من مرحلة في خطوة واحدة، وأنھ من الجائز أن تندمج أكثر من مرحلة في . 4

اعة ضغوطًا بضرورة إنجاز مھام ما قبل موعد خطوة واحدة، ولا سیما عندما تواجھ الجم

نھائي محدد.

ن من التنبؤ الصحیح لترتیب التطور عبر .5 إن الطبیعة الدینامیكیة المتغیرة للجماعات، لا تمكِّ

المراحل المختلفة.
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:بناء أو ھیاكل جماعات العمل

یسیة للجماعات كما سبق أن أوضحنا إن وجود ھیكل أو بناء مستقر، ھو أحد الملامح الرئ

بمفھومھا الصحیح، وعندما یتحدث علماء الإجتماع عن ھیكل الجماعة، فإنھم یعنون العلاقات المتبادلة 

بین الأفراد الذین تتكون الجماعة منھم، والخواص التي تجعل أداء الجماعة منتظمًا وقابلاً للتنبؤ، وفیما 

ي بالترتیب: الأدوار، الأعراف، المكانة، یلي سوف نعرض لأربعة جوانب ھامة لھیاكل الجماعات، وھ

والترابط.

الأدوار: (القبعات العدیدة التي نرتدیھا).1

فمن أھم العناصر الھیكلیة التي تمیز الجماعات، میل أعضائھا للعب أدوار محددة 

(وغالباً متعددة) في التفاعلات الإجتماعیة، ویمكننا تعریف الأدوار بأنھا السلوكیات 

التي نتوقع أن تمیز تصرفات شخص ما في سیاق إجتماعي محدد.المحددة 

الأعراف (القواعد غیر المنطوقة للجماعات):.2

إن نشوء الأعراف ھو واحد من الخواص، التي تساعد الجماعات على الأداء بشكل 

منتظم ومتوقع، ویمكننا تعریف الأعراف، بأنھا قواعد غیر رسمیة متفق علیھا، تحكم 

أعضاء الجماعة الواحدة.سلوكیات 

والأعراف تختلف عن القواعد التنظیمیة، في أنھا لیست رسمیة ولا مدونة كتابیاً، 

وأحیاناً یكون أعضاء الجماعة على غیر علم أصلاً بوجود ھذه الأعراف، التي تحكم 

وتنظم سلوكیاتھم، ولكن الأعراف الجماعیة في كل الأحوال لھا آثار عمیقة على سلوكیات 

رفات الجماعة، فھي مثلاً قد تحث العاملین على الاتسام بالأمانة والولاء للمنظمة.وتص

والأعراف نوعان رئیسیان: الأول ھو الأعراف الإرشادیة (وھي تحدد السلوكیات 

المستحب، أو المفروض القیام بھا في مواقف معینة)، والثاني ھو الأعراف التحذیریة 

على أعضاء الجماعة اجتنابھا).(وتشیر إلى السلوكیات، التي یجب
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المكانة (الوجاھة الإجتماعیة لعضویة بعض الجماعات):.3

فھي تعتبر واحدة من أھم العوائد المحتملة الناتجة عن ھذه العضویة، ومن ثم فھي من 

أھم الدوافع العضویة أیضًا.

الإجتماعیة وداخل أغلب المنظمات، یمكننا بسھولة التمییز بین نوعین من المكانات 

ھما المكانة الرسمیة والمكانة غیر الرسمیة، ویشیر مصطلح المكانة الرسمیة إلى 

محاولات التمییز بین درجات السلطة الرسمیة الممنوحة للعاملین من قبل منظمتھم، مثل 

مسمیات الوظائف (مدیر، نائب مدیر، وغیر ذلك)، والأشیاء المحجوزة مقدمًا باسم الفرد 

نتظار السیارات، أو المقاعد حول طاولة الاجتماعات المخصصة دائمًا (مثل أماكن ا

لمدیرین أو أشخاص بعینھم).

وتشیر المكانات غیر الرسمیة إلى الوضع الإجتماعي الجید نسبیاً، الذي یتمتع بھ 

أشخاص ذوو سمات خاصة، غیر منصوص علیھا رسمیاً من قبل إدارة المنظمة، فعلى 

ع أن الموظفین الأكثر خبرة والأكبر سناً یتمتعون في أغلب سبیل المثال، من الشائ

المنظمات بمكانات إجتماعیة أفضل من تلك التي یتمتع بھا زملاؤھا الأقل خبرة أو سناً.

الترابط (العمل بروح الفریق):.4

من أوضح محددات بناء أیة جماعة ھو مدى ترابطھا، والترابط أو التماسك ھو مدى 

ماعة في البقاء والعمل مع بعضھم، ومتقبلین لأھداف جماعتھم ومستعدین قوة ورغبة الج

للعمل بجد على تحقیق ھذه الأھداف.

وأشارت الأبحاث، أنھ كلما زادت حدة التھدیدات، أو المنافسة الخارجیة التي تواجھ 

الجماعة، طالت المدة الزمنیة التي یقضیھا أعضاء الجماعة مع بعضھم البعض، وكلما 

الجماعة أصغر حجمًا من حیث عدد أعضائھا، وأخیرًا كلما كانت الجماعة تتمتع كانت 

بتاریخ طویل من النجاح.


