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الفصل الثاني

یمكن دراسة تطور الفكر الإداري كتجارب إنسانیة وھي : المدرسة التقلیدیة أو (الكلاسیكیة ) ، 

والمدرسة الإنسانیة أو ( السلوكیة ) ، والمدرسة المعاصرة .

-المدرسة التقلیدیة الكلاسیكیة :-أولاً :
بظھور الثورة الصناعیة في مطلع القرن العشرین ، بدأت التوسعات في المنشآت الصناعیة بسبب 

الاكتشافات العلمیة للمكائن والالات والمعدات التي ساعدت في دعم الانتاج . فأنشغل المالكین بالانتاج 

عاملین ، حیث ان طرق العمل والتعامل مع العاملین كانت تسیر وتحقیق الارباح ولكن على حساب ال

بأسالیب الضغط على الافراد واجبارھم على العمل لساعات طویلة مقابل اجر لا تغطي متطلبات الحیاة ، 

فكان العامل في تلك الفترة مستغل ولا یجد من یحمیھ .

ومن ھذه المعاناة ظھرت المدرسة الكلاسیكیة في الادارة والمتمثلة بالافكار التي طرحھا عدد من الكتاب 

مباشر مع العمل ، والذین شخصوا اسباب عزوف العاملین المھتمین بھذا الموضوع والذین كانوا في تماس 

مدرسة الادارة العلمیة . و( ھنري عن العمل . ومن امثال ھؤلاء ( فردریك تایلر ) الذي جاء بأفكار تبنتھا 

فایلول ) وافكاره سمیت بمدرسة التقسیمات الاداریة . و( ماكس فیبر) وافكاره سمیت بالمدرسة 

البیروقراطیة .

-مدرسة الإدارة العلمیة :-1
- 1856) الأمریكي ، الذي عاش للمدة ( F. Taylorبدأت ھذه المدرسة ببحوث فردریك تایلر ( 

) ، والذي یعتبر أب المدرسة . وقد حاول تایلر في كتابھ ( الإدارة العلمیة ) تبدیل التقالید والأحكام 1915

الشخصیة التي كانت تعتمد علیھا بضوابط وعلاقات علمیة ، ومن ھنا جاءت التسمیة وقد بدأ تایلر 

) سنة ، كان یقدم 30وبعدھا ، ولمدة (1880یس عمال سنة كمتخصص بالمكائن ، ثم رقي إلى رئ

الاستشارات الإداریة ثم صار مدیراً لإحدى شركات الصلب .

) بھ إلى النظر للإدارة من زاویة خاصة ، فالھدف الأساسي الھندسیة أو (الفنیةلقد أدت ھذه الخلفیة

ن خلال التحلیل العلمي لعملھ . ویؤدي البحث للإدارة العلمیة ھو زیادة إنتاجیة العامل في المنظمة م

التجریبي الى اكتشاف أفضل طریقة لانجازھا ثم یجري اختیار العمال المؤھلین الذین تقدم لھم التوجیھات 

ویلتزمون بتلك الطریقة المفضلة ، ویحصل ھؤلاء العمال على أجور تفوق كثیراً تلك التي كانوا یحصلون 
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) ھي الدافع العلاوات على الأجور الاعتیادیةوبخاصةلر ان الحوافز الاقتصادیة (ى تایعلیھا في السابق ورأ

الأول للعمال الصناعیین وعلى الرغم من زیادة الأجور فان كلفة العمل للوحدة الواحدة ستنخفض بسبب 

زیادة حجم الإنتاج الیومي .

) وإعطائھم سلطات فنیة لوضع وقد شجع تایلر على استخدام الخبراء المتخصصین ( رؤساء العمل

الطرق والوسائل المنظمة لمھمة العمال ، مثل سرعة المكائن ، والأسبقیات ، والتعاقب في مسار العمل .... 

وھكذا فإن تایلر قد حدد مجموعة من الإجراءات التي یمكن استعمالھا في مواقف معینة لاكتشاف طرق 

للأداء مع العمل على تنفیذھا .

-تقسیمات الإداریة :مدرسة ال-2
مؤسس ھذه المدرسة ، فقد عاش خلال المدة ( ) رجل الأعمال الفرنسي H.Fayolیعد ھنري فایول ( 

یلي رموني و) وGulickوكان لھ أتباع في الولایات المتحدة الأمریكیة أشھرھم كولیك ()،1841-1925

 )Moony and Reily واوریك ( )Urwick في بریطانیا ، وكانت توجھات فایول منطلقة من منظار (

العلیا ومن خبرتھ كمدیر عام لإحدى كبریات تعدین الفحم ، وقد نشر كتابھ ( الإدارة العمومیة الإدارة

. ویعود الفضل لھ في تطویر ثلاثة مجالات في الإدارة ھي : تحدید وظائف المدیر 1916والصناعیة ) سنة 

التوجیھات التي یطبقھا المدراء في أدائھم لتلك الوظائف أو،  ووضع مجموعة من القواعد وأنشطة المنظمة

،والتنسیق ،وإصدار الأوامر ، والتنظیم ، التخطیط . فقد قسم فایول وظائف المدیر إلى خمس ھي : 
. ومن ناحیة أخرى قسم أنشطة المنظمة إلى خمس نشاطات أساسیة ھي :والرقابة

(الصنع والإنتاج ) .الفنیة *
( الشراء والبیع والتداول ) .التجاریة *
( الحصول على رأس المال واستخدامھ ) .المالیة * 
( الكلف والمیزانیات والإحصاء ) .المحاسبیة*
.( حمایة الأشخاص والممتلكات ) الأمان أو الضمان*

المعاصر لأنشطة المنظمة وبالإضافة إلى ذلك فقد وھو بذلك كان یحاول وضع الحجر الأساس للتقسیم 

-) قاعدة إداریة استخلصھا من تجربتھ العملیة ھي :14وضع فایول (
تقسیم العمل لتحقیق التخصص .-1
الصلاحیة ( السلطة ) .-2
الانضباط .-3
وحدة الأوامر .-4
وحدة التوجیھ .-5
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إذعان المصلحة الفردیة لمصلحة المجموعة .-6
المكافأة .-7
یة . المركز-8
النظم .-9

.العدالة-10
استقرار الموقع الإداري .-11
المبادرة .-12
الروح المعنویة . وقد أكد فایول على المرونة في تطبیق ھذه القواعد ، وعلى إن الإدارة علم وفن معاً . -13

-المدرسة البیروقراطیة :-3
) الذي عاش خلال M.Weberكانت ھذه المدرسة من نتاج عالم الاجتماع الألماني ماكس فیبر ( 

) والذي انصب اھتمامھ على دراسة السلطة في المنظمة الرشیدة التي تؤدي 1920-1864السنین (

-مھماتھا بأعلى كفاءة ویتألف نظام البیروقراطیة من عدد من المكونات الأساسیة ھي :

. تقسیم العمل بشكل محدد بین أعضاء المنظمة
. سلطة واضحة في إصدار الأوامر
. اختیار الأعضاء على أساس التدریب الفني المطلوب
. ًاعتماد الترقیة على الافتراض أو الانجاز أو الاثنین معا
. تدوین الأفعال والقواعد والقرارات الإداریة
. الفصل بین ملكیة المنظمة وإدارتھا
. خضوع جمیع الأعضاء للانضباط والرقابة أثناء أدائھم لمھماتھم

ولم یكن ھدف فیبر صیاغة منظمة مثالیة ، بل تحلیل الكیفیة التي یمكن بھا للبیروقراطیة ان تمكن 

المدیر من الھیمنة على مرؤوسیھ وإذا كانت البیروقراطیة تعني في یومنا الإجراءات الطویلة والروتینیة ( 

لكفاءة فان ھذه الصفات لم تكن في مسار العمل الإداري وتعقیداتھ غیر المبررة وعدم اوالبطيءالرتابة ) 

المنظمة البیروقراطیة التي تدار من قبل مدیرین جرى اختیارھم إنمقصودة من قبل فیبر الذي كان یرى 

وتأھیلھم بشكل سلیم قادر على تحقیق أعلى مستویات الكفاءة وذلك یعود إلى امتلاك المنظمة للمعرفة الفنیة 

تعمل فیھ .مھما كانت طبیعة النظام السیاسي الذي

-السمات المشتركة للمدارس الفرعیة في إطار المدرسة التقلیدیة :-4
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على الرغم من عدم التواصل العلمي بین المدارس الفرعیة المذكورة ، ونشوء كل منھا بمعزل عن 

- الأخرى فإن ھناك اھتمامات أساسیة ركزت علیھا وتعتبر من قبیل الافتراضات الرئیسة وھي :
الإنسان بشكل رشید .تصرف -1
حاجة الأفراد لضوابط واضحة لوظائفھم لتفادي الارتباك في العمل .-2
تتضمن الإدارة أساساً الفعالیات الرسمیة للأفراد ، ولابد أن تؤدي مھماتھا بغض النظر عن مشكلاتھم -3

وسماتھم الشخصیة .
ضعف رغبة الأفراد في العمل ، وبالتالي ضرورة الإشراف علیھم بدقة .-4
.الأداءجدوى الحوافز الاقتصادیة والظروف المادیة في رفع مستوى -5
تقسیم العمل .-6
السلطة الرسمیة .-7

-المدرسة الإنسانیة ( الجسر بین المدرسة التقلیدیة والمعاصرة ) :-ثانیاً :
ھناك مجموعة كبیرة ومتنوعة من النظریات أو المدارس الفكریة التي تبوب ضمن الإنسانیة أو (مدرسة 

العلاقات الإنسانیة ، أو المدرسة السلوكیة ) . وقد اختیرت منھا أربعة اتجاھات أساسیة وما تزال المدرسة 

ذي شھدتھ منذ إجراء تجارب ھوثرون حتى ھذه تثري الإدارة بنتاجھا العلمي على الرغم من التبدل الكبیر ال

-التسعینات وقد اخترنا منھا أربعة اتجاھات أساسیة :

-دراسات ھوثرون ، والتون مایو :-1
وقد 1924وھي تجارب أجریت في معمل ھوثرون التابع لشركة وسترن إلكتریك في شیكاغو سنة 

ثین من الأكادیمیة الوطنیة للعلوم بھدف تحدید أجریت ھذه الدراسات في البدایة من قبل مجموعة من الباح

ً من نظریة مفادھا انھ ھناك مستوى  اثر درجة الإضاءة في مستوى الإنتاج الذي یحققھ العاملون انطلاقا

معیناً من الإضاءة یؤدي إلى أعلى مستوى من الإنتاج ، لقد كانت نتائج الدراسة مرتبكة بحیث إن الباحثین 

ً بخبرة التون مایو الأستاذ في جامعة كانوا على وشك ترك ال الأمریكیة ھارفارددراسة واستعانوا لاحقا

لقد ، وأساتذة آخرین وكان موقع الدراسة مصنع ھوثرون وامتدت لسنوات من العشرینات والثلاثینات

تمخضت ھذه الدراسات من خلال المقابلات والمشاھدات والتجربة نتائج جدیدة تتعلق بالعلاقات الإنسانیة 

في العمل وبالسمات الشخصیة ، فالأفراد أكثر أھمیة مما تصورتھ الإدارة العلمیة ویتأثر مستوى الإنتاج 

ومعھم الحاجات الاجتماعیة التي تقودھم والإنتاجیة بمشكلاتھم الشخصیة ، كما إنھم یأتون إلى مواقع العمل

لتكوین الجماعات الصغیرة وصیاغة معاییرھا وأنماط سلوكھا المقبول ، اذن فالمنظمة منظومة اجتماعیة 

تؤسس رسمیاً بھرمیة وقواعد في حین ان التنظیم غیر الرسمي یقوم على الفعالیات والمشاعر والتفاعل ، 



تطور الفكر الاداريالفصل الثاني          

17صفحة 

نھا في الإنتاج والإنتاجیة إلى جانب الخصوصیات الفنیة الأخرى للكفاءة وتؤثر ھذه التغیرات والعلاقات بی

والإنتاجیة .

-دراسة فولت :-2
) أستاذة أمریكیة في الفلسفة السیاسیة وقد ركزت بوجھ خاص M.Follettكانت میري باركر فولت ( 

قة الفرد بالآخرین في  الجماعة على الجماعة باعتبارھا الحجر الأساس في بناء المنظمات ، إذ انھ خلال علا

ً في عملھ ، والمنظمة ھي جماعة كبیرة لأعضائھا ( مدیرون ، یستطیع أن یحدد ھویتھ وان یكون خلاقا

) تربطھم مصالح مشتركة ویعتبر تحقیق ھذه المصالح مسؤولیة مشتركة بحیث إن عمل الجماعة سویة عمال

المسؤولیة والتضامن أثناء تعاونھم لتحقیق الأھداف یعطیھا الوحدة المتكاملة ویظھر أعضاء المنظمة

المشتركة ، وكل عضو ھو جزء مكمل لأجزاء أخرى في المنظمة . 

-جستر بارنارد :-3
- 1886ي للھواتف ، عاش في السنین (س) ھو رئیس شركة نیوجیرCH.Barnardجستر بارنرد ( 

وحسب رأیھ فإن 1938( وظائف المدیر ) سنة ) في الولایات المتحدة الأمریكیة ، وكتب مؤلفھ 1961

-المدیر یمتلك ثلاثة وظائف أساسیة ھي :

* ضمان نظام للاتصالات المنظمیة أي انھ مسؤول عن تحدید ھیكل المنظمة وتزویدھا بالأفراد أو 

المسؤولین والمحصلین والمدیرین .

* اختیار توظیف الأفراد لغرض ملئ الوظائف غیر الإداریة .

تحدید وصیاغة غرض وأھداف المنظمة .* 

تقلیل أووالتحدي الأساسي الذي یواجھھ المدیر ھو كیفیة تشجیع الأفراد للتعاون لبلوغ أھداف المنظمة ، 

الأعباء السلبیة ( تقلیل الجھد المطلوب ) ، فإذا كانت الحوافز تلك غیر مجدیة فانھ یمكن للمدیر تغییر 

تصویره المنظمة على إنھا ومن بین الإسھامات المھمة لھ ھ، ن الحوافز فاعلةاتجاھات الأفراد لكن تكو

منظومة تعاونیة من الفعالیات والقوى المنسقة بوعي ، وتتكون من شخصین أو أكثر وكل جزء في ھذه 

المنظومة مرتبط بالأجزاء الأخرى بطرق محددة . وإذا كانت الأجزاء متعددة فانھ لابد من تكوین منظومات

فرعیة تختلف كل منظومة عن غیرھا . ویمكن أن تمتد عضویة المنظمة لتشمل الزبائن ، والموردین ، 

والمستثمرین ، ومن الضروري أخذھم بنظر الاعتبار إذا أرید فھم المنظمة باعتبارھم یتفاعلون سویة 

باستمرار .
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-):Y )( X )دوكلاس ماكریكر ونظریة -4
) ھو أستاذ في معھد ماساشوس للتكنولوجیا في بوسطن ، لقد أطلق D.Mcregorدوكلاس ماكریكر ( 

) ، فیما أسمى معاكسة لھا بنظریة ( ص ) أو Xماكریكر على الإدارة العلمیة ( تایلر ) نظریة (س) أو ( 

)Y. المعتمدة على العلوم السلوكیة (

-) ما یأتي :Xوتضم افتراضات نظریة (
 بطبیعتھ یكره العمل ویحاول تفادیھ .إن الإنسان الاعتیادي

 وبذلك یجب إجبار وتوجیھ ورقابة معظم الأفراد ، وتخویفھم بالعقاب لغرض دفعھم للأداء ولتحقیق

أھداف المنظمة .

 یتفادى الإنسان الاعتیادي المسؤولیة ویفضل أن یكون مقاداً ، لأنھ قلیل الطموح ویمیل إلى تحقیق

.الأمان

-) فھي على العكس من ذلك تشمل :Yة ( أما افتراضات نظری

. یفضل الإنسان بطبیعتھ بذل الجھد البدني والفكري مثلما یفضل الراحة واللعب

 لیس العقاب والرقابة الخارجیة الوسائل الوحیدة لتحقیق الأھداف ، بل إن الإنسان یفضل الرقابة

الذاتیة والتوجیھ في مسعاه لتحقیق أھداف المنظمة .

 بتحقیق الأھداف ھو دالة من المكافآت المرتبطة بالأداء وفي مقدمتھا تحقیق الذات .الالتزام

 ًیسعى الإنسان الاعتیادي للتعلم ولتقبل المسؤولیة ، كما إن تفادیھما ھو ولید ظروفھ ولیس امرأ نابعا

عن طبیعتھ .

. إن القدرة على التصور والإبداع موزعة بین عدد كبیر من أفراد المجتمع

ظروف الحیاة الصناعیة المعاصرة لا یستغل إلا جزء محدود من الطاقات الإنسانیة الكامنة .في


