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-المدرسة المعاصرة :-ثالثاً :
-نظریة المنظومات المفتوحة :-1

ینظر إلى المنظمة في الفكر الإداري المعاصر على إنھا منظومة ، تتكون من أجزاء فرعیة ویعمل 

مجموعة المدراء في المنظمة كمنظومة فرعیة بأسم ( منظومة اتخاذ القرار ) .

المنظومة ھي مجموعة من المكونات المترابطة مع بعضھا لتحقیق غرض معین . - مفھوم المنظومة :-أ

مة ھنا تتكون من الكائنات البشریة والأموال والموارد والمعدات والمعلومات وغیرھا ، وھي وحدة والمنظو

اجتماعیة ھادفة تتكون من أفراد متفاعلین مع بعضھم في أنماط من الفعالیات وتبرز فیھا الاتجاھات 

.والمدركات والمعتقدات والعادات والتوقعات الخاصة بالأفراد 
في وجود مكونات أساسیة وھي : ، تشترك المنظمات ، كمنظومات -نظومة :مكونات المنظمة كم-ب

المدخلات ، والعملیات وكما تسمى كذلك بـ ( التحویل ) ، والمخرجات ، والتغذیة العكسیة أو ( الراجعة ، 

المرتدة ) كما في الشكل أدناه :

( المكونات الأساسیة للمنظمة كمنظومة )

وفي المنشأة الصناعیة تتكون المدخلات من المواد الأولیة ، والمعرفة الفنیة ، والعمل ، والمعدات ، 

والمعلومات ، والتمویل ، التي توحد بتوجیھ الإدارة ومن خلال العملیات لتتحول إلى مخرجات على شكل 

وخدمات تقدم للمستھلكین ، ویعني قبول المستھلكین لھا تحقیق المنظمة للمردود المالي ( التغذیة سلع 

العكسیة ) ، الذي یعید السلسلة للعمل مرة أخرى ، ھذا في حین إن المبیعات المنخفضة تؤشر ضرورة 

دى المستھلك ومن إدخال التعدیلات في المدخلات أو العملیات لغرض الحصول على مخرجات أكثر قبولاً ل

خلال ھذه الدورات المتعاقبة تحافظ المنظمة على وجودھا .

إذن فالمنظمة ھي منظومة مفتوحة على البیئة یحصل منھا على المدخلات وتعطیھا المخرجات وتفسر 

مؤشرات التغذیة العكسیة التي تتسلمھا منھا وما یحدث في البیئة یؤثر في المنظومة ، كما إن تبدلات البیئة 

المخرجاتالعملیاتالمدخلات

التغذیة العكسیة
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حسب درجة تفاعل المنظومة تتطلب من الإداري تكییف المنظومة لھا ثم إن درجة الانفتاح للبیئة تتفاوت

معھا وبحسب توجھات إدارتھا في زیادة ذلك التفاعل . 

من عدد مترابط من المنظومات الفرعیة فإذا نظرنا تتألف المنظمة كمنظومة-المنظومات الفرعیة :-ج

ة المشار إلى المنشأة من حیث الوظائف الإداریة كانت ھناك المنظومات الفرعیة المتمثلة بالوظائف الأربع

إلیھا سابقاً ( التخطیط ، التنظیم ، واتخاذ القرار ، والتحفیز والرقابة ) ولو نظرنا إلى المنشأة كأنشطة كانت 

ھناك المنظومات الفرعیة المتمثلة ( بالعملیات ، والتسویق ، والموارد البشریة ، والمالیة ، والبحث 

والإدارة العلیا ، وھناك مجموعة من یرى المنظمة والتطویر والعلاقات العامة ، والخدمات المساعدة ، 

-كمنظومة تتكون من خمس منظومات فرعیة ھي :
الأھداف .-1

المعرفة الفنیة لدى الأفراد لاستعمال المعدات والتسھیلات .-2

الھیكل : أي عمل الأفراد سویة في فعالیات متكاملة .-3

الاجتماعیة بین الأفراد .–العلاقات النفسیة -4

ة المسؤولة عن تنسیق جمیع المنظومات من خلال التخطیط واتخاذ القرار ، والتنظیم ، والقیادة الإدار-5

والتحفیز ، والرقابة .

ومن جھة أخرى فان عمل المنظومات الفرعیة سویة یخلق ظاھرة التداؤب في المنظومة ككل ، إذ ان 

) وتولد تلك القیمة المضافة من العمل سویة المنظومة ھي اكبر من مجموع أجزائھا ( منظوماتھا الفرعیة 

وبشكل متكامل ، كما ان المنظومة التي لا تحصل على المدخلات أو لا تستطیع طرح المخرجات أو لا 

تحصل على التغذیة العكسیة من البیئة تتدھور وتضمحل أو تتلاشى من الوجود . 

الكثیر من ایجابیات ھذا المدخل یبرز اثنان من بین -أھمیة مدخل المنظومات في دراسة المنظمة :-د

-بوجھ خاص :
لا تعیش المنظمة في فراغ وبالتالي ضرورة قیام إدارتھا بتكییف أوجھ نشاطھا لأھدافھا .-1

التوكید على ترابط المنظومات الفرعیة مما یعني ضرورة تفھم الإدارة لترابط عمل التقسیمات الداخلیة -2

ق أھدافھا على المساعي المماثلة لبقیة التقسیمات وبالتالي عدم صحة فیھا واثر سعي كل منھا لتحقی

النظرة لعمل التقسیمات بشكل منعزل عن بعضھا البعض .
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-) :Zالإدارة الیابانیة ( ولیام أوجي ونظریة -2
كان ویلیام أوجي الأستاذ في جامعة كالیفورنیا یاباني الأصل قد استفاد من اتجاھات المدرسة الإنسانیة 

) وكأنھ یكمل بذلك تبویب ماكریكور ، فالتطور الصناعي في الیابان Zومن خلفیتھ الیابانیة فطرح نظریة ( 

یسمح الآباء لأبنائھم من العمل بالمصانع تم في الإطار الاجتماعي وبوجھ خاص العائلي والقطاعي ، إذ لم

الا إذا قامت تلك المصانع ببناء المساكن القریبة لھم وقدمت الغذاء المناسب والعنایة المطلوبة في العدید من 

أوجھ الحیاة . والموظفون الذین تعلموا الطاعة في النظام الإقطاعي السیاسي والذین عززت العائلة 

یھم أصبحوا یمیلون نحو العیش بجماعات ، والعمل الشاق بإخلاص وقد أتوا بھذه والمدرسة روح الطاعة لد

القیم والعادات الى المصنع بعد انتسابھم إلیھ . أما الإدارة فھي تنظر إلیھم بالروح الأبویة وبالمسؤولیة 

 ً من مجریات حیاة تجاھھم ، وتشترك معھم في اتخاذ القرار وھكذا فإن بیئة العمل الیابانیة تؤلف جزءاً مھما

الفرد فیھا . ھذا خاصة وان حوالي ثلث القوة العاملة الیابانیة یبقى في الخدمة مدى الحیاة . وتتفاعل المنظمة 

ھنا مع الفرد بشكل أعمق بكثیر من نظریاتھا في العالم الغربي . ولذلك فالنظام القیمي الیاباني ھو أساس 

اد لھا وقبولھم إیاھا وكان المصنع عائلة أو عشیرة أو قبیلة .سلطة الإدارة ، وفیھ ینطلق احترام الأفر

- ویمكن استخلاص السمات الأساسیة للإدارة الیابانیة في ضوء ماجاء أعلاه :
التوظیف مدى الحیاة .-1

بطء التقییم لغرض الترقیة .-2

منھا الخبرات أكثر تنوع خبرات الأفراد في المنظمة ، فھم یتحركون أفقیاً في وظائف عدیدة ویكتسبون -3

من حركتھم العمودیة إلى الأعلى .

سیادة آلیات الرقابة الذاتیة بسبب الثقافة المشتركة .-4

القرارات الجماعیة مع التوكید على الجماعة وعلى فریق العمل .-5

الاھتمام الشمولي بالفرد ، ولیس بقدراتھ الفنیة فحسب .-6

ل حلقات السیطرة النوعیة في المصانع ، حیث تتجمع الاھتمام بالنوعیة ( جودة المنتوجات ) من خلا-7

دوریاً وبشكل منتظم لتطویر وتحسین المنتوجات .

-الإدارة الموقفیة ، أو الظرفیة :-3
ھي اتجاه إداري معاصر یقوم على مشاھدة أساسیة من انھ لا توجد طریقة فضلى للإدارة ، یمكن 

لا یوجد تخطیط واتخاذ قرار ، وتنظیم ، وقیادة وتحفیز ، ورقابة . استعمالھا دائماً في كل المواقف أي انھ
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یجدوا الطرق المختلفة أنتناسب كل المواقف التي تواجھھا الإدارة وبالعكس ، فإن المدراء یجب أوتصلح 

لكي تتناسب مع طبیعة المواقف المختلفة في مواقف معینة ، فقد تبرز ممارسات إداریة قابلة للتطبیق ولكن 

لا یمكن تطبیقھا في مواقف أخرى ، ولذلك فان من بین أبعاد ھذا المدخل الاستفادة من نتاج أي من المدارس 

-الفكریة في الإدارة والشكل الأتي یوضح حالة الإدارة الموقفیة :

:إن ھذه النظریة تقوم على الأسس التالیةف

.لیس ھناك طریقة واحدة یمكن اتباعھا في الإدارة.1

إن الممارسات الإداریة یجب أن تتماشى مع المھام المختلفة التي یقوم بھا الأفراد مع البیئة .2

.المنظمةالخارجیة، ومع حاجات الأفراد في 

ً لقدرة المدیرین التحلیلیة والقدرة على رؤیة الذات والبیئة بأنواع مختلفة من .3 إنھا تمثل تحدیا

.الظروف والمواقف وھذا ھو الطریق لتطویر وتنمیة الشخصیات

إن التنظیم نظام مفتوح یتكون من نظم فرعیة مختلفة یتفاعل بعضھا مع بعض، وترتبط مع البیئة .4

.متشابكةالخارجیة بعلاقات

یتكون التنظیم من ثلاثة نظم فرعیة ھي: النظام الفرعي الفني أي إنتاج سلع وخدمات التنظیم، .5

النظام الفرعي التنظیمي أي تنسیق العلاقات الداخلیة للتنظیم، النظام الفرعي المؤسس أي تنسیق 

.العلاقات الخارجیة مع البیئة

ن الحریة للمدیر في التفكیر والتصرف، غیر أنھا تسھم إن النظریة الموقفیة تعطي قدراً غیر محدود م

بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في إعطاء الفرصة للمدیرین لتقدیم الكثیر من الإعتذارات أو المبررات

.وراء أي حالة من حالات الفشل

النتائج المطلوب تحقیقھا من الخصائص الموقفیة المتعلقة بــتعتمد تصرفات الإدارة على
قبل المنظمة 
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الادارة الكمیة :-4

تھا بصورة كمیة على شكل المدخل الكمي ینظر إلى نشاطات المنظمة بأنھا عملیات منطقیة یمكن ترجم

نماذج ومعدلات ورموز ریاضیة وبظھور الكومبیوتر أصبح من الممكن استخدام ھذا المدخل على نطاق 

واسع في معالجة كافة عملیات المنظمة.

لقد ولد المدخل الكمي في الإدارة خلال الحرب العالمیة عندما حاولت الإدارة العسكریة البریطانیا جمع 

لماء لدراسة استراتیجیھ وتكتیكات بعض  العملیات العسكریة حیث كان الھدف ھو توزیع مجموعة من الع

لك بحث أو بحوث العملیات والذي یعني ذود الحربي المطلوب ، وخرج نتیجة الموارد المتاحة على المجھ

ثم القطاع الامریكیة البحث حول العملیات العسكریة ولقد انتقلت ھذه التجربة بسرعة إلى الولایات المتحدة 

الخاص للمساعدة في اتخاذ القرارات  الاكثر موضوعیة وترشیدا في الإدارة من الطریقة الكیفیة ومن أمثلة 

والذي یستخدم في الرقابة ) بشبكة بیروت ( لمسمى اأسلوب مراجعة وتقییم البرنامج الكمیةھذه الطرق 

وفات ....الخالتقییم ونقطة التعادل وشجرة القرارات ومصف

لقد نجحت ھذه المدرسة في معالجة النشاطات المادیة للمنظمة نجاحا كبیرا غیر أنھا لم تلقي ذلك النجاح في 

مجال العلاقات الإنسانیة لعدم القدرة على ترجمتھا إلى رموز ومعادلات ونماذج ریاضیة لأبعادھا الكثیرة 

على الدوام .المتنوعة والمختلفة والمتغیرة

تقل فاعلیة ھذه النظریة في معالجة مشكلات السلوك الإنساني حیث یصعب  في یوب النظریة الكمیة عومن 

.كثیر من الأحیان التعبیر عن عوامل السلوك وقیاسھا في شكل كمي


