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الفصل الثالث

 الإدارة وبیئتھا
تتفاعل المنظمة المفتوحة مع بیئتھا ، والبیئة ھي أي ظرف أو مكون لا یؤلف جزءاً من المنظمة ذاتھا . 

ع التالیإلىویشیر الشكل  وع م ل المتن ھ التفاع ة وأوج ا المنظم یش فیھ ي تع دة الت ة المعق ات البیئ ض مكون بع

اً  ة ، قیاس رة للمنظم ة مباش ثلاً ) ذات أھمی ائن م ع الزب ة ( م ات البیئ بیئتھا . وھناك تفاعلات مع بعض مكون

ة ة لمنظم ر أھمی ي أكث ین ھ رف مع ي ظ ة ف ات البیئی ض المكون ا إن بع ا ، كم رى غیرھ اعلات أخ ا ، بتف م

ل  ال مث ع إدخ رى لا تزم ن أخ فالمنظمة التي تشھد تطویراً  لخطوط الإنتاج ھي أكثر اھتماماً بالتكنولوجیا م

ل رة الفص ات المعاص ل النظری رة وتفض ات ھذا التطویر ، وقد أمكن في الآونة الأخی ن مكون وعین م ین ن ب

.البیئة العامة ( العمومیة ) ، والبیئة الخاصة -:البیئة ھما
ي -:( التنافسیة او البیئة المھمة) البیئة الخاصة -أ ات الت ك المكون ة تل ة للمنظم تتضمن البیئة الخاص

إن  ا ، ف ة لھ ة عمومی ود بیئ ي وج ات ف ل المنظم ترك ك تؤثر بشكل مباشر في فعالیاتھا ، وفي حین تش

ة (  ارة التجزئ ة بتج أة متخصص ة لمنش ة الخاص ا . البیئ ة بھ لع لكل منظمة بیئتھا الخاص رد ) للس المف

وع  ا ، ون ھا ومخازنھ ع معارض عارھا ، وموق أة وأس ا المنش ل بھ ي تتعام لع الت تھلاكیة .فالس الاس

ذه  ض ھ دیھي ان بع ن الب ة . وم ا الخاص ة لبیئتھ ات المختلف س المكون ا تعك املین فیھ وظفین الع الم

فسة قریبة في مواقعھا المكونات یعتبر أكثر أھمیة من غیره في وقت معین ، فتأسیس شركة مماثلة منا

ر إذا  ال أخ أة .وكمث ل إدارة المنش ن قب من المنشأة المذكورة ، مثلاً یتطلب استجابات معینة ومباشرة م

وسائل لخفض كانت إدارة منشأة ما تواجھ صعوبات مالیة الآن فإنھا تھتم بالعلاقة مع الدائنین وبإیجاد 

ي واحد أو كما ان الحوادث التي تحصل فكلف أعمالھا ، وھكذا  ة ف ي النھای ؤثر ف ة ت ة العمومی ي البیئ

أكثر من مكونات البیئة الخاصة ، مما یؤثر في منشأة السلع الاستھلاكیة أعلاه فتحرك السكان تدریجیاً 

ز  ي مرك ارض ف ن المع داً ع ائن بعی داً للزب درجاً ومتزای ولاً مت ي تح ة یعن واحي المدین ي ض یش ف للع

ي  ا یعن واحیھا مم ي المدینة إلى ض ام ف ول الع ذا التح ع ھ ت م اك ، إلا إذا تكیف ین ھن رانھا للمنافس خس

البیئة العمومیة الذي أدى إلى تحولات في ھیكل السوق .
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مكونات البیئة الخاصة
ي  ؤثر ف ة ت رة للمنظم ر مباش ة غی ات خارجی ة بقطاع ة المتمثل ة العمومی ات البیئ ن ان مكون رغم م ى ال عل

تم  ة ، وتھ ة الخاص ر البیئ ن اث وحاً م ل وض ا اق ان أثرھ ا ف ي عملھ ة ف ا المنظم ي تواجھھ الفرص والتھدیدات الت

ر والأ ا المباش ة المنظمات لدرجة اكبر بمكونات البیئة الخاصة بسبب أثرھ ات البیئ مل مكون وحاً ، وتش ر وض كث

ا  ة والتكنولوجی الخاصة ست مجموعات ھي : الزبائن ، والمنافسین ، والموردین ، والجماعات والأجھزة الناظم

ذات العلاقة بالمنظمة ، والموارد البشریة . 

اليویعكس الشكل  ل الت ھ إن التفاع ك فی ا لاش ة ، ومم ة الخاص ة والبیئ ین المنظم ة ب ا العلاق ة وبیئتھ ین المنظم ب

الخاصة ھو أعمق وأوثق من تفاعلھم مع البیئة العمومیة .

الزبائن ھم الأفراد والمنظمات الأخرى التي تحصل على مخرجات المنظمة من السلع والخدمات -الزبائن :.1

ات وا ائن أو مقابل تبادل أشیاء أخرى ( نقود ) تقدم إلیھا ویمكن أن یحصل التبادل أما مباشرة بین المنش لزب

من خلال منظمات أخرى وسیطة . 

ون :.2 ل -المنافس ا تحص أة ، كم ھ المنش ا تقدم ابھة لم دمات مش لعاً وخ دم س ي تق آت الت م المنش ون ھ المنافس

ن  دخلات ، ویمك المنافسة في مجالات أخرى من عمل المنشأة مثل منافستھا مع الغیر في الحصول على الم

ة أن یدخل في القطاع أو النشاط الذي  تعمل فیھ المنشأة منافسون جدد ،  أو أن تظھر منتوجات جدیدة منافس

مما یؤثر في المبیعات والأرباح .

الاستھلاكیةمنشأة تجارة السلع 

منشآت تجزئة مقاربة في الاختصاص    المالكون      التشریعات     الزبائن

التجزئة المنافسة                                                               اتجاھات السكان المحليمنشآت 

الدائنون   نقابات العمال      الموردون       الظروف الاقتصادیة المحلیة
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ل ، -الموردون :.3 ل والتموی دمون العم م یق ولین ) . فھ تحصل المنشأة على مواردھا من الموردین أو ( المم

، وھم یؤثرون كذلك بالمنشأة من والمواد الأولیة والمعلومات والمعدات لغرض ضمان بقاء المنظمة سائرة 

.خلال نوعیة المدخلات التي یقدمونھا ، وأسعارھا وانتظام توریدھا 

أة ، -الجماعات والأجھزة الناظمة :.4 ل المنش رة بعم وھي الجماعات والأجھزة الحكومیة ذات العلاقة المباش

ومي ا ع وسلامة السكان القریبین منھا ، مما یجعلھا تحت رقابة الجھاز الحك ا تخض ك ، كم ن ذل ؤول ع لمس

ة  ة العمومی ین البیئ ا ب اس ھن عار، والمقی ل والأس ة بالعم ة المتخصص زة الحكومی ة الأجھ أة لرقاب المنش

ة  أثیرات العام ل الت أة ، مقاب ي المنش والخاصة ھو درجة العلاقة المباشرة بتلك الأجھزة الحكومیة المؤثرة ف

ة ، والث ة خاص ي بیئ الأولى ھ ل . ف ة كك اغطة للحكوم ات ض ذلك جماع افة ل د بالإض ة . وتوج ة عمومی انی

أخرى تؤثر في عملیات المنشأة ، مثل نقابات العمال ، وجمعیات حمایة المستھلك .

ة : .5 ا ذات العلاق مل -التكنولوجی ا تش ة لأنھ ة الخاص ن البیئ زء م ي ج رة ھ ة المباش ا ذات العلاق التكنولوجی

أة الوسائل المستخدمة في إنتاج وتوزیع سلعھا راد المنش ل أف ن قب وخدماتھا . فمستوى المھارات المطلوبة م

رص  ق الف ة تخل دة ذات العلاق ا الجدی ا إن التكنولوجی ا . كم تعملة فیھ ا المس د التكنولوجی ة تعقی ددھا درج تح

والتھدیدات لكل منشأة.

ریة-الموارد البشریة :.6 ا البش أة مواردھ ي المنش ون ) ف أة یؤلف الأفراد العاملون ( الموظف ب المنش ، وتتطل

ب  ا تتطل ن التكنولوجی اً م توى عالی تخدم مس ي تس ركة الت راد ، فالش المختلفة أنواعاً متفاوتة من قابلیات الأف

ر  ركة بنظ ذھا الش ي تأخ ل الت ین العوام ن ب أفراداً یختلفون عن المنشأة الصغیرة ذات العملیات الیدویة . وم

وع ا ي ن ع الجغراف ات التوس ي عملی ار ف ال الاعتب ات العم ة ولنقاب ع المختلف ي المواق وافرة ف ارات المت لمھ

المحلیة كذلك دورھا في تحدید طبیعة العلاقة بین الأفراد والمنظمة .

) لمكونات ) مثل الحكومة ( والظروفتشمل البیئة العمومیة كلاً من ( ا-البیئة العامة ( العمومیة ) :-ب

وطني ،  اد ال ي الاقتص دي ف ة مثل التضخم النق ذه الأھمی و ان ھ ات ، ول ل المنظم ة لك ا ذات أھمی وھم

ة  ى منظم ة عل ة العمومی زاء البیئ تتفاوت بین منظمة وأخرى عبر الوقت ، وبسبب كون اثر بعض أج

ي  ة ف رات المھم اف التغیی ي اكتش لون ف د یفش دیرین ق ان الم ة ، ف ر لأول وھل معینة قد یبدو غیر مباش

ران المن اعات البیئة مما قد یؤدي إلى خس ناعة الس رت ص د خس ة ، لق رص المتاح ن الف د م ة للعدی ظم

ت  تقبل ونقل راف المس تطاعت استش رة اس ة ، لان الأخی اعات الیابانی ناعة الس ام ص ثلاً أم الأمریكیة م

رت  ا خس وق بینم بت الس ة وكس اعات الالكترونی الساعات إلى عالم الالكترونیات ، عندما صنعت الس

دیة وھكذا .أمامھا صناعة الساعات التقلی
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 مكونات البیئة العمومیة
ة ،  ة ، والاجتماعی ادیة ، التكنولوجی تتكون البیئة العمومیة للمنظمة من أربعة قطاعات أساسیة ھي : الاقتص

ثم إن كل قطاع التاليوالحكومیة ، وتتفاعل ھذه القطاعات مع بعضھا في تأثیرھا على المنظمة ، كما في الشكل 

ه من مجموعة من المكونات .منھا یتألف بدور

-القطاع الاقتصادي :-1
ادي  اع الاقتص ات القط مل مكون ة ، وتش ي أداء المنظم وطني ف اد ال تقبلیة للاقتص تؤثر الحالة الراھنة والمس

بوجھ خاص على : التقلبات في وتیرة النشاط الاقتصادي ، والاتجاھات التضخمیة ، وأسعار الفائدة  . ویمكن أن 

افھا .فالفتور في وتیرة النشاط الاقتصادي یؤدي إلى یؤدي كل منھا أما إلى تسھیل إعاقة سعي المنظمة لبلوغ أھد

ادي  اط الاقتص رة النش اع وتی ان ارتف ل ف زیادة البطالة ، والى انخفاض مبیعات السلع غیر الضروریة ، وبالمقاب

اً  ادي ایجابی اع الاقتص ي القط رات ف ون التغی یؤدي إلى زیادة المبیعات وفرص العمل على سبیل المثال . وقد تك

ة لمنشاة  ا وحرك ة أعمالھ اً لطبیع رى تبع ارة أخ ل خس ب مقاب ما وسیلة لأخرى وقد تحقق بعض المنشات المكاس

تلك التغیرات .

-القطاع التكنولوجي :-2
ي  ؤثر ف ي ی التطویر التقن دمات ، ف لع والخ ع الس اج وتوزی ي إنت تخدم ف م المس تتضمن التكنولوجیا الفن والعل

ین الأداء او المواد الأولیة المطلوبة من قبل  رص تحس ة ف ك بإتاح ا ، وذل دماتھا وعملیاتھ المنشأة وفي سلعھا وخ

خلق التھدیدات بوجھ المنشاة .

-القطاع الاجتماعي :-3
ائص  ذه الخص ؤدي ھ ع .  وت ي المجتم ائدة ف د الس ادات والتقالی یم والع ات والق اع الاتجاھ ذا القط مل ھ ویش

اط ي أنم رات ف ورة تغیی ى بل ة إل أة الاجتماعی ات المنش ي مخرج ي ھ دمات الت لع والخ ي الس ؤثر ف ي ت اة الت الحی

ون  والعلاقة بین الإدارة والأفراد العاملین فیھا ، وإذا ما أرید للمنشأة أن تقدم لزبائنھا السلع والخدمات التي یرغب

ل فیھا فان على إدارتھا أن تتفھم ھذه العناصر آو الخصائص الاجتماعیة وان تأخذھا بنظر الاعتب ھ ك ار ، وتواج

المنظمات تحدیات المشكلات التي تنشأ عن التكیف لھذه العوامل .

-القطاع الحكومي :-4
ا ، إذ  ي إطارھ ة ف یش المنظم ي تع ة الت ة الرقابی ة والأنظم یة والقانونی ة السیاس ومي البیئ اع الحك یشمل القط

ة تتأثر بھا أھداف المنظمة ومرونة حركتھا والفرص المسموح لھا باس ریعات والأنظم ب التش تغلالھا وذلك بحس
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والتعلیمات الساریة فمثلاً تؤثر التشریعات الاقتصادیة والمالیة في عملیات المنشأة مثلاً تدخل الحكومة في تنظیم 

ة  ة حمای ة كیفی نظم الحكوم ا ، وت ع عملھ ھیكل السوق ، ومنح الإجازات لتأسیس المنشآت الجدیدة أو تحدید مواق

.، وتدیر مؤسسات التعلیم والخدمات الاجتماعیة وبذلك تؤثر في مدخلات المنظمة وعملیاتھا الصحة العامة 

البیئة الخاصة للمنظمة ، إطار البیئة العمومیة

 الاثر المتبادل بین المنظمة وبیئة العمل

تتمیز جمیع المنظمات على اختلاف أنواعھا وتعدد أھدافھا بأنھا منظمات مفتوحة تتفاعل مع البیئة المحیطـة بھا 

ات  ذه المنظم ع ھ ع جمی ا تخض ا وكم ة بھ ة ذات العلاق رات البیئی ك المتغی ة أو تل ن البیئ وع م ك الن ة ذل خاص
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ة لمحدداتھا لذا نجد أن ھذه المنظمات متمثلة بإداراتھا تعمل جاھ ى البیئ رف عل ائل للتع رق والوس ده وبشتى الط

توى  ة ومس د أن درج وتقصي ومتابعة حركة متغیراتھا ودراستھا لغرض الاستجابة لتلك المتغیرات. إلا أننا نج

ل  ة تتمث ا خارجی ة ومنھ ص المنظم ة تخ ا داخلی ل منھ دة عوام اً لع رى تبع ى أخ ة إل ن منظم الاستجابة تختلف م

تقوم الإدارة برقابة التغییر البیئي والعمل على تكییف اذ . ھـا الرئیـسین العامـة والخاصةبالمكونات البیئیة بنوعی

لال  ن خ ا م رب منھ ة أو تقت رات الخارجی ع التغی ب م ة تتناس رات داخلی داث تغیی لال إح ن خ ھ م ة مع المنظم

ـوة ـواطن الق ـین م ـة ب ة الموائم ات المختلف ین الاتجاھ ة وب ي المنظم ـضعف ف ـواطن ال ة وم ة المتمثل ي البیئ ف

ـالفرص ـدات ب فوفةوالتھدی رف بمص ا یع ن (SWOT Matrix )أو م ة م ات الإداری ف الممارس ث تختل حی

ي اح المنظم ق النج رض تحقی ة لغ رات البیئی ك الإدارات للتغیی تجابة تل دى اس لال م ذه .خ درة ھ دم ق وان ع

رضھا إلـى صـعوبات تجعلھا غیر قادرة على المنظمات على قراءة مؤشرات البیئة ومتغیراتھا بشكل صحیح یع

.تحقیق أھدافھا بالكفاءة والفعالیة المطلوبة فضلاً عن إضعاف وتقلیـل قـدراتھا التنافـسیة مـع المنظمات الأخرى

ا  ي توجھاتھ ات وف ى المنظم وتتفاوت المنظمات في ما بینھا في وعیھا وإدراكھا لأھمیة التغییر البیئي وأثره عل

تابعة تلك التغیرات واستیعابھا فوتیرة التغییر البیئي لیست ثابتة لكل المنظمات والقطاعات التـي تعمـل الفعلیة لم

اً  ل عمق رات اق م بتغی ر یتس بعض الآخ ارعة وال ة ومتس رات عمیق وتیرة تغی م ب ات تتس ك البیئ بعض تل ـا ف فیھ

 ً وتسارعا


