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الفصل الرابع

المنظمةأھداف

-:ورسالتھا المنظمةرؤیة-أولاً :
م  الكون ، وھ ا الم ؤمن بھ ي ی فات الت دات ، والفلس یم ، والمعتق تعتبر كل منظمة فریدة من حیث الق

ان  ي بی ة ف دة للمنظم یة الفری ذه الشخص نعكس ھ ة وت دت المنظم ي أوج ات ) الت راد وجماع ة ( أف الجھ

ذي أوجدت غرضھا أو رسالتھا ، وھي وثیقة ذات صیاغة عریضة تتمتع بالدیمومة ، توضح الغرض ال

ة  ین منظم ة ب ذه الوثیق ف ھ ات ، تختل ال المنظم ي مج ھ وف د أوالمنظمة من اجل ث تحدی ن حی رى م أخ

ذه  الة ) ھ نطاق عملھا ، أي تحدید السلع والخدمات التي تقدمھا للمجتمع ، وأسواقھا . ویقدم ( بیان الرس

-ئلة التالیة:إجابات عن الأسئلة العمومیة المتعلقة بطبیعة المنظمة وبوجھ خاص الأس

لماذا أوجدت المنظمة ؟ -1
ما ھو نوع النشاط الاقتصادي الذي تمارسھ المنظمة ؟-2
ماذا ستكون علیھ المنظمة ؟-3
كیف یجب ان تكون المنظمة ؟-4
من ھم الزبائن الذین تخدمھم المنظمة ؟-5
ما ھي قیم المنظمة وأسبقیاتھا ؟-6

التھا ،  ة لرس ددة أو الدقیق یاغة المح ى الص ذھا عل ة تنفی ة وفاعلی وتعتمد صیاغة إستراتیجیة المنظم

وا  الة وعمل ك الرس ة تل وعي بأھمی ادة ال دراء زی تطاع الم ا اس وكلما كانت رسالة المنظمة أوضح ، كلم

دیل إلا ن ى التع اج إل داً لا تحت اغة جی حة والمص الة الواض ا إن الرس رھا ، كم ع على نش ا تتمت ادراً لأنھ

بالمرونة الكافیة لمواجھة التغییرات البیئیة . 

-الأھداف والغایات :-ثانیاً :
ار بعد تحدید رسالة المنظمة أو ( غرضھا  ي إط ھ ف ى تحقیق ) فان الخطوة التالیة تحدید ما تسعى إل

ي  ي تبتغ ائج الت ات أو النت ي النھای ا وھ عى لبلوغھ ي تس ات الت ة أو الغای داف المنظم الة ، فأھ ك الرس تل

ى  ات عل داف والغای ین الأھ ز ب ة التمیی احثین إمكانی ض الب رى بع التھا ، وی من رس المنظمة تحقیقھا ض

ى أساس إن الأھداف للأج ل الطویل والغایات للأجل القصیر ، غیر إن الغالبیة ترى إنھما یعطیان المعن
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رسالة المنظمة

ن  ذاتھ ولذلك یمكن استعمال أیھما مكان الأخر . ویوضح الشكل الأتي كیف إن أھداف المنظمة تنبثق ع

رسالتھا أو غرضھا .

ما ھو نوع النشاط ؟من ھم الزبائن ؟                

كیف یجب أن تكون ؟ماذا ستكون علیھ؟                  
لماذا أوجدت المنظمة ؟ ماھي القیم والاتجاھات ؟           

أھداف المنظمة

-أنواع أھداف المنظمة :- ثالثاً :
تشیر الدراسات المیدانیة للمنظمات إن لغالبیتھا مجموعة من الأھداف ( ولیس ھدف واحد ) وتنقسم 

الأھداف إلى طویلة الأجل وقصیرة الأجل ( المدى ) ، ویعتمد الأفق الزمني للتخطیط وبالتالي الأھداف 

ؤ المطلوب تحدیدھا على طبیعة البیئة التي تعمل فیھا المنظمة ، فكلما ازدا ن التنب ة وأمك تقرار البیئ د اس

میاً  ة رس ي المعلن بھا كلما أمكن صیاغة أھداف طویلة الأجل لھا ، ویمكن أن تكون الأھداف رسمیة وھ

ات  آو مطبقة أي عاملة وھي التي تنفذھا المنظمة بالفعل وتعكس مجموعة أھداف المنظمة مصالح الجھ

-المتعاملة معھا ومن أھم أھداف منظمات الأعمال :

ة :-1 ھ -الربحی زء من ع ج ة لتوزی ق الملكی ودات أو ح ن الموج ردودات م ن الم بة م ق نس ي تحقی وھ

للمالكین واحتجاز الباقي في المنظمة لتمویل التوسع والإیفاء بالمتطلبات المالیة الأخرى .

ات-خدمة الزبون :-2 تقدیم السلع والخدمات بمستوى عال من النوعیة ( الجودة ) وبما ینفي باحتیاج

الزبائن وبالتالي المحافظة على حصة المنظمة في السوق .

ى -الأھداف التكنولوجیة :-3 ؤدي إل ي ت الإسھام بتقدیم التكنولوجیا ذات العلاقة بأعمال المنظمة والت

ة  تمرار عملی لین ، واس ویر المتواص تنویع المنتوجات ورفع مستواھا وذلك من خلال البحث والتط

الإبداع .
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بع جعل ا-النمو :-4 دة تش ات جدی داع منتوج لنمو محدداً بالأرباح المتحققة والقدرة على تطویر او ابت

حاجات المستھلكین بشكل أفضل .

تمكین الأفراد في المنظمة من الإسھام في نجاحھا وتھیئة فرص العمل والضمان -خدمة العاملین :-5

، ورفع مستوى الأداء ، وتحسین ظروف العمل وتحقیق الرضا .

ة -6 ع :خدم ھ ، -المجتم ل فی ذي تعم ع ال ة للمجتم ة والفكری ادیة والاجتماعی دمات الاقتص دیم الخ تق

والوفاء بالتزاماتھا تجاھھ ، وأداء مسؤولیاتھا .

-أھمیة أھداف المنظمة :-رابعاً :
ة ،  لازم لإدارة المنظم ھ ال ورة التوج ث بل ن حی ة م اح المنظم ق نج ي تحقی اً ف تعتبر الأھداف أساس

-نبع الأھمیة من دورھا في تحقیق ما یأتي :وت

ة -تشخیص الفرص البیئیة :-1 نت المنظم إذا أحس اً ، ف دات مع رص والتھدی ة للف ة للمنظم تتیح البیئ

وفر  داف ت دات ، إذن فالأھ ادي التھدی رص وتف تغلال الف تطیع اس ا تس ان إدارتھ دافھا ، ف اء أھ انتق

التوجھ المناسب للمنظمة تجاه البیئة .

رارات :-2 ھ الق رار ، -توجی اذ الق ات واتخ ع السیاس ن وض ة م ین المنظم ى تمك داف إل ؤدي الأھ ت

ریة  فقرارات المنظمة وسیاساتھا ، المتعلقة بالأنشطة الأساسیة : العملیات ، التسویق ، الموارد البش

، المالیة ...لابد أن توجھ نحو تحقیق الأھداف .

ق :-3 ل كفری ا-تسھیل العم داف المص ویة الأھ ل س ن العم ة م زاء المنظم ل أج ن ك وح تمك غة بوض

داف  ار الأھ ي إط طتھا ف یق أنش تطع تنس ثلاً تس ویق ، م ات والتس ام العملی د ، فأقس ق واح كفری

المشتركة للمنظمة ، ومن بین ذلك التوفیق بین رغبة قسم التسویق في تحسین نوعیة المنتوج لزیادة 

ي خفض التكلفة .الكمیات المباعة ومع رغبة قسم العملیات ف

ق :-4 جیع التناس ر -تش رار عب اذ الق یط واتخ ة التخط ق عملی ى تناس حة عل داف الواض جع الأھ تش

ع  ة م ل المتناقض یرة الأج ات قص ادي الفعالی ى تف ة إل دفع المنظم ل ت ة الأج داف طویل ت فالأھ الوق

الأھداف الأولى ، وھذا یوفر قوة لتحقیق التوازن في الفعالیات .
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-تطلبات تحدید الأھداف :م-خامساً :
داف  د الأھ ة تحدی ي عملی ا ف اء بھ ھناك مجموعة من المتطلبات التي ینبغي على إدارة المنظمة الوف

-بشكل سلیم أھمھما ما یأتي :

داف :-1 وح الأھ ات -وض یح الإمكان ات ، وتوض طة والفعالی واع الأنش د أن ى تحدی اعد عل إذ یس

ویم الأداء الفعوالمستلزمات المطلوبة ، ھذا  اراً لتق ر معی حة تعتب داف الواض ون الأھ ب ك ى جان ي ، إل ل

.وتحدید ما تم انجازه منھ

اً -إمكانیة تحقیق الأھداف :-2 تقبل انطلاق وھي عملیة تتضمن قیاس الطموح لبلوغ الأھداف في المس

دى المنا ات ل ة بالإمكان ب من الطاقات المتاحة حاضراً والمتوقعة مستقبلاً ، والإحاط ذا یتطل ین ، وھ فس

تفادي الإغراق في المبالغة والارتباط بالحاجات المطلوب تحقیقھا .

یستلزم الإیمان بالأھداف الفھم الواسع لما -الإیمان بالأھداف وسلامة القرارات المتخذة لتحقیقھا :-3

دفاع  م ھو مطلوب انجازه من قبل إدارة المنظمة والأفراد العاملین فیھا ، ثم تحقیق الان ا ، ث و تحقیقھ نح

ایتحول ذلك إلى الاقتناع بأھمیة ا رارات لأھداف والإیمان بضرورة تحقیقھ لامة الق ة بس ك ثق وفر ذل وی

.ھا المتخذة لتحقیق

داف -ھرمیة الأھداف ( الترابط والتناسق والتوازن ) :-4 تنبع الأھداف الفرعیة ( الثانویة ) من الأھ

الأساسیة ( الرئیسة ) ، وھكذا ضمن منظومة متسلسلة من تعاقب الأھداف ووسائل تحقیقھا وصولاً إلى 

ولاً  ة وص یمات المتعاقب داف التقس رد بأھ داف الف رد بأھ داف الف الفرد في المنظمة وبالعكس ، تصب أھ

داف إلى الأھداف الأساسیة للمنظمة ، ین أھ اص ب ھ خ داف وبوج ین الأھ وازن ب كما لابد من تحقیق الت

التقسیمات ، حتى لا یطغى بعضھا على البعض الأخر. 


