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-:المنظمة كائتلاف-سادساً :
ل  داف تمث إن الأھ ینظر بعض الباحثین إلى المنظمة وكأنھا ائتلاف من المصالح ، وبعبارة أخرى ف

القرار  ا ، ف الح فیھ ل ذوي المص ن قب بشكل ما إجماعاً من المشاركین على قبولھا بعد التفاوض حولھا م

الح الأ ذ مص د دون اخ رف واح ن ط د وم دیر الواح ادرة الم یلة مب ون حص رى نادراً ما یك راف الأخ ط

ود  ة القی وى الخارجی ة والق ي المنظم ة ف بنظر الاعتبار وتضع المجموعة المتنوعة من المصالح الداخلی

داف  ع الأھ ھ یض ة وكأن ي المنظم دیر ف ور الم ع تص على اختیار المدیر للأھداف ، إذ انھ من غیر الواق

ائ ا لصالح المالكین فقط بل علیھ كذلك الاھتمام بمصالح الأفراد والزب وردین وتلعب الإدارة العلی ن والم

ة داف الرئیس یاغة الأھ ي ص راً ف ة دوراً كبی الح المتنوع داف والمص ین الأھ ق ب د التوفی ك بع وذل

للمشاركین في المنظمة وتحقیق التوازن بینھا ، أي إنھا توفق بین الضغوط التي یسلط أعضاء الائتلاف 

التحالف المكون للمنظمة .أو

-الإدارة بالأھداف :-سابعاً :
وھو یستعمل الیوم في الكثیر من المنظمات المعاصرة ، 1954ابتدع بیتر دركر ھذا الأسلوب سنة 

ة  ي عملی اص ف ھ خ لوب بوج ق الأس ن تطبی رغم م ى ال ھا ، وعل ا وأغراض ن حجمھ ر ع ض النظ بغ

رى  ة الأخ راد التخطیط ، فانھ كذلك یطبق في أداء الوظائف الإداری ھام الأف لوب إس ذا الأس من ھ ویتض

دخل  ن الم ف ع دخل یختل و م داف وھ ع الأھ ة وض ي عملی ة ف ل المنظم ن ھیك ى م في المستویات الأدن

التقلیدي الذي یضع بموجبھ المدراء في المستویات الإداریة العلیا الأھداف ویلزمون المرؤوسین بھا.

لأساسیة ھي :تتضمن عملیة الإدارة بالأھداف مجموعة من الخطوات ا-
یماتھا :-1 داف تقس ة وأھ ة للمنظم داف الكلی ع الأھ ق -لقاءات المدیر والمرؤوسین المتوافقة م تحق

ین  ة ب تویات المنظم ع مس ي جمی ذه ف اء ھ ة اللق تم عملی داف ، وت ي الأھ ذكور ف ق الم اءات التواف ھذه اللق

ي ان لا ت تھا ینبغ ري مناقش ي تج داف الت ین ، فالأھ دیرین والمرؤوس ل الم ط ب ة فق الح المنظم ون لص ك

وأیضاً سھم في تحقیق الأھداف المھمة للمرؤوسین .

ق :-2 ة للتطبی م قابل داف لھ ع أھ ي وض ین ف داً ان -اشتراك المدیر مع المرؤوس روري ج ن الض م

ول  ى القب تصاغ الأھداف بالمشاركة بین المدیر والمرؤوسین ، لان الأھداف التي یفرضھا المدیر لا تلق

ا  ذھا كم وا بتنفی ن یلتزم ین ول ل المرؤوس ن قب یاغة إنم ي ص ین ف اركة المرؤوس دام مش عف وانع ض
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د  رؤوس ولاب ات الم ویر قابلی ي تط دیر ف ة الم دم رغب س ع داف یعك اغة نإالأھ داف مص ون الأھ تك

وغ  ھلة البل ون س ین وان لا تك دى المرؤوس اط ل د الإحب ا تول ال لأنھ بوضوح ، وان لا تكون صعبة المن

لأنھا لا تثیر الدوافع لدى الأفراد او خلق الشعور بالانجاز لدى المرؤوسین عند تحقیق الأھداف بالفعل. 

رتبط النتائج ھي الأ-تحدید مجالات النتائج الأساسیة :-3 تویات إدارة وی داء المتحقق في مختلف مس

ال إلىذلك بما لدى المنظمة من مدخلات ( موارد ) وعملیات التمویل ، وصولاً  ي مج ات ، وف المنتوج

ي  ي ف تحدید النتائج والفعالیات المؤدیة لھا لابد من التركیز على مجالات النتائج الأساسیة بشكلھا الھرم

بشكل قابل القیاس یؤدي الى تسھیل عملیة صیاغة الأھداف .مختلف مستویات المنظمة ، و

ات :-4 یم المعلوم اییر الأداء وتنظ ع مع یح الأدوار ووض ي -توض رد غ ل ف د دور ك ن تحدی د م لاب

ع  اركة م ى المش تنداً إل ھ مس المنظمة وواجباتھ ومسؤولیاتھ في تحقیق الأھداف من خلال وصف وظیفت

المدیر ، ثم تجري عملیة وضع الخطة التفصیلیة لأداء كل مرؤوس في ضوء الأھداف الفرعیة وتستمد 

رد اح الف اییس نج لأداء أي مق اییر ل ة مع ط الفرعی ن الخط دیر م اركة الم ك بمش ھ وذل ق أھداف ي تحقی ف

ي  ات ف ة المعلوم ى منظوم دة عل اء جدی داف أعب لوب الإدارة بالأھ یف أس اً ، ویض ین أیض والمرؤوس

المنظمة من حیث تنظیم المستندات والسجلات والكشوفات لغرض تسجیل الأداء .

داف :لقاءات المدیر والمرؤوس بوقت لاحق لتقییم مدى نجاح المرؤوس في بلوغ -5 م -تلك الأھ اذا ت

دیر  ان الم ھا ف ا لقیاس عت معاییرھ م وض ق ث اس وللتحقی ة للقی ت قابل ترك وكان كل مش داف بش تحدید الأھ

والمرؤوس سوف لا یجدا  صعوبة في تقییم نجاح المرؤوس في بلوغھا ، وتجري عملیة التقییم في جلسة 

ة و ة القادم داف للمرحل ع الأھ ى وض ل بناءة تقود في النھایة إل ى جع ة إل رات البیئی ض التغی ؤدي بع د ت ق

وغ  اس بل ى أس وم عل ى یق یم حت ل التقی ا قب رورة تغییرھ ي ض ا یعن ذ مم ة للتنفی بعض الأھداف غیر القابل

الأھداف . 

ایجابیات وسلبیات الإدارة بالأھداف 
یتمتع ھذا الأسلوب بمجموعھ من الایجابیات من أھمھا :-الایجابیات:-أولاً 

ممارسة وظیفة التخطیط.تحسین *
* المشاركة في وضع الأھداف.

* تحقیق التكامل بین أھداف الفرد وأھداف المنظمة. 
* إمكانیة استیعاب أھداف الجماعات الصغیرة ضمن أھداف المنظمة.

* تحدید معالم الھیكل التنظیمي .



الاداريوالتخطیط المنظمیة الأھداف الفصل الرابع    

36صفحة 

* تطویر نظم رقابة فعالھ .
المرؤوسین .* زیادة المساعدة التي یقدمھا المدیر الى 

* التزام الفرد بالأھداف . 
* تطویر الفرد في المنظمة .

* تشخیص الاحتیاجات التدریبیة للفرد .
* الإسھام في جمع وخزن المعلومات لغرض التصرف الإداري في المستقبل . 

ن -السلبیـــات :-ثانیاً : و أحس ا ل ن تفادیھ وتنشأ في الغالب من سوء تطبیق الاسلوب ، وبالتالي یمك
ذلك التطبیق 

* الفشل في نشر فلسفة الإدارة بالأھداف بین أفراد المنظمة .
* ضعف التوجیھ .

* عدم بیان المؤشرات أثناء تحدید الأھداف .
تغییر الأھداف بعد صیاغتھا .*  مخاطر المرونة المحدودة في 

* المغالاة في تقییم الأھداف بقصد قیاسھا ومقارنة التنفیذ بھا .
* الإفراط في تطبیق الثواب والعقاب .

* احتمال بروز حالات ردود الفعل المعاكس لھ من قبل المرؤوسین .


