
الاداريوالتخطیط المنظمیة الأھداف الفصل الرابع    

37صفحة 

التخطیط الاستراتیجي
ذه  ى ھ ول إل إذا كانت الأھداف الرئیسیة ھي النھایات التي تسعى الإدارة للوصول إلیھا ، فان الوص

ى  تراتیجي عل یط الاس ب التخط ة ، وینص تراتیجیة المنظم الأھداف یتم من خلال وسائل معینة وھي إس

ع الخط ك وض ع ذل د أن یتب تقبل ، ولاب ریض للمس ي  الع نھج الأساس یاغة ال ویر او ص یلیة تط ط التفص

(التخطیط التشغیلي ) .

 مفھوم الإستراتیجیة
من بین أھم مھام الإدارة العلیا للمنظمة ھي مقابلة مواطن القوة ومواطن الضعف من جھة بالفرص 

تراتیجیة ،  یة للإس ات الأساس ة المكون ذه المقابل ائص ھ د خص والتھدیدات في البیئة من جھة أخرى وتع

ى الإ ر إل ن النظ رارات ویمك ى الق ث تعن رارات ، حی ن الق لة م ا سلس ى إنھ ذلك عل تراتیجیة ك س

ھ  ل فی ذي تعم الإستراتیجیة بقضایا أساسیة مثل التباعد الجغرافي للأعمال وموقع المنظمة في القطاع ال

تراتیجیة تحدد الإدارة  ، ودرجة التكامل العمودي والتوجھ نحو النمو وغیرھا فمن خلال القرارات الإس

ذه توجھ ال ي ھ رات ف ي ان التغیی ذا یعن تراتیجیة ) ، وھ ة الإس ـ ( الوقف منظمة تجاه البیئة أي ما یدعى بـ

ر  تراتیجیة تع رارات الإس ا ان الق الوقفة تستدعي إعادة توظیف موجودات المنظمة في أشكال جدیدة كم

ة المجت ال خدم ي مج اه ف یش عن الأغراض الأساسیة للمنظمة والاتجاه الذي تنتھجھ او تتبن ذي تع ع ال م

فیھ .

-العوامل المھمة في تحدید الإستراتیجیة :

ة :-1 روف البیئی ول -الظ تراتیجیة ، وبحص رارات الإس ة للق ة العام ة الخلفی روف البیئی كل الظ تش

تراتیجیات  ة للاس ة او ملائم ل ایجابی ر أو اق ا أكث ة أم روف البیئی بح الظ ة ، تص ي البیئ رات ف التغی

ى  ا إل ة یحولھ روف البیئی دل الظ ن تب دة ولك ة جی ة معین ي مرحل تراتیجیة ف دو الإس د تب المعنیة ، وق

یر جیدة .إستراتیجیة غ

تخدامھا -موارد المنظمة :-2 ن اس ي یمك ة الت ة والمعلوماتی ة والمالی ریة والمادی وتتمثل بالموارد البش

رص  في عدد من الطرق ، وفي اختیار إستراتیجیة معینة للمنظمة لابد ان یحدد المدیر مجموعة الف

بح ، ومجموعة التھدیدات البیئیة المتاحة التي توجھ نحوھا تشكیلة الموارد ، وتوظف فیھا بشكل مر

المحیطة بھا .
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ائن او -فلسفة الإدارة وقیمھا ورغباتھا :-3 بعض الإدارات تؤكد على الإبداع أو النمو أو خدمة الزب

ل  ون مث ن یحمل دیرین مم المعاییر الأخلاقیة في التعامل وغیرھا ، وقد تستقطب المنظمة بعض الم

ھذه التوجھات .

-تیجیة المنظمة :مكونات أو(  مجالات ) إسترا
ذه  تند ھ ة ، وتس طة المنظم ن أنش ة م ة ومترابط ة متنوع ي مجموع تراتیجیة ف رارات الإس ذ الق تتخ

یة  ات أساس ذ مھم ى تنفی درتھا عل ل بق ة المتمث ز ) للمنظم دار المتمی ـ ( الاقت مى بــ ا یس ى م القرارات إل

ین بشكل یفوق قدرة المنافسین لھا على ذلك ، حتى ولو تشابھت ال ا وبالمنافس ظروف البیئیة المحیطة بھ

-معاً ، ومن أھم المجالات التي یمكن ان یبرز فیھا الاقتدار المتمیز للمنظمة ما یأتي :

واق -إستراتیجیة التسویق :-1 ات والأس ن المنتوج یقة م فقد تختار المنظمة التركیز على تشكیلة ض

ا تتض ة ، كم ھ المتفاوت ع بدرجات ار التنوی ع أو أن تخت وات التوزی د قن ویق تحدی تراتیجیة التس من إس

ات  ة المنتج ال نوعی ي مج المستقبلیة والمزیج الترویجي والمزیج السعري والوفاء بمتطلبات الحكومة ف

وأسعارھا .

ت -إستراتیجیة العملیات :-2 ترتبط إستراتیجیة العملیات بوجھ خاص بإستراتیجیة التسویق، فإذا كان

اج إستراتیجیة التسویق تت ضمن التركیز على المنتوجات ذات النوعیة الممتازة والسعر الأعلى فإن الإنت

تراتیجیة  من إس ا تتض یتوجھ نحو النوعیة العالیة أیضاً ، مع تقلیل الاھتمام بالكلفة والعكس صحیح . كم

ي داً ف اً متزای تقطب اھتمام ذت تس ألة أخ ي مس ة وھ ین الإنتاجی ي تحس تعمل ف ي تس العملیات الطرق الت

الآونة الأخیرة . ؤویحتل تخطیط العملیات موقعاً خاصاً في المنشأة الصناعیة وھو یشمل حجم الإنتاج ، 

ونوعیتھ وتوقیتاتھ ، وأسالیبھ ... إلى جانب اختیار مواقع المصانع الجدیدة .

ریة :-3 وارد البش تراتیجیة الم ى -إس ول عل ل الحص یة مث ایا أساس ي قض تراتیجیة تغط ي إس وھ

ات الموارد ة والعلاق ات الممنوح وافز والمكافئ ب الح البشریة ، واختیارھا ، وتقییم أدائھا ، ھذا إلى جان

تھم  ة وتنمی ارج المنظم ل وخ مع نقابات العمال ، وتتضمن كذلك كیفیة الحصول على المدیرین من داخ

والاحتفاظ بھم .

ة :-4 تراتیجیة المالی م -الإس ین أھ ن ب ة وم ة للمنظم تراتیجیة مالی ویر إس داً تط روري ج ن الض م

ة  ة والمدیونی ق الملكی ن ح زیج م ك الم ال ، أي ذل رأس الم ل ل ب أو الأمث ل المناس د الھیك مجالات تحدی
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ادرھا  ة ومص م المدیونی د حج ن تحدی د م ة ، إذ لاب ل المنظم ادر تموی ف مص بأشكالھا المختلفة التي تؤل

جانب الموجودات فیتوجھ اھتمام الإدارة نحو الموجودات الثابتة والمتداولة . وھنا وشروطھا ، أما على

ك  ل ذل ة تموی لابد من معرفة التوسع المتوقع في المبیعات ومن ثم بالموجودات المتنوعة ثم دراسة كیفی

التوسع .

ي -إستراتیجیة البحث والتطویر :-5 د ف د أو الرائ ون القائ ة لان تك ار المنظم د تخت داع ، ق ال الإب مج

وھناك مخاطر ومكاسب مرتبطة بانتھاج أي من ھذین البدیلین ، فلو اختارت المنظمة طریق القیادة في 

د  ذلك وق ة ب ف المرتبط ل الكل ویر وتتحم ث والتط دة للبح مجال الإبداع فإنھا ستخصص الموارد المتزای

ام ب ادة الاھتم بب زی ل تستطیع الحصول على الحصة الأكبر في السوق بس ك لا یحص ر إن ذل ا ، غی ھم

بشكل آلي بل یحتاج إلى جھود متواصلة ومنسقة .

و :-6 تراتیجیة النم ن -إس د م ل إن العدی و ، ب ق النم الات بتحقی م الح ي معظ ة ف تم إدارة المنظم تھ

المدیرین یرون إن النمو ھو أساس النجاح ، فالمنظمة أما أن تتقدم للأمام  أو أن تتدھور ، غیر إن ھناك 

الي مد تحفظ ، وبالت ة أو ال ى الحیط د عل دائل التوكی د ب من اح ى واسع من فرص واتجاھات النمو ویتض

الاستخدام المستمر والأكفأ للموارد القائمة الآن ولیس إنمائھا ،  ھذا مقابل بدیل آخر أساسھ تحقیق النمو 

ي ا ون ف ھ المنافس ا یحقق اكي م و تح رة نم ق وتی ع ، أو تحقی دود أو المتواض و المح ق نم اع أو تحقی لقط

بوتیرة عالیة جداً. 

ي :-7 یع الجغراف تراتیجیة التوس رة -إس تلات الكبی وء التك دول ونش ین ال المي ب اح الع بب الانفت یس

ال  ان المج ود ف ن القی ة م ارة الدولی ر التج اً وتحری رة جغرافی روع المنتش ة ذات الف ركات العملاق والش

ر ع كثی ار الجغرافي المتاح لأیة منظمة قد توس ى الأقط ر الواحد إل ل القط ي داخ ع المحل دى التوس اً وتع

الأخرى .


