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-وتقسم إلى مجموعة من الخطوات ھي :-اتخاذ القرارات الإستراتیجیة :عملیة
ي -صیاغة الأھداف :-1 ة ھ ھي الخطوة الأولى في تكوین إستراتیجیة المنظمة لان الأھداف العریض

التحدد مسیرتھا الكلیة ، إذ یمكن للمنظمة انتھاج عدد من الأھداف الرئیسة لتحقیق رسالتھا . 

دات:-2 رص والتھدی خیص الف ي أو تش ل البیئ تراتیجي -التحلی یط الاس ائص التخط م خص ن أھ م

-ي المنظمة بمھمتین أساسیتین ھما :اضطلاع الإدارة العلیا ف

الاستفادة من الفرص الخارجیة .*

ة * ة الخاص ن البیئ ل م ات ك ن مكون أ م ي تنش تحدید التھدیدات أو المخاطر التي تواجھھا المنظمة والت

والبیئة العمومیة ، ومن بین أھم ما ینصب الاھتمام علیھ الاتجاھات الاقتصادیة ، والتشریعات الجدیدة ، 

ة وو ي طبیع واق وف ي الأس دة ف ورات الجدی اعي ، والتط وجي والاجتم ر التكنول وارد ، والتغیی رة الم ف

المنافسة. ویتضمن التحلیل البیئي بوجھ خاص ما یأتي : 

التھدید المتمثل بدخول المنافسین الجدد .-أ

المنافسة بین الكبار في الصناعة .-ب

الحاسوب بدل الآلات الطابعة .تھدید المنتجات المعوضة مثل حلول -ج

قوة المشترین .-د

قوة الموردین .-ھـ

ى -التحلیل المنظمي أو تقییم الموارد المتاحة :-3 ینصب اھتمام المدیر عند تقییم الموارد المتاحة عل

ل  ل ، وان مث ل الطوی لال الأج تحدید مواطن القوة والضعف ودرجة الالتزام بتخصیص الموارد خ

ة  ع المنظم د تتمت وفرة ، وق وارد مت ت الم و كان ى ول ة حت دائل المتاح دد الب ن ع ل م زام یقل ھذا الالت

ریة –موقف المنتوجات / السوق –رة المالیة بمواطن القوة في بعض المجالات ( القد الموارد البش

دات – ائن والمع ة –المك دة التكنولوجی ویر –القاع ث والتط اھج البح اج -من ة الإنت –منظوم

منظومة التسویق أو التوزیع ) .  

ل المن-المقابلة بین المنظمة والبیئة :-4 ي والتحلی ل البیئ از التحلی داف وانج یاغة الأھ د ص ي بع ظم

كل  ي الش ا ف ة وكم دات البیئی لابد من مقابلة مواطن القوة والضعف في المنظمة مع الفرص والتھدی

-الأتي :
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مواطن قوة المنظمةالفرص البیئیة

مواطن ضعف المنظمة التھدیدات البیئیة

المقابلة بین المنظمة والبیئة

ا  والغرض من ھذه المقارنة الموائمة بین المنظمة والبیئة لكي تستفید الأولى من الفرص التي تنتجھ

-الثانیة وتتفادى تھدیداتھا ویتطلب ذلك :

ربط مواطن القوة والضعف بمجالات الفرص والتھدیدات ..1

توجیھ مواطن القوة في المنظمة نحو الفرص المتاحة في البیئة ..2

الضعف تجاه بعض التھدیدات لغرض معالجتھا .الاعتراف بمواطن.3

إمكانیة استعمال بعض مواطن القوة لمواجھة بعض التھدیدات ..4

واطن -تطویر البدائل الإستراتیجیة :-5 ع م ة م دات البیئی رص والتھدی ن الف ویشمل تكامل البیانات ع

دائل  د الب ان اح اً ف ة حالی القوة والضعف في الموارد المتاحة في المنظمة ، وفي حالة المنظمة القائم

د أن  ة لاب ر إن المنظم لھا غی ون أفض د یك دائل وق ط الب اره ابس ا باعتب ي عملھ یتضمن الاستمرار ف

ویر تغیر في إستراتیجیتھ تمرة لتط ة مس ا بسبب التغیرات الحتمیة في البیئة ، ولذلك كان ھناك حاج

ب  ة تتطل ة مبدع دائل عملی ویر الب بدائل جدیدة ومقارنتھا بالوضع القائم حالیاً ومما لاشك فیھ ان تط

ر  اج تغیی ة . ویحت روف البیئ ة ظ ة مواجھ ھ وكیفی ور إمكانیات تقبل وتتص رق المس رؤى تستش

عوبات الإستراتیجیة إلى ى ص افة إل د إض لا تأك روف ال ور وظ لا منظ ة ال الشجاعة الكافیة لمواجھ

تغییر المسارات المعتادة التي درجت الإدارة على إتباعھا .  
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وضع
الإستراتیجیة 

الأساسیة
البدائل رتطوی

الإستراتیجیة
تحدید 

الفرص 
والتھدیدات 

البیئیة

تحدید نقاط 
القوة 

والضعف 
الداخلیة

تنفیذ 
الإستراتیجیة

تقییم 
الإستراتیجیة

تحدید أھداف  
المنظمة

ة لان -وضع الإستراتیجیة الأساسیة :-6 تراتیجیة المقترح لیس من السھل اتخاذ القرار بانتھاج الإس

ات المستقبل محفوف بالمخاطر ومشكلاتھ غیر وا وء البیان ي ض ضحة المعالم تحیط بھا المجاھیل ف

المحدودة المتاحة عن ذلك المستقبل ، كما إن للإدارة فلسفتھا وقیمھا ورغباتھا مما یؤثر في تفضیل 

ي  ص ف ى التخص د عل ر یؤك وق ، وأخ ي الس بدیل على أخر فبعضھا یفضل تقویة حصة المنظمة ف

ل الاجتم ة المنتجات ، وثالث یھتم بردود الفع ات الإداری ر القابلی ى اث افة إل ة ، إض ة او الحكومی اعی

ة  دیل كیفی ك الب وي ذل ب ویحت تراتیجي الأنس دیل الاس ار الب ي اختی ة ف ي المنظم وافرت ف و ت الفذة ل

انتشار الموارد أو تخصیصھا . 

تراتیجیة :-7 ذ الإس ذ -تنفی ة لتنفی یلیة اللازم ط التفص یاغة الخط ى ص ة إل ذه المرحل تند ھ تس

تر ى الإس ھ عل ذ إذ ان ة التنفی اص عملی ھ خ رة بوج طى والمباش ولى الإدارة الوس املة وتت اتیجیة الش

ین  اندة الإدارت اج لمس ا تحت املة فإنھ تراتیجیة الش إقرار الإس ا ب طلاع الإدارة العلی ن اض رغم م ال

وى الوسطى والمباشرة لإنجاح الإستراتیجیة ویتطلب ذلك التجزئة التشغیلیة للإستراتیجیة على مست

ات  ة ( عملی الأقسام والآجال الزمنیة متوسطة وقصیرة الأمد والمنتجات والخدمات وأنشطة المنظم

، تسویق ، .....الخ ) ومناطق عملھا .

عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة
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دھورھا ، أو -تقییم الإستراتیجیة :-8 ادي ت ذ لتف اء التنفی ل إثن یم متواص ى تقی تراتیجیة إل تحتاج الإس

الیبھا  ادم أس ة تق روف متنوع یغ وظ كال وص ق بأش ي تحق ة الت التغییرات البیئی اً ب ا قیاس ومرتكزاتھ

ة  ة فاعلی رض معرف یة لغ داف الأساس ن الأھ لاً ع ة أص اییر نابع ود مع یم وج ة التقی تلزم عملی وتس

ات –المنظمة ( تحقیقھا للأھداف وتكیفھا للبیئة ) ومن بین المعاییر : الحصة في السوق  نمو المبیع

ي المردو– د من الموجودات ومن حق الملكیة ، كما یمكن قیاس الأداء بالمقارنة مع ما تحقق منھ ف

-والشكل الأتي یوضح عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة :الماضي أو بأداء المنافسین .

-* مستویات الإستراتیجیة :
ال  توى الأعم اة ومس توى المنش ي مس تراتیجیة ھ ن الإس تویات م لاث مس ین ث ز ب ن التمیی د م لاب

-ومستوى الوظائف ( الأنشطة ) :
عى -إستراتیجیة المنشاة :-1 املة ) وتس وتسمى أیضاً بــ ( الإستراتیجیة الكبرى أو الإستراتیجیة الش

اص إلى تحدید مجموعة الأعمال التي ترید المنظمة ان تتخصص  ھ خ ز بوج ي ترك ذلك فھ ا ول فیھ

على نطاق الإستراتیجیة وكیفیة تخصیص مواردھا .

اع -إستراتیجیة الأعمال :-2 ن قط رع م وق أو ف ي س ر ف ع الغی وتركز على أفضل أسالیب التنافس م

معین وتتعلق بإستراتیجیة كل تخصص من تخصصات المنظمة .

طة ) :-3 ائف ( الأنش تراتیجیة الوظ تراتی-إس ي الإس ة وھ طة المختلف ن الأنش ل م ي ك ي تغط جیة الت

للمنظمة مثل العملیات والتسویق والموارد البشریة .

- * وحدة الأعمال الإستراتیجیة :
وھي منظومة فرعیة من المنظمة لھا أسواقھا ، ومجموعة من منافسیھا بل ورسالتھا التي تختلف عن 

.ا واستراتیجیاتھا ومعاییر أدائھا بقیة المنظومات الفرعیة وكأنھا منظمة مستقلة بأھدافھ


