
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( شكل يوضح البيئة التسويقية للمصرف)    

 

 

 

 

فالبيئة الداخلية للمصر  

يةويقـــــــــــــنشاطات تس  
الأفراد   - 5ة         منتج الخدم-1  

الإظهار المادي  -6                السعر -2  

عملية تقديم الخدمة -7              الترويج -3  

التوزيع -4  

 المصـــــــــــرف
يةويقــــــــــــتس غير نشاطات  

 

المهارات الإدارية والفنية-1  

الموارد المالية -2  

أهداف المصرف -3  

 

 البيئة الخارجية العامة

يةالبيئة الخارجية التنافس  

ةالبيئة الخارجية الخاص  
 )بيئة المهمة(

 

 

قوى 

 البيئة

يةالثقاف  

قوى 

 البيئة

ةسيالتناف  

قوى 

البيئة 

ةسكانيال  

انونيةقوى البيئة السياسية والق  

ئةقوى البي  

يةالاقتصاد  

ة قوى البيئ

ةالتكنولوجي  

 قوة المشترين التفوضية

تهديد 

 المنافسين

 الجدد

قوة 

المجهزين 

يةالتفاوض  

تهديد 

الخدمات 

 البديلة

حدة 

ةالمنافس نئالزبا   
 الحكومة

 المقرضون المجهزون

 المنافسون

 الموزعون

 اتحادات

 العمال

 المالكون
 )المساهمون(


