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التطوووهو اوووه اموووا توهتووولر التهايوووا الو الووور  ، تهووووم تووو  التهووولوم   هاوووام  ت اووور       
بتزاا ت   إلاالتطهاو اه يعل التعلتل تع التهوم تتعر مواوار ت تهلر هاي  ت ار لا تتموق 

هزاووولال الووواول   ووو    ووو  تووه او الههووور هالي ووا هال   وور الإشووبلل ل مليوولر هالو بووولر   اوو ا   وو ا 
الاختالو تول بوا  العااوا تو  ع وهال الخواتلر التهوو ار ع   و ا  و  او ل الخواتلر ل ول اهول ماولل 
تبوواع بتووواات ل إلوو  اللووهق هت ت ووي بتوم وور تووااهوال ها وولل تبوولا   ووي طووهل  وول اهول هطووهل  وول 

 -والر التملهو الآتار :توم ر  ا ل ع ه  ار لات لهل ا ا ال هل ا
  تطهاو الخاتر التهو ار 

   اهول مالل الخاتر التهو ار 

 

 مفهوم تطوير الخدمات المصرفية أولا﴾
ت وه  ها اور هتاو ور  ع التهوو ار  الإااولالطباعر الاا لتا ار ل لهق التهو ار ت  توت ي      

  وو  البوووللا هالالووتتواو ت توو  هوواول التهوووم  إ   لطباعوور هخهوول ب البا وور التماطوور بللتهوووم 
 ي اللهق بواوته     الالتيلبر لتوت الر التغاو هالت ل ل تع ا ل البا ر    للتطهاو اه التووا  
هالاتتاووولز هالاوتووووللا هال توووه هالت تاووور هاوووه  ووول  لووول هع  وووو   هاوووه ي ووولز الت ل ووور  وووا الا  تووول  

 تهوم ع هالتأخو هاه اما توهتلر  التهايا الو الر   ،
 طوح خاتلر تعوه ر مللالا  ي ا لهاق هل   ل يااال     علتهومبتطهاو الخاتر  هها اوها

  ه ت ار تطهاو الخواتلر التهوو ار اوي      ا لهاقهال  التهوم بتواا  خاتلر يااال  عه  
 ت اوور شوولت ر هتت لت وور ت ووام إلوو  تعزاووز الوووهم الت ل لووار ل تهوووم هتوو   وو  زاوولال وبماتووه   وو  

  ع  الزبوول   اتا ووه  إلوو  التعلتوول توع التهوولوم التووي ت ووه  هوولاول   وو  تطووهاو التوام الطهاوول   إ
    خاتلت ل بش ل تلتتو ع

 

 مبررات تطوير الخدمة المصرفية ثانياً﴾
بتووواا  خوواتلر تللاوور ت ل لوور ل خوواتلر  عخوو رالت ل لوور توو  هبوول التاللوولر التللاوور التووي  -1

الخواتلر التوي تتشولبه توع تول  تيته ور تت لت ور تو تووا   وي التي توات ل التهلوم    
 تواتر التهلوم ت  خاتلر ع



و بوور التهوولوم  ووي التمل  وور   وو  هلالا الزبوول   المووللاا  التتعوولت ا  تووع التهوووم تتوول  -2
 تطهاو الخاتلر التهو ار التواتر ل   ع إل  اا عه

التهوو ار   التي تموو ل التهلوم التتخههر  وي بعوض العت اولر  الإاوااارا خ لض  -3
 ع

 ع   ل تهوم إ ل ار إوبلحيااال تموق  علهاقهيها   -4

تعووواا المليووولر هالو بووولر التللاووور ل زبووول   توووا ع التهووولوم الووو  الواووول  بللبمووو  لتطوووهاو  -5
 الخاتلر التهو ار ع

ت هاع الخاتلر التهو ار الل ا     تهزاع التخلطول التوي اتمت  ول التهووم تو  يووالا  -6
  تواا  ا ل الخاتلر ع

 

 خدمات المصرفيةمصادر تطوير ال ﴾ثالثاً 
ي ووووالآت   تتعاا تهلاو المههل     ع  لو تبت ول لتطهاو الخاتلر التهوو ار هتو  عات ول 

:- 
التهووولاو ال ل  ووور  عاووو هتعوووا تووو   -المصاااادر الداخ ياااة لتطاااوير الخااادمات المصااارفية   -1

 ع هالوووولاول   ووو  تغ اووور التهووووم بللعااوووا تووو  ا   ووولو التبت وووول هالتبا ووور هالتوووي ات ووو  
 إشووبل ل ع  وووت  وول التهوووم  ووي  ت اوور ابت وولو هتطووهاو خوواتلر تهووو ار ت ووه  الووت اا 

ت ووه   لبعوور توو  ااخوول التهوووم   اوو ل التهوولاو  ع لامتاليوولر الزبووه      وو ا  وو  
  ه وول توول امتليووه زبل  ووه   ه وووهم التهوووم  إت ل اوولرهتوو   وو  ت ووه  اهوواو   وو    وو  

 -هت   ا ل التهلاو ا هلل  الآتار :
الواوول  بللعااووا توو   رهتتووهل  اوو ل الإااول تلوواهلا -حااو والتطااوير فاار المصاار   أ(( إدارة الب

البموووه  هالاوالووولر  تووو  ايووول توووواا  التوتومووولر التوووي تلووولا    وووي  ت اووور تطوووهاو الخووواتلر 
  المللار التي اوات ل التهوم   عه إاخلل خاتلر تهو ار يااال إل  اللهق التهو ي ع

هتعا ت  اله ل م التلهاوار الو الور لإااول التلوهاق    -ب(( إدارة التسويق  فر المصر   
اوالووور هتم اووول اللوووهق التهوووو ار التم اووور هالاهلاووور   ه لووول تووو  ايووول  ر  وووي تتوووهل  تلووواهلا

ه لل ب ام تع ا  مي  التعلتل هزالاتوه توع الزبول   التعوم     امتاليلر هو بلر الزبل   
 الال وبمار التهوم عل اللا   ي ز المللا  ل تهوم   هي ب زبل   ياا بت

ات   لتواوالا التهووم التووا  بلهتوامولر لتطوهاو الخواتلر التهوو ار  -مدراء المصر  ج(( 
 عبللتهوم    ه لل  تاير لتعلاشت   ل هاهع العت ي هال وهم التخت  ر التماطر

 تايوور الامت وولل التبلشووو بووا  تووه  ي التهوووم  -: والعااام يف فياا ء(( موظفااو المصاار  
لووتطاع التووه  ا  التعوووم   وو  الا طبوولل التتهلووا لووام الزبوول    وو  الخوواتلر التووي هزبل  ووه   ا



هوووات ل التهووووم   هتوووام ت  تت ووول لإشوووبلل امتاليلتوووه هو بلتوووه   هتوووام إت ل اووور تطهاواووول   
ه هامي ا ا التطهو عه تمااا عهيه الوههو التي ات   ت  ا ل لهالا  ي الخاتر  ات ل عه  وي 

  طواور تواات ل ع 
هاي ت    ل ر التهلاو التوي تووه   -المصادر الخارجية لتطوير الخدمة المصرفية   -2  

بتووواا  ا   وولو عه الآوالا عه الا تووولاار التووي ات وو  ع  تلوولا   ووي تطووهاو الخوواتلر التهووو ار 
زبول   التهووم اي الول تر   عه إاخلل خاتلر تهو ار يااال ل لهق   هاا  ا ل التهلاو 

   تعلاا البم  الع تي   هع، تهلاو خلويار   عخوم ع ) ع واا هت  تلر (
 

 -  الخدمة المصرفية مراحل تطوير رابعاً﴾
 -المصرفية بعدد مف المراحل وهر كالآتر   تتمر عم ية تطوير الخدما   

 

بللبموو   وو   لاليااووا الخاتوورتبوواع  ت اوور تطووهاو  -  ةالجديااد الخدمااة أفكااارمرح ااة توليااد  ع1
التلووتخاتر  الخوواتلرتطووهاو  إلووتواتايارتوووع    وولو ات لووي  اوو ل  اليااووال   بماوو    وولو ا

تتب   بعوض الت  تولر التواخل    لو ا  هت  عيل المههل     ا ل  هومتو  هبول الت
التلوووتتال تووو     ووولو االتوووا ق الع وووه،   بوووو  ووواا تت ووو  تووو   إلووو التيوابوووي هالووو ، اشووواو 

توو  تشووياع الآخوووا    وو   وووض  ع هلابووا ا وول اوور عه توو  التهوولاو الخلوياوورتهوولاو ااخ 
  ايوب  وا  إ  ول  اوو تت  ور عه تلوتما ر الت  او  ع إع  لوا  مت  له بار  ي باااور ا توو 

  اتل تخ ع    لو اتعا ر    بعض ا ل  إطوامالتي تالي ب ل  ا   لوه ع الواها     
او ع ههوا عشولور إل  التزاا ت  الت  او هالت لهشر هالاوالور تو  التت و  ع  ت وه  تت  ور الت  

 الخواتلر   ولو الزبول   اوو  ع  وول تهوواو  تعوا هولومتو  الت %08 ع مام الاواللر إ
 اليااال ع

 
 ليااووا لخاتوورلالوور  وول   ووول  -(   الأفكااار)غرب ااة  فكااارلأواسااتخ ا امرح ااة تصاافية  ع2

  إلوو  خاتوورياووال ات وو  تمها  وول    وولوعبلل عوول ع    وولل  ليااووا خاتوور إلوو ات وو  ع  تتمووهل 
لووتبعلاال ع هاوو ا اووه ال ووام الووو ار توو  التوووهو ب وو ل التوم وور      ووي اوو ل اايووب   وولو عه 

التوي تلوتمق    ولو االيااوال ع لتمااوا  خواتلرالعااوال التتع وور بلل   لو االتوم ر ات  توا  
التزاووا تووو  الاوالووور هالتتموواب هاعتتوووا  واوووق الإااول ا ووول   وو  الخبوووول هالم ووو  الشخهوووي   

ت لوي   التوي لا   ولو ات ول  إزالورات   وي او ل التوم ور  إ عليااال هت وات ل ا   لو الته ار 
ت ل اووولر الت   عه ببلووولطر ت وووه   اوووو ي ابووور بلل لوووبر  هووووم   عه توووع اااا ووورتوووع توووهاوا هاا

 ع  هومل ت



               توم ووووووووووووووور تم اووووووووووووووول  إ  وووووووووووووووللا -  ) التح يااااااااااااااال الا تصااااااااااااااااد (عماااااااااااااااالتح يااااااااااااااال الأ ع3
هتووووااو  رالتوتومووو الخاتوووربتمااوووا تتاوووزار  الإااول  تووووه   Business analysisا  توولل

التتههعر توع الت وللام التوي لوهم   وبلحهتولو ر اهعمهال الت ل لر    لالط ب اللههي   ا 
 عاتمت  ل التهوم ت  يوالا تواا  ا ل الخاتر 

 ا  ل ر تم ا ر ا  تلل ياال  أ ه اوت   وي او ل التوم ور إ -ولر ل منتج  تطوير نموذج أ ع4
اتوور التهووو ار اليااووال التووي اووا هتهووتا  الخهوول ب هالتهاهوو لر ال  اوور التتع ووور بللختما

  ع، ع  اوو ل التوم وور اووي  ار تهيووه تهووتاتي   هتوووا   ا وولر اوووات ل ع  لتهوووم اواووا ا
 ت  الخاتر اليااال ع 

تطوهاو  ع  وللا إيواااولالااخ ار التي ت   لواربالاخت      ر  -  خدمةالاختبار السو ر ل  ع5
( توت    و  زبول   مواواوا     Market testsاللوههار ) الاختبولوار   ول   ا هلويتوه   ال 

هبتتلبعووور اوو ل التيوبووور   ) ع ووواا هت  توولر (  ا ووور توو  الزبووول    إلوو  وووا اووت  توووواا  الت ووت  
   وو لل تلووتخا  طوا ووق بمووه  التلووهاق لواوولر واها توووا  الت ووت   التلووت ااا  ب توو  اط وو

اه  تعواال    ل  و  ملل و الخاتوربوو  ختبولوار هوا تالالا  تول   او ل ع ه ي  ه لزبل  ع علل ا
يووالا او ا إ  ال ام ا لللي تو  إع هخاترعه ها ات  عيوالا تعاا ر يز ار عه   ار     ال

ختبوووولو اووووه تو اوووول اويوووور التخوووولطول التمتت وووور  ووووي ال شوووول     وووو ا  وووو   لوووول  وووول  اوووو ل لاا
التتمووووق تووو   ا االاا  وووي هاووولر تلوووتهم الاختبووولوار توووت   وووي با ووور تلوووهاوار مواواووور تلووول 

عه  وووي  خاتووورال ال وووعم  وووي اووو لمووواا  وووولط الوووتطاع ع  ا هووووم  التإالتباعووولر    تووول 
 ع التزا  التلهاوي التعتتا   لهو

ختبولو اللوهق )لوهالا  تول ا وي  الخاتور ر ا تول  يموإ -ع ى نطاق واسع   خدمةتسويق ال ع6
(  ع و    لهو التوزا  التلوهاوي ا خووم عه      ليوالا تعاا ر ط ا ر   ا إعه بعا  يا
  وو   طوولق هالووع  عه توول اشوولو  خاتوورتخوو  هووواواا   ل اوولا  اتوول اتع ووق بتلووهاق الهوووم ع  االت
اوو ل  ع  إ    ت وول اوو ا الوووواو اتخوول   هايووب تووهخي الموو و  ووي  خاتوورطوو ق الإلاووه بتوم وور إ

  هتوو  اليوووااو ت ووللام  للاوور يووااا   هتتط ووب الووت تلوار  ووختر هووومالعت اوور تمتوول الت
الوووواول ال لت ووور   ووو  الوووتم   التهووووم  لووورااول وووه هبووول ت  اووو  اووو ل التوم ووور ا وووه  إبللووو  و 

ل شووالا    ول  البا ور الت ل لوار تهوبد تمواااا  لتلمت وإه خاتور تول  الإ  هل   بتيوا  خاتربلل
 خاتوووراه ووود توامووول تطوووهاو ال التووولليهالشووو ل  وووي اللوووهق     خاتووورال لتهووواو اووو ل و الووولا 
 ع لاالياا

              هاط ووووووووووق الووووووووووبعض   وووووووووو  اوووووووووو ا ال ووووووووووهل توووووووووو  التطووووووووووهاو الوووووووووو  توووووووووواخل التخ وووووووووواض       
تعوووض ل وول ت التووواتي )التوواوايي(     ووه الوولا   ووي تخ وواض اويوور التخوولطول التووي ات وو  ع 



 

الخاتوور اليااووال  ووي اللووهق     ووي  وول توم وور توو  اوو ل التواموول   ايووب   وو  إااول التهوووم 
ع  لووتتخ   تتلتوول  وو    ووول الخاتوور  الآتاوورهوول العتوول  ووي التوم وور تمااووا توول إ ا  ل وور لتها
شوووووح تختهووووو ل وووو ل  اووووأتيه اتوووول مهووووهل   وووو  تع هتوووولر ع وووول ار اليااووووال   ا  لتلووووع  ل 

 -التوامل :
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 = التلهاق      طلق هالع  ت ع ف و 

 

 
 (22) شاكل

 ( مدخل التخفيض التقدمر )التدريجر
التلهاق "   ااو الو وو  ل  شوو هالتهزاوع  إااول علللالريتعه   تهتا  مل     " عبه المصدر  
 ع 282  ب 1111  ابي  

   
 -   Service  Life Cycle خدمةدورة حياة الخامساً﴾ 
ت ووو   لخووواتلرتوووو ب ووول ا ووو  التوامووول التوووي ت ) SLC) خاتوووراعبوووو تهوووط د اهول ماووولل ال        
ول ماوولل ات وو  تعواووم اه   وو  اللووهق ع لوو ا لخت ل  ووها لهول مالت وومووا  ا ت ووللا ا إلوو ل لووهق  لتووواات 

إلو   لت و  توواات  خاتور و  التيلل الط ب  الزت ي ال ، ابا   اه ا الإطلو  ل تت ل إ"     خاترال
 ورلهبوعل تتوتوامو بأوبعور  هع  وب الت تيولر تتوو ل هخوهي ول ت  ول " لوتبعلاالما  لم ور اا لهاق 

 -التوامل اي : ها ل  ل اهول مالت ل وخ
 

  -:Introduction stage رح ة التقديم م -1
  هتتهوووم اووو ل الههووور الووو ، تطووووح  اوووه الخووواتلر إلووو  ا لوووهاق   تبووواع توم ووور التوووواا  ت ووو    

الإوبووولح ت وووه  هتلوووتهالر  ر بلوووبب ي ووول الزبوووه  بللخاتووور  التباعووول  توووهالتوم ووور بل خ ووولض 

 الأفكارتجميع )توليد ( 

 الأفكارتصفية )غربلة ( 

الاختيار 

 السوقي

 الاعمالتحليل 

 أوليتطوير نموذج 

 ت ع ن و



لاوور هالإ وو   هالتووي تتط ووب ت ووللام  ووي تيوولل الا  وهاياوورت خ  وور بلووبب ت  اووم الي ووها الت
 للار   ا ا    ا    ت للام بمه  اللوهق هت وللام إ شوللا   ول  لتهزاوع الخاتور   ه وي او ل 
التوم ووور ت ووووه  ا هلهاووور لووووام إااول التهووووم اووووي خ وووق الإاوال لووووام الزبووول   بهيووووها الخاتوووور 

هتتتاووز اوو ل التوم وور  هالت وول ع التووي توووات ل ه لوول توو  خوو ل التو اووز   وو  ال شوولط التوهايووي ع
 -بللخهل ب الآتار :

ا خ وولض تعووال الوبماوور عه ا عااتووه بلووبب اوت وولل الت ووللام التتوتبوور   وو  بمووه  التلووهاق  (ع
 هالتهزاع هه ر التباعلر ع

 ها   وووتوتهوو  ت اوولر الشوووالا  ووي او ل التوم وور   وو  الزبوول   الوو ا  او  ع  ووو تووا ا ل شوووالا  (ب
  ع ) الابت لواه ( عهاول     الا

  ( التخا  الإ    التعوا ي  ي ا ل التوم ر ع
لا( لا اتههوع ع  ت وه  ا ولل ت ل لوور   ماو  تتت وع  التهولوم ا خوووم تو  الواخهل  وي  ت اوور 

 إ تل  هتواا  خاتلر لا اعو ه  تهاوال بعا ع
 او( ا ه  لعو الخاتر  ي ا ل التوم ر توت علا ه لل ت  ايل تغطار الت للام التوت عر ع

 -التللار : رهلوم  ي توم ر التواا  هامال ت  الالتواتايالهتتبع الت 
بلوعو  ا لوهاق إلو تووا  الخاتور  الإلتواتاياربتهيب ا ل  -أولا( إستراتيجية القشط السريع  

 الإلتواتايارا ل  إتبلل  ها  ل  ا وبلح عهه توت ع هي ها توهايار ت   ر  ت  ايل تمواق 
 -ار : ي ال وهم الآت

 بللخاتر التهو ار اليااال ع ي ل الزبل   -1
 الخاتر ع التوت عر بعا تعو         ا لعلوالتعااا تيته ر ت  الزبل   ا ع  -2

  إااوار التهووولوم تو وووب  لووور شوووااال  وووي اللوووهق التهوووو ي   لووو ا  ووو ت ل تههوووع مووواه   -3
 عهبل اخهل الت ل لا بت ها  ت  ال لواع لخاتلت ل 

 
يب ا ل الإلوتواتايار تووا  الخاتور إلو  ا لوهاق بلوعو بته  -  ثانياً( إستراتيجية القشط البطئ

توت ع هي ها توهايار ت خ  ر ت  ايل الإبوللا     الت للام   ا ماال ا ا     تتل الل ا 
 -    تمواق إوبلح  للار ع هات   إ  ات  تطباق ا ل الإلتواتايار  ي ال وهم الآتار :

 هغو مي  اللهق التلت ام بللخاتر اليااال ع -1
 الزبل   التعااا لا ع اللعو التوت ع ع لام -2

 تعوم الزبل   بش ل  لتل     الخاتر ع -3

  ا  هيها ت ل لر شااال  ي اللهق ع -4



) تقاديم الخدماة   ى نجاح إساتراتيجية  شاط الساوقوهناك العديد مف الظرو  التر تساعد ع
 -بسعر مرتفع ( وهر تتجسد بالظرو  الآتية  

 بل لهاق ع تعوه رواال تولو ر بللخاتلر ال تتتتع الخاتر اليااال بتزاال  -1
تواا  الخاتر اليااال بلعو توت ع  ي ا ال  ا هلي الول ا الإااول   و  تخ واض اللوعو  ع  -2

  اتل بعا ع

الل ا اللعو التوت ع إااول التهوم  ي تمواق إاووااار  باوول هبللتوللي تت ا  ول تو  ت  اوم  -3
ر لوووههار يااوووال    تووول تلووول ا   ووو  تغطاووور الي وووها التلوووهاوار تووو  ايووول الههوووهل إلووو  هطل ووول
 ت للام البم  هالتطهاو هبل اخهل ت ل لا  ياا ع

 

بتهيوووب اووو ل الإلوووتواتايار تووووا  الخاتووور اليااوووال إلووو   -الساااريع   ل( إساااتراتيجية الت   اااثالثااااً 
ا لوهاق بلوعو تو خ ض تووع ي وها توهاياور ت   وور   هاو ا الول ا   وو  اخوهل الخاتور اليااووال 

بشوو ل لووواع هبللتووللي زاوولال المهوور اللووههار ل تهوووم   هات وو  ع  تطبووق اوو ل إلوو  ا لووهاق 
 -الإلتواتايار  ي ال وهم الآتار :

 اتللل مي  اللهق التهو ي   ها لل زالال  ي مي  الط ب     الخاتر اليااال ع -1
  ا  تعو ر الزبل   بللخاتر التهو ار اليااال ع  -2

 هيها ت ل لر شااال  ي اللهق التهو ي ع -3

 خ لض ت للام ع تل  الخاتر بلبب زالال الخبول  ي  ت ار إ تلي ل عا  -4

 زالال ملللار اللهق التهو ي اتيلل ا لعلو التوت عر ع  -5

 
بتهيوووب اووو ل الإلوووتواتايار تووووا  الخاتووور اليااوووال إلووو   -رابعااااً( إساااتراتيجية الت   ااال البطااائ  

ض الوول ا   وو  زاوولال  خ  وور    لللووعو التوو خ ا لووهاق بلووعو توو خ ض تووع ي ووها توهاياوور ت
الط ب     ا ل الخاتر   هالي ها التوهايار الت خ  ر تلل ا     إبوللا الت للام   ا مواال 

 ا ا     تتل الل ا     تمواق عوبلح  للار ع
 هغو مي  اللهق التلت ام بللخاتر اليااال ع -1
 تعو ر الزبل   بللخاتر التهو ار التواتر ع  -2

 اتيلل ا لعلو التوت عر عزالال ملللار اللهق التهو ي   -3

 هيها اوير ت  الت ل لر  ي اللهق التهو ي ع  -4

 هالش ل الآتي اه د ا ل الالتواتايالر ع
 
 



 
 

 سعر مرتفع                                                                
 
 

 ر منخفضسع                                                                
 منخفضة                                                              مرتفعة

                                                               
 
 

 شكل يوضح الاستراتيجيات التسويقية المتبعة فر مرح ة التقديم
 

اا     ووول  التباعووولر تبووواع  وووي مللووور  يووولح الخاتووور  وووي توم ووور التوووو -مرح اااة النماااو   -2
بللاوت لل اللوواع ه لول بلوبب ه ل ور الزبول   بلل ها وا هالت ول ع التتمووور تو  يووالا شووالا 
ا ل الخاتر   ها ل اباع التهوم بي وي ا وبولح   لو ا ابواع الت ل لوه   وي الواخهل إلو  

  ه وي او ل التوم ور اوتا لهاق هاا تل  خواتلر شوبا ه بللخاتور التوي هوات ل التهووم ع 
 -التخاا  الالتواتيالر الآتار :

 ات  إاخلل تملا لر هتطهاو     ت تد هيهال الخاترع (ع
الوواخهل إلوو  عيووزالا يااووال  ووي اللووهق التهووو ي   طللتوول ع  الخاتوور هووا  يموور هازااار  (ب

تباعلت وول   تتوول اع ووي البموو   وو  ت ل وو  يااووال ل تهزاووع توو  ايوول الههووهل إلوو  تغطاوور لووههار 
 ع بوع 

التوم ر التو از     التخاا  الإ    الت ل لوي   تو  ايول خ وق الو ل ور لوام  ( ات   ي ا ل 
 واوال هاللولا بللخواتلر الزبل   بأ  الخاتر التي اووات ل التهووم اوي  ار تتاوزار هخهول ب 

 التي توات ل التهلوم الت ل لر الآخو، ع
تو  ايول  لوب لا( الوال  بأيوالا تخ اض ط اوم   و  علوعلو الخاتور  وي او ل التوم ور   ه لول 

 الزبل   ال ا  لا ازاله  تتوااا   ي شوالا الخاتر بلبب اوت لل اللعو ع
ها موو   ووي الشوو ل الخوولب بوواهول ماوولل الخاتوور ع  ت م وو  الوووبد الووتتو بللاوت وولل هاهوول     

الت ل لوا  إل  ع     وطر له  ي   لار توم ر ال ته ما  اباع بعاال بللا خ ولض بلوبب اخوهل 
 إل  تخ اض ا لعلو تتل ا ع ر بش ل ل بي     الوبمار عها طواو التهوم 

 

 

 القشط السريع إستراتيجية

 

                إستراتيجية القشط البطئ

 

 إستراتيجية التغلغل السريع

 

 استراتيجية التغلغل البطئ

 ةــــــــود ترويجيــــــــــــجه



ه ووي اوو ل التوم وور ا ووه  هاووي توو  عطووهل تواموول اهول ماوولل الخاتوور    -مرح ااة النضااج   -3
اللهق ها تعوم     الخاتر بش ل ياوا   هههول ميو  التعلتول إلو  التلوتهم التتههوع   هتشو ا 

ا خووم   هاو ا اواا، إلو  ا خ ولض  وي ا ل التوم ر زالال  وي موال الت ل لور تو  هبول التهولوم 
تعال التباعلر هبللتللي  وي تلوتهالر الوبماور التتمووور   بلوبب ا وطواو التهووم إلو  ت  اوم 

هتخ واض لوعو الخاتور تو  ت  خ ل التو از     التخاا  الإ    علتو  او، الي ها التوهايار 
 ع ار  ي اللهقخاتر التهو  ايل تعزاز الت ل ر الت ل لار ل

  بلووبب  عيوو  ع  وول خاتوور لوهم توواخل توم ور الا مووااو  ولي ا  إ  - اة الانحاادار مرح -4
ههووا تطوهل اوو ل التوم وور مليولر هو بوولر الزبول      إشووبللهواول   وو   ع  ووو  وهو خوواتلر يااوال 

  ه ووي اوو ل التوم وور ا ووه  بلووبب الا خ وولض التوواوايي  ووي الط ووب   وو  الخاتوور توو  هبوول الزبوول   
 -ت  الالتواتايالر الآتار : عتل  التهوم عتبلل هامال

 ات   ل تهوم الوال  بلمب الخاتر   الا ت  ا لهاق ع (ع

 الاهتهلو     تواا  ا  هال الو الر ت  ل عالبوللا  ي اللهق تع  (ب

  ( تو اب   ولر التوها  إل  اا ي ما تت     عه التههم تتلتلا ع
  ي شوالا  الخاتر علا( عتبلل لاللر تخ اض اللعو لتشياع الزبل       الالتتواو 

 
 
 

 المبيعات                                                                                                   
 عات المبي                                                                                                                       

                                                                                                                              
 )بالوحدات(

 والإرباح                                                                                                                      
 

 الربح                                                                   
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